= o - - . VoLv0 CAl BRASIL

A ST ' Rua Sulubun ne 5'?’? conjuntos 101, 102 e 103

; @Q o a CEP ‘04571 -050 — Sfio Paulo — 3P - Brasil

N . . Telefone: (011) 2348-6666

o™ : L www.volvocars.com.br
Sto Paulo, 04 de Agosto de. 201 ? .

A SUPRERINTENDENCIA DE PROTECAO AQS DIREITOS DO CONSUMIDOR PROCON/GO
Rua 08, n° 242, Edificio Torres, Setor Central.
Goiania-GO

CEP: 74013-030

REF.: CAMPANHA DE RECALL - Airbag — Volvo V40, V40 CC, S60, V60.¢ XC60 ~ Modelos 2017

Prezado Senhor,

Em cumprimento ao detelmmado no artigo 7°, 1, da Portaria n® 48? de 15 de margo de 2012,
servimo-nos da presente para encaminhar o relatério parcial de aténdimentos realizados até 04 de
Agosto de 2017, relacionados a Campanha de Recall para substituigio, dos airbags do motorista, do
passageiro e do airbag lateral montado no encosto do assento dos. veiculos:V40, V40 CC, S60, V60
e XC60 ano/modeio 2017, objeto do processo de chamamento em reféréncia.
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e - .
it e Atgatipsamente, .
VOLYO CAR BRASIL ]MPORT AOELC COMERC[O" )E.\(EICULOS LTDA.

r: Jorge Mussi
: Dtretm de Pds-Yenda




i i VOoLYO CAR BRASIL
Rua Surubim, 0° 577, conjuntos 141, 102 e 103
CEP 04571-050 — S&o Paulo — SP — Brasil
SO Telefone: ((#11) 2348-6666

www,valvocars.com.br

Sio Paulo, 04 de Agosto de 2017

A SUPERINTENDENCIA DE PROTECAQ AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR - PROCON/GO

Rua 08, n° 242, Edificio Torres, Setor Central.
Goidnia-GO E '

CEP: 74013-030

REF.: CAMPANHA DE RECALL - Volvo XC90 — Modelo 2017

Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 7°, I, da Portaria n‘_"_"487,_' de 15 de margo de 2012,
servimo-nos da presente para encaminhar o relatdrio parcial de atendimentos realizados até 04 de
Agosto de 2017, relacionados a Campanha de Recall para substitui¢éio dos parafusos utilizados para

fixar o airbag do teto (cortina inflavel) dos veiculos XC90 ano/modelo 2017, objeto do processo de
chamamento em referéncia.. S

) N Nimero de | Numero de Yede
S ESTADO | Veiculos | Vefenlos | védiifos-|
e w Afetados | Atendidos Atendidos
Em estoque{ 116 36 31%
S#o Paulo 6 6 100%
Distrito o
Federal : L 10'0{6 1
| Parand 1 1 100% |
Rio Grande e
4o Sul 1 ! 100%, . |,
Santa -
Catarina 4 2 50/“
Espirito
L ~Santo 14 : P
¥ Goids 1 1 a
Paraiba 1 1]
TOTAL 145 49

Permanecemos & disposigdo pata eventuais esclarecimentos adicionais.

A R A

Atencigsamente,

VOLVO CAR BRASIL IMPORTg%d E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Pof: Jorge Mussi
Cargo: Diretor de Pés-Venda
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YOLVO CAR BRASIL

Rua Surublm,,n" 577, conjuntos 101, 102 ¢ 103
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Séo PauJo 04 de Agosto de 2017

A SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR' PROCON/GO
Rua 08, in® 242, quadla 5 lote 36, Edificio Torres, Setor Central. :

Goiania-GO : .

CEP: 74013-030

h i

Ref.: CAMPANHA DE RECALL - VOLVO V60, S60 ¢ V40 - ANO 2011 a 2015.

Prezado Senhar,

Em cumprimento ao determinado no artigo 7°, 1, da Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012, servimo-nos da
presente para encaminhar o relatério parcial de atendimentos realizadds até 04 de Agosto de 2017,
relacionados a Campanha de Recall para instalagfio de nova junta do escapameht'o e modificagfio da valvula by-
pass do sistema de arréfeciménte do moter dos veiculos Volve S60, V60 € V40 ano/modelo 2011 a 2015,

objeto do processo de chamamento em referéncia.
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Atepcigsamente, .
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VOLVO CAR BRASIL IMPORT

or: Jorge Mussi o
Cargo: Diretor de Pos-Venda . .

A0 E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.



' N . - R YoLvo CaR BRASIL
R B Rua Surublm, n‘z 577, conjuntos 141, 102 & 103
| [ CEP 04»571*-050 Sao Paulo - SP — Brasil

Telefone: (011) 2348-6666
www, valvocars.com.br

Sdo Paulo, 04 de qusto de 20 l';'

ASU PERINTENDENCIA DE PROTECAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR PROCON/GO
Rua 08, n® 242, Edificio Torres, Sétor Central.

Goidnia-GO

CEP: 74013-030

Ref.: Campanha d.e RECALL - Volvo XC90 - Ano 2016 e 2017, o " '

Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 7°, I, da Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012,
servimo-nos da presente para encaminhar o relatorio parcial de at'éndiméntos realizados até 04 de
Agosto de 2017, relacionados a Campanha de Recall para SleStlT.‘l.llQaO da. manguelra do dreno de ar-
condicionado do veicilo Vo]vo XC90 ano/modelo 2016 e 2017, objeto"do processo de chamamento
em referéneia, - L

. Namero de | Numerode | * %de

: ES’I_"ADO vefculos vefculos | - veiculos

: CT o afetados atendidos atendidos
SAO PAULO 2i2 212 | 100,00%
PARANA 55 51 92,73%
SANTA CATARINA 34 30 ¢ | 88,24%
ESPIRITO SANTO 80 66 82,50%
DISTRITO FEDERAL 36 36 - 100,00%
RIO GRANDE DO SUL 6 41 f. :66,67%
BAHIA . ' 15 e i 13,33%
CEARA.. . -§1.:100,00%
GOIAS. - 8 o 75,00%
RIQ DE JANEIRO 39 39 : 100,00%
PARAIBA-. - 11 Lo o §-4100,00%
PERMAMBUCO 13 w ol 00,00%
PIAUI 6 2.0 | 3333%
RIO'GRANDE.DO NORTE 8 7. | '87,50%
SERGIPE = 7 7" | 100,00%
MINAS GERAIS 26 26 | 100,00%
_T‘o'T‘AL'., L 558 52307 “."'93,73% -

i

Permanecemos a dlsposu;ao para eventuais esclarecimentos adlm?nats N

Atencigsamente,

/]

VOLVO' CAR BRASIL IMPORT AO E COMERCIO'DE :{CULOS LTDA.
- J orge Mussi -
Cargo: Dtretor de Pés-Venda -




. VoLvo CAR BRASIL
2\ Rua Surublm n® 577, conjuntos 101, 102 e 103
‘ @ ) CEP 04571-0350 — S0 Paulo — SP — Brasil
L/ o Telefone: (011) 2348-6666
: = o www.volvecars.com.br

Sdo Paulo, 04 de Agosto de 2017

A SUPERINTENDENCIA DE PROTECAQ AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR - PROCON/GO
Rua 08, n° 242, Edificio Torres, Setor Central.

Goidnia-GO

CEP: 74013-030

REF.: CAMPANHA DE RECALL - Volvo XC90 - Modelo 2017

Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 7°, 1, da Portaria n° 48? de 15 de margo de 2012,
servimo-nos da presente para encaminhar o relatério parcial de atendimentos realizados até 04 de

Agosto de 2017, relacionados a Campanha de Recall para subst;tuu;ao [do cinto de seguranga ¢ do
microgerador de gds que ¢ parte integrante do mesmo, no lado direito do:assento da terceira fileira dos vefculos
XC90 ano/modelo 2017, objeto do processo de chamamento em referéncia.
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7 i E&TADO Velculos Veiculos Vefculos ' ' ¢
Afetados Atendidos Atendidos

Em estoque 12 0 0%
Sdo Paule 10 0 0%
Rio de Janeiro 4 0 0%
Minas Gerais | 0 0%
Cou . Ipistrito 17 "l; B -II.. \i
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.. . Lo Parand 2 0 10%, 1,34
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T
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-Qoids 1 4] %
Rio Grande o,
do Norte : 0 0 /6
TOTAL 46 0 ..0%
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Permanecemos a disposigio para eventuais esclarecimentos adicionais. |

A n:7mente,

VOLVO CAR BRASIL IMPORT ff\o E COMERCIOT E VEICULOS LTDA.

Pér: Jorge Mussi i
Cargof Diretor de Pés-Venda




