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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
COORDENAGAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

.Oﬁcio-Circular n° 51/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ . |
. * Brasilia, 28 de julho de f@l?.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. ,&

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Polaris RZR S 900 e RZR XP 1000, ano/modelo 2016
em razdo da possibilidade de inchago do selo de vedagdo do circuito do freio dianteiro, com risco de
incéndio do veiculo e consequentes queimaduras e lesGes graves ou fatais aos ocupantes e a terceiros.

Senhor Dirigente, /

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela POLARIS DO
BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS LTDA, devido a
informagdo de que "(...) o cilindro mestre do freio pode ter sido contaminado durante o processo de
fabricagdo, podendo, consequentemente causar o inchago do selo de vedacdo do circuito do freio
dianteiro"”. Nessa condigdo, "o selo de vedagdo inchado pode ocasionar arrasto indesejado do freio, .
resultando em um risco potencial de incéndio do veiculo e, consequentemente, causar lesées graves e/ou
fatais ao condutor e/ou a terceiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha
podera ser felto no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
* Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas, Substituto .

\

I Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
§§t!m . Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e San¢dées Administrativas - Substituto(a), em
28/07/2017, as 19:51, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Provisoria n® 2.200-1/2001. '
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XAl o A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj. gov.br informando o

H " codigo verificador 4144805 ¢ o'codigo CRC 4D9AGSDE
» O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site httD://www.lustlca.Eov.br/accsso-a-
T4 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n® 66/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000.022214/2017-03

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Polaris RZR S 900 e RZR XP 1000, ano/modelo 2016,
- em razdo da possibilidade de inchago do selo de vedagdo do circuito do freio dianteiro, com risco de
incéndio do veiculo e consequentes queimaduras e lesdes graves ou fatais aos ocupantes e a terceiros.

1. O presente feito .trata de Campanha de' Chamamento promovida pela POLARIS DO BRASIL

- IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS LTDA. com o objetivo
de convocar os consumidores a efetuarem a verificagio e, caso necessario, a substitui¢do do cilindro-
mestre dos veiculos acima.

2. Segundo informagdes da Polaris, a Campanha de Chamamento, abrange 68 (sessenta e oito)
veiculos, importados, fabricados entre 17 de fevereiro a 13 de abril de 2016, colocados no mercado
de consumo, com numeragdo ‘de chassi, ndo sequencial, compreendida entre os intervalos
3NSVDE99OGF782304 a 3NSVBER79GH861187, distribuidos da segumte forma pelos estados
da Federagdo:
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3. Ainda quanto a distribuigﬁo geogrifica dos veiculos, aduziu a Polaris que, além das 68 (séssenta e
oito) unidades acima apontadas, ja de posse de consumidores, 26 (vinte e seis) outras unidades
encontram-se no "estoque das concessiondrias” ¢ 6 (seis) veiculos estio no estoque da POLARIS
BRASIL. | ' '
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4. Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a Polaris informou ter constatado que "(...) o czlmdr-
mestre do freio pode ter sido contaminado durante o processo de fabricagao, podena'o
consequentemente, causar o inchaco do selo de vedagdo do circuito do freio dianteiro".

5. Quanto aos riscos a saltde e a seguranga apresentados, declarou que "o selo de vedacgdo inchado
pode ocasionar arrasto indesejado do freio, resultando em um risco potencial de incéndio do
Veiculo e, consequentemente causar lesoes graves e/ou fatais ao condutor e/ou a terceiros".

6. Quanto 4 data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "no final de
fevereiro de 2017,"a matriz americana Polaris Industries Inc. identificou em seu registro uma
possivel suspeita de ndo conformidade no processo de manufatura dos Veiculos RZR S 900 e RZR
XP 1000". E ainda, "com o resultado da avaliagdo técnica, a Polaris Industries Inc. deu inicio em
02 de Marco de 2017 a campanha de chamamento aos consumidores dos Estados Unidos, Europa,
Australia, Canada, México, China, india, Argentina, Chile, Equador, Bolivia, Colémbia, Nicardgua,
Honduras, Emirados Arabes e Africa. Também nesta data (02 de Marco de 2017)(02 de margo de
2017), a Polaris Industries Inc. comunicou a POLARIS BRASIL sobre a campanha realizada nos
EUA, para que esta investigasse se os Veiculos sujeitos ao recall haviam sido importados pela
POLARIS BRASIL".

7. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser
veiculado nos meios de comunicacao. : : '

8. Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de amdentes relacmnados ao defeito
em tela em territorio brasileiro. -

E o relatorio.

9. Em primeira anélise desta Coordenagio de Consumo Seguro e Satde, constatou-se que o fornecedor
iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de informar, de forma imediata, o risco aos consumidores e
as autoridades competentes. Ademais, por ter deixado de apresentar a data do efetivo inicio de
atendimento aos consumidores. h -

- 10. Diante disso, considerando a regulamentagio espemﬁca dos processos de chamamento sugiro, nos
termos do §4° do artigo 55 da Lein, 8. 078/90, a expedigdo de Notificagio a POLARIS DO BRASIL
IMPORTAGCAO E COMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS LTDA. para que, no prazo de
10 (dez) dias, esclarega razdes do lapso temporal decorrido entre a ciéncia da periculosidade e o
comunicado as autoridades competentes e aos consumidores. Igualmente; para que informe a data
do efetivo inicio de atendimento aos consumidores. Por fim, para que apresente comprovante do
comunicado enviado pela Matriz, nos Estados Umdos da América, acerca da necessidade de
realizagdo da presente Campanha.

11. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consunudor

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigéo de Oficios e Notificagdo.

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas, Substi_tuto

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas - Substituto(a), em
28/07/2017, as 19:51, conforme o § 2° do.art. 12 da Medida Provisodria n® 2.200-1/2001.
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