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Séo Paulo, 10 de agosto de 2017.

Ao,

Orgao de Protegéo e Defesa do Consumidor - PROCON/GO
A/C limo. Sr. Diretor de Fiscalizago

Rua 08, n® 242 - Edificio Torres 1° Andar - Setor Central
Goiania - GO

CEP 74.013-025

(2-0B-fT- OTON0J0.4] SEI00-L0ID4

Ref: Campanha de Chamamento (Recall) veiculo Hyundai Santa Fé.

LT

Prezados senhores,

PTI0-LT2 4T

De acordo com a determinagdo contida nos paragrafos 1° e 2° do Artigo 10, da Lei 8.078/90

Cddigo de Defesa do Consumidor, e na Portaria MJ n° 487, de 15 de margo de 2012, informamcfs
que a CAOA Montadora de Veiculos Ltda., inscrita sob o CNPJ 03.471.344/0001-77, com sede na
Rua Onze, S/N, DAIA, Anapolis — Estado de Goias — GO, CEP 75133-600, importadora e
distribuidora oficial dos veiculos Hyundai produzidos pela Hyundai Motor Company., — Coreia do
Sul, com endereco eletrdnico https://hyundai-motor.com.br/pos-venda/recalls, efetuara uma

campanha de chamamento (“Recall”) conforme informacgées abaixo:

1. Veiculos envolvidos no Brasil: Hyundai Santa Fé e Grand Santa Fé (importado)

VEICULO | MODELO | NeDE SERIE DO CHASSIS
SANTA FE
Ano/Modelo 2014 a 2016 KMHSU81EDCU000581
Data de fabricagao: A
Do inicio da produgo até 33L KMHSU81EDHU684137

02/07/2016 (Ndo sequenciais devido ao

fornecimento para
inimeros paises)
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GRAND SANTA FE

Ano/Modelo 2014 a 2016 KMHSN81EBDU000222
Data de fabricacao: A
Do inicio da produgéo até KMHSN81XDGU143289
02/07/2016) 3.3L

(Néo sequenciais devido ao

fornecimento para
inimeros paises)

- Total de unidades envolvidas no Brasil: 9.752 veiculos.

2. Informacéao técnica de esclarecimento:

Devido a uma possivel oxidagdo no cabo da trava do capd do motor o sistema de travamento
pode nédo funcionar adequadamente ocorrendo um falso fechamento, e eventualmente podera
abrir durante a conducéo do veiculo em situagdes de velocidades altas.

Em certas circunstancias o cabo pode n3o se movimentar corretamente devido a oxidacédo
acumulada no interior de sua capa. Dessa forma, o sistema de seguranca podera nao travar, e em
decorréncia disso, o cap6 podera ndo fechar corretamente, correndo o risco de abrir durante o
movimento do veiculo.

3. Modo de quando foi detectado:

Em 02 de agosto de 2017 a Hyundai Motor Company enviou uma comunicacéo via site Global a
inten¢éo de realizar um chamamento/recall a respeito do modelo SANTA Fé ano/modelo 2014 a
2016, com a informagéo de que o capd do motor pode abrir durante o deslocamento do veiculo.
Como resultado da apuragéo das informagdes verificou-se entdo que ha dois casos de troca deste
item (cabo da trava do capd) no Brasil. Sabendo de nossa responsabilidade a CAOA Montadora
iniciou uma investigagdo minuciosa a respeito do problema relatado. Durante a investigagio
observou-se que em certas circunstancias, o sistema de seguranca e/ou o sistema de travamento
do capd poderiam “emperrar” devido ao indice elevado de particulado gerado pela oxidagao.
Investigacdes mais detalhadas mostraram que essa condicdo pode ocorrer de duas situagdes:
Situagdo 1. Se as partes moéveis dos sistemas de travamento do capd estiverem
enferrujadas/oxidadas.

Situagdo 2. Se a graxa de lubrificagdo do sistema de travamento de capd estiver solidificada em
funcdo de intemperes e/ou tempo de uso. <
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Essas duas situagbes impedem que os sistemas de seguranca e de travamento do capd
funcionem livremente. Apesar da ocorréncia dos casos acima citados nenhum acidente ou
abertura do cap6 (involuntaria) em velocidades altas foi detectada.

Cumpre ressaltar que apesar da ocorréncia dos casos acima citados, nenhum acidente ou
abertura do cap6 em velocidades altas foi detectado.

4. Descrigdo pormenorizada do risco e suas implicagdes:

Caso o sistema de travamento falhem, o capd podera abrir com o veiculo em movimento; isso
podera interferir na visibilidade do condutor, aumentando o risco de colises, expondo, assim, os
ocupantes e terceiros a riscos de acidentes.

A CAOA montadora informa que nZo houve, até o momento, registro de acidente ou agéo legal
relacionado ao problema no mercado brasileiro.

5. Quantidade de produtos sujeitos ao defeito:

A quantidade de veiculos com probabilidades de problemas é de 9.752 unidades sendo,
distribuidas nos Estados da Federagéo, da seguinte maneira:

DISTRIBUIGAO DOS VEICULOS AFETADOS POR ESTADO
UF
Estado (UF) | Total de Veiculos Afetados .
Distribuigao (%)
AC 3 0,03%
AL 58 0,59%
AM 27 0,28%
AP 8 0,08%
BA 233 2,39%
CE 98 1,00%
DF 257 2,64%
ES 152 1,56%
GO 287 2,94%
MA 21 0,22%
MG 483 4,95%
MS 150 1,54%
MT 146 1,50%
PA 60 0.62%
PB 36 0,37%
PE 319 3,27%
PI 6 0,06%
PR 634 6,50%
RJ 702 7,20%
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6.

RN 45 0,46%
RO 16 0,16%
RR 2 0,02%
RS 926 9,50%
SC 464 4,76%
SE 24 0,25%
SP 4582 46,99%
TO 13 0,13%
Total Geral 9752 100,00%

Indicacédo de providéncias adotadas e medidas propostas para resolver o defeito:

O chamamento sera executado em duas fases:

e Fase 1: Reparo intermediario preventivo: As oficinas dos revendedores irdo

inspecionar limpar e lubrificar o sistema de travamento do capd. Apds os
procedimentos terem sido executados, sera feita uma verificagao para constatar se os
mesmos estao operando adequadamente. Se o sistema ndo funcionar corretamente, o
sistema de travamento deverd ser substituido por uma peca nova similar a atual,
devidamente lubrificada de acordo com procedimentos especificados pelo fabricante.
Fase 2: Solucéo definitiva: A Hyundai Motor Company desenvolveu uma nova peca
para solucionar definitivamente o problema, cédigo da peca nova 811412W000QQH.
No momento em que essa peca estiver disponivel em nossos estoques a CAOA
Montadora ir4 reagendar os clientes convocando-os para uma nova visita, desta vez,
para efetuar a troca definitiva da peca com o novo desenho e imune aos defeitos
apresentados pela pec¢a anterior.

Comunicado de alerta para os clientes, de acordo com a Regulamentagdo de
Campanha de Chamamento em vigor.

Preparacéo de literatura técnica para a rede de Concessionarias Autorizadas com o
intuito de orientar sobre os servigcos a serem executados.

Contato ao cliente/proprietario para agendamento prévio e necessidade de
comparecimento as oficinas credenciadas a partir da publicagao oficial da campanha.
A Hyundai Motor Company esta providenciando a producdo da peca com novo
desenho, cuja previsdo de envio ao Brasil é para o final do més de outubro 2017. A
partir da data de chegada das pegas, a CAOA Montadora ira distribui-las para que as

redes autorizadas iniciem a 22 fase do Recall de imediato, na qual havera a troca
definitiva nos veiculos envolvidos.

e
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» Enquanto aguardamos a chegada desses novos componentes, a CAOA Montadora
fara agbes preventivas para chamar os clientes para verificacdo, limpeza e nova
lubrificacéo.

o Caso seja necessario a CAOA Montadora ird substituir a referida pega por uma nova,
0 que dara plenas condigdes de seguranca e funcionalidade até que a aplicacdo da
peca definitiva e corretiva seja executada.

6.1 Peca envolvida e local de instalagéo:

CAPO DO MOTOR

Item envolvido no chamamento/Recall (Cabo da

trava superior)

7. Medidas preventivas para evitar acidentes

Para evitar riscos de acidentes aos ocupantes do veiculo e terceiros a CAOA Montadora fara
o anuncio da primeira fase da campanha, solicitando que os clientes agendam e
comparecam, as oficinas dos revendedores autorizados para que possam inspecionar limpar
e lubrificar o sistema de travamento do capé.

Ap6s os procedimentos executados, sera realizada uma verificacdo para constatar se os
mesmos estdo operando adequadamente. Se o sistema n&o funcionar corretamente, o
sistema de travamento devera ser substituido por uma pega nova similar a atual, devidamente
lubrificada de acordo com procedimentos especificados pelo fabricante.

Até o efetivo atendimento da primeira fase, a CAOA Montadora orientara o condutor para que
fique atento a quaisquer irregularidades no funcionamento do capd do motor.

8. Agoes previstas para a campanha
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Plano de midia, conforme Art. 3° e 4°:

1) Veiculag&o da campanha em Jornais (Anexo I).

2) Veiculagdo da campanha em TV (Anexo II).

3) Veiculagdo da campanha em Réadio (Anexo lI).

4) Envio de correspondéncia registrada aos proprietarios, detalhando o problema e
orientando quanto ao atendimento e quanto a solugao. (Anexo VI)

5) Envio de “press-release” sobre a convocagio para jornais, revistas especializadas, “sites”
automobilisticos, para ampliar a abrangéncia da comunicagéo (Anexo V).

6) Insercdo do aviso da campanha em nosso portal corporativo (https://hyundai-
motor.com.br/pos-venda), disponibilizando detalhes da campanha e uma sequéncia de
“Perguntas e Respostas” para orientar e retirar dividas dos clientes (Anexo X).

7) Reagendamento dos clientes convocando-os para uma nova visita, desta vez para efetuar
a troca do sistema de seguranca pela peca com o novo desenho.

8) Inspegaoltroca, sem custo ao cliente, do componente envolvido.

Plano de atendimento, conforme Art. 4° e 5°:

1) Envio de correspondéncia registrada ao endereco do cliente, convocando-o para o
servigo conforme artigo 4 e 5, Decreto n°® 487/2012, solicitando ao proprietario que faca o
agendamento na rede de Concessionarias Credenciadas Hyundai (importados). (Anexo
vi);

2) Informagéo por escrito 4 rede de oficinas credenciadas, através de Boletim Técnico,

instruindo a execugao do reparo, nos veiculos de sua regiao. (Anexo XI).
3) Fornecimento das pegas para a rede de Concessionarias Credenciadas Hyundai
(importados), para serem instaladas nos veiculos.

A CAOA Montadora ird convocar os proprietarios para entrarem em contato com a Central de
Atendimento Hyundai através do telefone 0800-770-3355 para realizar o agendamento do
servico preventivo na rede de Concessiondrias Credenciadas e Autorizadas Hyundai
(Importados) a partir de 01 de setembro de 2017, quando estardo aptos a realizarem os
servigos preventivos, se necessario.

A partir de outubro de 2017, quando as pecas corretivas estiverem disponiveis no mercado
brasileiro, a CAOA Montadora retornara o contato aos clientes previamente cadastrados e
agendados, para troca definitiva da pega.
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10.

Todos os revendedores estario a disposicdo dos clientes, devidamente capacitados, para
executarem o servigo de limpeza, nova lubrificagéo e possivel substituicdo dos sistemas de
seguranca e de travamento do capd do motor, sem 8nus ou custos aos clientes.
e Tempo estimado para a inspecéo e possivel substituicdo do sistema de segurancga do
capd do motor 40 (quarenta) minutos.

Documentos complementares:

Anexo I: Comunicado que sera veiculado nos jornais

Anexo lI: Comunicado que sera veiculado na TV

Anexo Ill: Comunicado que sera veiculado no radio

Anexo IV: Meios de comunicagéo (grade) e custos de veiculago.

Anexo V: “Press Release” para a imprensa

Anexo VI: Carta que sera encaminhada ao cliente

Anexo VII: Relagio da rede de Concessionarias Credenciadas

Anexo VIII: Relag3o total dos chassis dos veiculos envolvidos.

Anexo IX: Distribuicio da frota pelos Estados da Federacso.

Anexo X: Cépia das ‘Perguntas e Respostas” que disponibilizaremos em nosso Site para
auxiliar nossos clientes a esclarecer duvidas.

Anexo XI: Cépia do Boletim de Servigos instruindo a rede credenciada

Anexo XII: Comunicado Oficial do Fabricante.

Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos que por ventura sejam necessarios.

Atenciosamente,

\
Ma

» io dos Santos Pinto
De;}m&mento Pd6s venda CAOA

Marcio.santos@caoamontadora.com br

Cc: DPDC/Denatran



