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A COORDENADORIA-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES ADMINISTRATIVAS
Departamento de Prote¢éo e Defesa do Consumidor
Secretaria Nacional do Consumidor

Ministério da Justica e Seguranga Pablica

CPE EDIFICACOES E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ESPORTIVOS LTDA. ("CPE"),
pessoa juridica de direito privado com sede na Rua Bandeira Paulista, n°, 600, 10° andar, Sdo Paulo/SP, Bairro
Itaim Bibi, CEP 04532-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.077.775/0001-04, telefone (11) 2344-6666 (Doc.
01), cujas atividades contemplam os ramos de comércio varejista de artigos de relojoaria e distribuig#o oficial dos
produtos “Transmissor de Pressdo de Tanque Sem Fio Suunto” ¢ "Transmissor Suunto Tank Pod", produzidos
pela SUUNTO QY. ("Suunto"), empresa com sede em Tammiston Kauppatie 7, 01510 Vantaa, Finléndia,
telefone n° +358 9 875 870, enderego eletrénico mika.holappa@suunto.com, cujas atividades contemnplam a
fabricagiio e comercializagiio de instrumentos de precisdo, computadores de mergutho ¢ outros equipamentos de
mergulho, computadores de pulso e relogios esportivos, vem, respeitosamente, por seus procuradores abaixo
assinados (Doc. 02), em atendimento ao disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°.
8.078/1990) e a Portaria n® 487/2012 do Ministério da Justica, comunicar sobre a realizagdo de Campanha de
Chamamento wos Consumidores ("Recall") que adquiriram os produtos Transmissor de Presséo de Tanque Sem

Fio Suunto ¢ Suunto Tank Pod fabricados desde 2003 e 2013, respectivamente, conforme as informagdes

prestadas a seguir,
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I - Fatos

A Suunto foi fundada em 1936 na Finlindia e se dedica & fabricag@o e comercializagZo de instrumentos de
precisio, computadores de mergulho e outros equipamentos de mergulho, computadores de pulso e relogios

esportivos, A seguranga dos mergulhadores € a maior preocupagdo da Suunto,

Em razio de a Suunto ndo possuir filial estabelecida sob as leis brasileiras, a presente campanha de
chamamento é formalmente apresentada em nome de sua distribuidora oficial no pais, a saber, a empresa CPE

EDIFICACOES E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ESPORTIVOS LTDA., qualificada no preambulo dessa

manifestaco.

A comunicagiio aos consumidores, contudo, seré realizada em nome da Suunto com o objetivo de melhor
captar a atengéio dos consumidores-alvo sobre a campanha e propiciar maior e melhor identificaglio dos produtos
objeto desta campanha de chamamento pelos seus consumidores, em nome da sua efetividade, com base nos
principios da proporcionalidade, razoabilidade, legalidade, publicidade e eficiéncia, previstos inclusive no Novo

Cédigo de Processo Civil'.

Qs produtos objeto do recall, denominados "Transmissor de Pressdo de Tanque Sem Fio Suunto” (modelo
$S5020306000) fabricados desde 2003 e "Transmissor Suunto Tank Pod" {modelo 85019098000) fabricados desde
2013 ("produtos™) transmitern por meio da tecnologia wireless dados de pressio do tanque de ar para os
computadores de mergulho Suunto compativeis, Tais produtos podem ser utilizados apenas com os computadores
de merguiho Suunto, de acordo com a seguinte compatibilidade: (i) o Transmissor de Pressdo de Tanque Sem Fio
Suunto é compatfvel com D4i, D4i Novo, D6i, D6i Novo, D9, D9tx, Dx, Vytec, Vytec DS, Vyper novo, Helo2,
Vyper air; (ii) o Transmissor Suunto Tank Pod € compativel com o computador de mergulho Suunto Eon Steel.

Apresentamos abaixo as fotos dos produtos:

| . . . . P " . A&
Avtigo 8° - Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atenderd aos fins socials e &s exigéneins do bem comum, resguardando e
promevendo u digridinde do pessod hununa ¢ observando a praporcronalidade, « rasoabilideade, o tlegalideds, o pablicidede o o eficioneio
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Transmissor Tank Pod Transmissor de Pressdo de Tanque Sem Fio Suunto

Os produtos “Transmissor de Pressdo de Tanque Sem Fio Suunto" e "Transmissor Suunto Tank Pod" sio

objeto da campanha independentemente do nimero de série € podem ser identificados conforme abaixo:
(i) estrutura externa preta com formato de cone feita de pléstico;

(ii) o Transmissor de Pressdo de Tanque Sem Fio Suunto apresenta a estrutura externa em formato de
cone totalmente preta com a marca "SUUNTO, FINLAND" impressa no topo do cone. A parte inferior,

de pléstico, é preta (modelo antigo) ou transparente com luz LED (modelo novo);

(iii) o Transmissor Suunto Tank Pod apresenta estrutura externa com formato de cone na ¢or preta com a
marca "SUUNTO TANK POD, MADE IN FINLAND" impressa na cor cinza e a parte inferior (base)
feita de plastico transparente;

(iv) Tamanho: didmetro de 4 ¢m e comprimento de 8 cm.

Em abril de 2017, 2 Suunto identificou por meio de dois reportes relatados, que a capa exterior de um
Transmissor de Pressio do Tanque Sem Fio Suunto falhou durante o teste regular de pressdo em tefra seca. A
Suunto imediatamente passou a averiguar o assunto internamente e deu inicio as investigacSes para identificar

suas possiveis causas, tendo em vista a sua préocupagio com a seguranca dos mergulhadores.

A Suunto realizou extensivos e complexos testes, quando entio houve por bem identificar que a causa

raiz para os dois eventos seria uma corrosdo interna da parte inferior metalica dentro do transmissor. A referida
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corrosdo, ndo visivel da parte externa da estrutura externa de plastico dos produtos, pode, em determinadas
condigdes, enfraquecer a estrutura metélica dentro da base do transmissor até que a pressdo do ar possa entrar no
produto, causando, entfo, a queima da estrutura externa de plastico, podendo trazer riscos a saude, incluindo, mas
nfio limitado & danos aos olhos. Embora seja extremamente raro, isso pode representar o risco de exploso, com

potencial de ordem dano material e/ou 4 integridade fisica do consumidor ou terceiros que estejam por perto.

Imediatamente apds tomar conhecimento dessa informagZo, a Suunto organizou um grupo de trabalho
para verificar a efetiva existéncia do problema no Brasil e identificou que 32 mnidades dos produtos acima
indicados haviam sido distribuidos no mercado brasileiro e que podem, portanto, ser afetados pelos problemas
acima descritos, H4 ainda 8 unidades que estdio em estoque ¢ néo foram comercializados até o presente momento.
Cumpre registrar que, com a ajuda de seu distribuidor oficial a Suunto tem empreendido todos os esforgos para a

completa identificagfio dos consumidores dos produtos objeto da presente campanha.

Os 40 produtos objeto da campanha de chamamento estiio distribuidos pelos Estados da Federagiio da

seguinte forma:

i

Sﬁo—ﬁau]o 7 b A ST fj 2
Rio de Janeiro 8
Minas Gerais 2

—

Distrito Federal

Parana 3
Santa Catarina 2
Pernambuco 2
Bahia T
Produtos em estoque (todos estdo 8
localizados em S#o Paulo)
o Total =40

Objetivando atender aos principios consagrados no CDC de efetivamente alcangar os consumidores

afetados pela presente campanha de chamamento ¢ a harmonizagio dos interesses dos participantes das relagdes
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de consumo 2, a Suunto informa que adotara uma série de medidas buscando atingir de forma eficaz o seu publico-
> q

alvo, para garantir a retirada de risco a saiide humana do mercado de consumo.

Dentre as medidas que estdo sendo adotadas pela Suunto em &mbito mundial e gue também compdem as
agdes que serdo adotadas no Brasil, listam-se (vide Plano de Midia ¢ Plano de Comunicagio Especializado

ANEXOS):

—

. Veiculagio de campanha nos meios de comunicagfio (rédio, televisio ¢ jornal) conforme definido no

anexo Plano de Midia,

2. Informagdo sobre o recall nos websites global da Suunto e dos paises onde a empresa vende seus produtos,
tais como o Brasil, com as medidas emergenciais que os consumidores devem adotar (suspensdo imediata
do uso do produto e orientag#o para que ngo mergulhem com o produto afetado até que ¢le tenha sido

atualizado).

3. Inclusfio de informagdes sobre o recall na segdo de noticias dos referidos websites e inclusio de uma

segfio especifica de perguntas e respostas acerca do recall;
4. Inclus#io de uma seglio especifica sobre o recall na pagina do website de solicitagéo de servigos da Suunto;

5. Envio de e-mail especifico para todos os consumidores que assinam a newsletter da Suunto (Suunto

Ingide Newsletter).

6. Envio de e-mail especifico para os consumidores que registraram os produtos adquiridos no portal

MySuunto.

7. Divulgagiio de informagBes sobre o recall nas midias sociais tais como o Facebook

{(www, facebook . com/suuntobrasil/).

2 An. 4°A Polltica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumtdores, 0 respeito &
sua dignidade, scide e seguranga, a profeglo de seus inlevesses econonticas, d melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (..) HII - "harmonizacdo dos interesses dos
participontes das relagBes de consumo e compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimenio econémico e
tecnalogico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituigdo Federal), sempre com
base na boa-f8 ¢ equilibrio nas relagdes entre consumidores g jornecedores”;
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8. Informagdes sobre o recall nos principais ¢ mais populares websites sobre mergulho, tais como: Brasil

Mergulho {www. brasilmergulhocom e www, {acebooh.com/groups/protissionsismergithobrasileiro),

Profissionais  Mergulho  Brasileiro (wiwvw. lcebooh.com/eroups/profissionaismerguthobrasileiro),

Mergutho - Compra, Venda, Troca e Divulga (tps/waw. ficebook.com/ecoups/1 556292141353327/) e

Dive-net (grupo de discusséio online no Yahoo sobre mergulho), por se tratar da forma mais adequada e

efetiva de alcancar os consumidores dos produtos Suunto.

9. Envio de cartazes com 0 aviso sobre o recall para os distribuidores e comerciantes, para afixagdo nas lojas

de produtos de mergulho.
19. Envio de comunicado 4 imprensa globaimente ¢ no Brasil.

11. Disponibilizagio de canal de comunicagéo para os consumidores atenderem ao recall e para atenderem

informag&es sobre os potenciais riscos dos produtos e procedimento de inspegio e atualizagfio.

E importante reforcar que a Suunto e a CPE nfio possuem conhecimento da ocorréncia de quaisquer
incidentes com consumidores no Brasil. Os dois incidentes reportados e identificados até 0 momento ocorreram
na Alemanha, em janeiro de 2017 e no Qatar, em abril de 2017, gerando queimadura leve no incidente ocorrido no

Qatar. A Suunto registra que n#o hd agdes judiciais em curso referentes aos dois incidentes.

Diante do exposto, a Suunto vem perante essa D. Coordenadoria, por intermédio da distribuidora oficial
CPE, comunicar acerca da realizagdo de campanha de chamamentc, em consonéincia com a sua politica e
compromisso de oferecer ac mercado de consumo produtos em conformidade com os padrdes de seguranga e

qualidade aplicdveis e principalmente, a sua preocupagdo com a seguranga dos mergulhadores brasileiros.

I - Campanha de Chamamento

Em 14 e 15 de julho de 2017, a Suunto implementard, via midia impressa, televisiva € de radio, a
campanha de chamamento dirigida aos consumidores brasileiros, informando-os sobre os riscos identificados,
com instrugBes para suspensiio imediata do uso do produto, medidas corretivas, bem como convocando-0s para
que entrem em contato com a CPE para o devido reparo, com infcio previsto para 17 de julho de 2017. Referida

divulgagiio ocorrerd por meio do Aviso de Risco elaborado pela empresa (Doc., 03)
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Os aniincios publicitarios serfio feitos conforme o anexo Plano de Midia (Doc. 04) e Plano de
Comunicagéio Especializade (Doc. 05), além de insergdes nos websites da Swunto e da CPE -

http://www.cpe.com.br ou htip:Awww suunto-br.com, além do Facebook

https:/Avwiv facchook com/suuntobrasil/.

O Plano de Midia e o Plano de Comunicagiio Especializada foram desenvolvidos de forma bastante
abrangente e cuidadosa com foco no pablico-alve da Suunto, no caso, mergulhadores, de forma a englobar os

canais de midia mais relevantes e especificos para este setor, observando-se a proporcionalidade e razoabilidade.

O Plano de Atendimento ao Consumidor (Doc. 06) estabelecido pela Suunto contempla 2
disponibilizagio de um canal por meio de contato telefonico, a saber, (11} 2344-6666, bem como por meio do e-

mail sacapsuunto-br.cam e websites http:/www.cpe.conbr ou htip/Avww.syonte-breom e midia social

Facebook hitps://www, facebook convsuuntobrasil/ . O atendimento estara disponivel, a partir de 17 de julho de
2017, de segunda-feira 2 sexta-feira, das 9:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:00 na Rua Bandeira Paulista 600, 10°
andar, conjunto 1681, CEP 04532-000, Bairro Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP, & o tempo estimado para reparo éde7a

15 dias tteis.

Durante a inspegdo, os produtos serfo abertos e inspecionados. A bateria serd verificada, substituida e um
novo anel de borracha para vedagio de dgua serd instalado. A caixa de pléstico do produto seré substituida, Uma
pega intermédia adicional ser4 inserida como um dispositivo de seguranga adicional, minimizando assim a
quantidade de ar pressurizado dentro do produto. Novas instrugBes de seguranga serdo fornecidas. Apos a
atualizagdo, os produtos serdo marcados com uma pequena marca de circulo indicando que os produtos s&o

SegUros para 1so.

A CPE ofereceré os servigos adicionais de substituigfio gratuita da bateria e concessdo de garantia de um

ano contados da data em que o consumidor comparecer no servigo autorizado para a inspeg#o.

Apbs a realizagdo do atendimento, serd emitido o certificado de atendimento ao consumidor, conforme

modelo anexo (Doc. 07).
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Destaca-se que os eventuais custos de frete interno {envio e devolugiio) do produto e custos extras de mio
de obra de assisténcia técnica serfio reportados pela CPE & Suunto para ressarcimento imediato, de forma que ndo

haverd quaisquer 6nus ao consumidores.

A CPE estima que o prazo para adequagfio completa dos produtos afetados sera de aproximadamente 12
meses, considerando-se a logistica para o a divulgago da informagZo aos consumidores, atendimento, verificagio

do produto € reparo.

A CPE também registra que, por meio de agéncia de publicidade, adotard um piano de divulgagio
envolvendo os canais de midia competentes de rédio, televisiio € jornais de alcance do perfil de seus consumidores,
bem como de abrangéncia a todos os potenciais utilizadores dos produtes, buscando desta maneira assegurar a

integridade fisica de todos que possam ter contato com um dos produtos envolvidos nesta agdo.

HI - Conclusdo

Em vista do exposto, a CPE informa que seu representante Rogerio Rocha e Silva Mandetta, bem como
os subescritores desta comunicagdo, estdo inteiramente & disposig#o dessa D. SENACON para prestar quaisquer

esclarecimentos ou informagdes adicionais que se fizerem necessarios.

Registra-se ainda que os PROCONs dos Estados envolvidos serfio informados acerca desta Campanha, ¢
que essa D. SENACON sera comunicada acerca de quaisquer fatos relevantes relacionados as medidas aqui
noticiadas, sem prejuizo dos relatérios periédicos de atendimento que serdo enviados a tempo e modo, até a

ulterior apreseniagfio do relatério final de chamamento.

Por fim, a CPE requer que todas as comunicagBes sejam realizadas exclusivamente por correio no

endereco indicado no preAmbulo da presente manifestagéo.

Atenciosamente,

ik
“ampetti Amaral

Cciia
Sk n® 308.930-A
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Caroline Visentini Ferreira Gongalves
OAB/SP n°. 299,834

M}NM‘N MIVN

Alexandre Salomdd Jabra
OAB/SP n°, 330.207
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