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SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR PROCONIGO
Rua 08, n® 242, quad1a5 lote 36 Edificio Torres, Sctor Central.
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 REF.: CAMI?ANHA DE RECALL - Voh?o_xc_sm — Modelo 2017

Prezados Senhbr&s,

Sdo Paulo, 26 de Junho de 2'017%‘ :
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Para 0s f‘ns e efeltos do artlgo 10 -§1° da Lei n® 8.078/90, artigo 13, inciso II, do Decwto n°‘7 181/97,

- bem como. em- cumptintento a Portaria n® 487/2012, Servimo-nos’ da presente para informa- los que a
VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. (“Volvo Car”)
iniciard uma campanha de recall para substituicdo do cinto de seguranca do lado direito na terceira

~ fileira ‘d¢ -assentos dos veiculos XC90 ano/modelo 2017: Devido a uma falha no -processg de

- . produgio, identificado pelo fornecedor Autoliv, a prensagem do tubo que fixa o microgérador de gds

do pretensor do cinto de s€guranga esta fora de especificagiio. Assiii, caso ocorra uma colisfo em que

o pretensor do cinto de seguranga acima referido seja acionado, o microgerador de gds poderd

e desacop[ar se do tubo que o envolve e poderd ser projetado em diregio ao porta-malas, podendo

atravessar o painel pléstico. lateral e atmglr objetos e/ou pessoas que estejam ocupando a tclcelra_
* fileira de assentos do veiculo, o que poderé acarretar danos fisicos e/ou matcna:s o

Volvo XC90 v

'A lista com todos 0s niimeros de chassis envo]wdos na presente campanha encontla-sc no Am.m |
deste documento e abaixo seguem demais informagdes pertmentes :

< 1), Identlﬁcagao do iornecedor '

Razao Socml Volvo Car BraSII Importac;ao e Comercm de Veiculos Ltda.
Enderec;o da sede: Rua Surubim, 577, 10° andar, ¢j. 101, 102 ¢ 103, Sao Paulo/SP, CEP: {}45’?1 050
CNPJ/MF: 10.918. 425/0001—38 IR . : '
' Telefone. (11)2348-6666.
Enderego eletronico: www. volvocars com.br,

,Objeto 'social: (a) importagdo, exportagio e comércio de veiculos aulomolores maqumas e .

: fc:ralmntas pec;as componentes acessouos, 1mplcmcntos e equ1pamentos plodutos CICIIOI‘IICOS e
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outros componentes automotivos em geral; (b) prestagio de servigos. relacionados com as suas -
_ atmdades operacwnals {c)- comenclallzagﬁo de bleos lubrificantes e graxas; (d) comercializacio de

‘materiais promocionais da marca Volvo; e (€) participagio em outras sociedades, na qualldadc de
sécia efou acionista.

) Admm!strador responsdvel: Diretor de Pos-Vendas, Sr. Jorge Husselm Muss: Fllho blﬂSllClI‘O

casado técnico, portador da Cédula. de Identidade RG n° 6.005.308-1 (SSP/PR), inscrito no CPF/MF o
“sob o°n° 830.764.419-49, com escritério na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua

Surublm 577 10° andar COI‘I_]Lll'ltOS 101 IOZe 103 CEP 04571-050,

II) Descricie pormeénorizada do produto, contendo as mformagoes ucccssarms A sua
1dent1ﬁca¢ao '

DATAJ’PERIODO BE FABRICAGAO '+ “CliASSIs ENVOLVIDOS -
De 23;"09}'2016 a 08}'1 1/2016 " YVILFG8BCHI1339552a
YVAA22PKOMH1 143647

*Lista ¢ompleta constante no Anexo I,

" Volvo XC90

ity Descrlcﬁo pormenorlzada do defeito detectado, acompanhada das mformag:oes tecm(:‘ls que
esclarecam 08 fatos . : o :
Dewdo a uma falha nb'pfoc'eSsd'dé produt;é‘tb identificado pelo fornecedor Autoliv, a prcﬁSagcm"do

tubo que fixa o mlcrogerador de gds do pretensor do cinto de seguranga estd fora de especifi icagho. -

- Assim, -caso ocorra uma colisio em que o pretensor do cinto de seguranga acima referido seja

- efou materlals. L

acionado, o microgerador de géas poderd desacoplar-se do tubo que o envolve e poderd ser projetado’
em direglio ao porta-malas, podendo atravessar o painel pléstico lateral ¢ atingir objetos e/ou pessoas
que estejam acupando.a tercelra ﬁlelra de assentos do veiculo, o que podela acarretar danos fisicos

' "-'Salienta-Sé q‘u’é:até a presente data 'ndo ha- qualquer relato sobre; .-'"’0001rencn de ac:dentes danos'
materlals € nem danos f" sicos em decorrenma do problema mdlcado___ cnna

: Este problema f01 mformado pelo fomecedor Autolw a Vo[vo Car Corporatlon na Suéma ng inicio de .
Dezembro de 2016. No dia 7 de margo de 2017 a Volvo Car Corporation apresentou os resultados dos
~ testes conduzidos nos meses anteriores 8 NHTSA (National nghway Traffic and Safety Association)
‘nos Estados Unidos. No dia 17 de maio de 2017 foi apresentado o parecer da NHTSA a Volvo Car
Corporation. Em 7 de junho de. 2017 foi tomada a decisfio pela Volvo Car Corporation na Suécia para’

- L langai [ Recall mundidlmente e, no mcsmo dla o Recall foi comunicado & Volvo Car Brasil. -
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IY_) Dcslcﬁicﬁo dos riscos € suas implicégﬁcé o

Em razdo da referida falha, caso ocorra uma colisdo em que o preterisor do cinto de seguranga seja.

actonado -0 microgerador de gds poderd desacoplar-se do tubo que o envolve e podera ser projetado .
“em dlrcgao a0 porta-malas,. podendo atravessar-o painel-pldstico lateral e atingir objetos e/ou pessoas -

" - "que estéjam ocupando a terceira fileira de assentos do veiculo, o que poderd acarretar danos fisicos -
efou materiais. o

V) Quantidade de \_f'eicﬁlds;afet_ad(js :

Constatou-se que 46 (quarenta e seis) unidades dos veiculos em?olvidos no. pf'e.sente recall foram
e:«portadas para Q Brasﬂ e que 34 (trmta e quatro) delas j& foram comerc:al:zadas a consumldores_

B __-ﬁnals

"VI) Dlstrubu:gao dos velculos por Estado o

‘Baseadds no cadastro de prlmelros proprletarios da Volvo os velculos eslﬁo dlS[llbl.lidOS confoune a o
tabela abaixo.
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L 'VII) Mcd:(hs adotadas para resolver o deféito-e sanar o nsco

' Com o 1ntu1to de solucnonar ) defelto ¢ sanar 0 risco, sera feita a substitulgao do cinto de seguranf;a e
do microgerador de gés que & parte mtegrante do mesmo, no lado dlI‘CltO do assento da terceira fileira,
© nos velculos afetados por este recall. ' : o :

VIII) An exos

i Constam como anexos a0 presenle documento

. CEP 04571-050 530 Paulo— SP— Brasil- | - * .
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Anexo 1= chassis relacionados a esta companha de recall.
Anexo Il — plano de midia.

Anexo III - plano de aténdimento ao consumidor.,

.. Anexo.]V — modelo do aviso de risco ao consum:dor

'__;Ane\cr V aviso recebldo da Matriz -

Nos termos do art. 55 §4° barte ﬁnal do Codlgo de Defesa do Consumldor vale mformar que 0

L L * CEP 04571:050 — $70 Paulo— SP—Brasil ~ * © .7
S Te . - Telefone: (011) 2348:6666- =+ " -

"Anexo V ora juntado contém informacdes que envolvem segredo industrial e. dessa forma, requer -

Coa abertura de autos apartados;: bem como que a tramitagdo do processe ocorra sob sigilo,

- - IX) Outras informacdes -

- A campanlia de servigo terd inicio em 05 de Julho'de 2017, data em que a Rede de Concessiondrias
Volvo estard preparada para atender aos veiculos, objetos da presente cam panha de recall.

'Para informagdes adicionais entre ém'cohtété com a Rede de Coricessionarias Volvo Qu'.C_éntral_l_de'
Atendimento Volvo pelo telefone 0800 707 7590 (das 6 as 22 horas, 7 dias por semana) ou.e-mail
sac. volvocars@volvocars com.

.Correspondencla de ldentlco teor a esta seré -encaminhada, nesta data aos SECRFTARIA-_"

" “ NACIONAL DO CONSUMIDOR — “SENACON” e a0 DEPARTAMEN TO NACIONAL DE"’-'“'"

. TRANSITO “DENATRAN”

Sendo 0 que tmhamos para o momento, renavamos Nnossos protestos dc elevado aplego e cousndelaqao S

e colocamo-nos a disposi¢io para eventuais esclarecimentos adicionais.

~ Atenciosamente,

VOLVO CAR BRASIL II\’IPO" CAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA o
LT ' - Bt Jorge Mussi Filho - : -
Cardo’ Dlretor de Pés- vendas




