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4306653 08012.001201/2017-53

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
COORDENAGCAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n.® 72/201 7/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ

Brasilia, 15 de juih‘o de 2017.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS _ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

_Assunto: Campanha de Chaniamento do véiculo Mercedes-Benz Classe C 180 Coupé, ano/modelo
2013, em razéo da possibilidade de desprendimento do parafuso da coluna de diregdo, com perda da
dirigibilidade do veiculo, :

Senhor(a) Dirigente,

Ao cumprimenté-lo(a), encaminho a Vossa Senhoria, para conhecimento e providéncias que
entender pertinentes, copia da Nota Técnica expedida nos autos da expansio da Campanha de
Chamamento — Recall — promovida pela MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA., tendo como objeto
o veiculo acima descrito, por ter sido detectada "a possibilidade de o parafuso de fixa¢do da coluna de
diregdo a caixa de dire¢io ndo ter recebido o aperto correto, podendo afrouxar-se gradualmente com as
vibragées do veiculo e gerar - em situagdes remotas - o desprendimento da pega que conecta a coluna de
diregdo d caixa de dire¢do (junta universal)”. Nessa condlg:ao ha "a possibilidade de perda de
dirigibilidade do veiculo, 0 que aumentaria o risco de acidentes elou danos fisicos e materiais aos
ocupantes do veiculo e/ou terceiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha
podera ser feito no site http:/justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170. ;

Atenciosamente,

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador-Geral de Consu]torla Técnica e San¢des Administrativas, Subst:tuto

asslnmura &

Documento assinado eletronicamente | por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) Geral
de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas - Substituto(a), em 17/07/2017, as 20:15,
conforme o § 2° do art. 12 da Medida Proviséria n® 2.200-1/2001.

A autenticidade do documcntolpode.ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br informando o
- codigo verificador 4306653 e o codigo CRC 6ABA9B27

" hitp://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5129106&infra_sistema...
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E] O trdmite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www justica.gov.br/acesso-a-
4 1stema§/pmtgcglg ¢ tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n208012.001201/2017-53 : SEI n2 4306653

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico- Admlmstratwa Brasilia/DF, CEP
70064-900

Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 Site: - www.justica.gov.br
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n° 92/2017/CCSS/ CGCTSA/DPDC/SENACON -

& Fornecedor. MERCEDES- BENZ DO BRASIL LTDA. ("MMBras")

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo Mercedes-Benz Classe C 180 Coupé, ano/modelo -

2013, em razdo da possibilidade de desprendlmento do parafuso da coluna de dire¢do, com perda da
; dlrlglblhdade do veiculo.

Scn_hor Coordenador-Geral, Substituto

L O presente feito trata de Campanha de Recall- promovida pela MERCEDES-

BENZ DO BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar o consumidor do veiculo acima descrito a
efetuar a substitui¢do do parafuso em questdo, o qual scrd submetido ao aperto correto.

2. i ‘De acordo com as informagdes prestadas pela Mercedes-Benz, a Campanha de
Chamamento, -com atendimento em 11 de maio de 2017, abrange Ol (um) automdvel,
importado, fabricado em margo de 2013, e colocado no mercado de consumo com numera(;ao de
chassi WDDGJI3BW3DG112163, dlstnbuldo no estado de Pernambuco.

& Em relagdo ao defeito que envolve o veiculo, a Mercedes-Beﬁz informou ter

detectado "a possibilidade de o parafuso de fixagdo da coluna de direcio d caixa de direcdo néo.ter

recebido o aperto correto, podendo afrouxar-se gradualmente com as vibragées do veiculo e gerar -
em situagdes remotas - o desprendimento da pe¢a que conecta a coluna de direcdo a caixa de
diregdo (junta universal)”.

4. Quanto aos riscos a saiide e a seguranga apresentados, declarou que hd "a
possibilidade de perda de dirigibilidade do veiculo, o que aumentaria o risco de acidentes e/ou
danos. fisicos e materiais aos ocupantes do veiculo e/ou terceiros".

5. ‘ Quanto a data e ao modo pelo qual a penculosndade foi detectada, asseverou que e
11/04/2017, a MBBras foi mformada por sua controladora (Daimler AG), sediada na
- Alemanha, sobre a possibilidade de algum dos parafusos de ﬁxacao da coluna de dire¢do a caixa de

dire¢do ndo ter- recebtdo o0 aperto correto, o que afetaria um unico automovel da Classe C 1 80

s

coupé”.

6. . Informou, outrossun nio ter conhe01mento de nenhum acidente no " Brasil

1dentn" cado com o defeito em tela, bem como salientou que "os veiculos abrangidos pela presente
convoca;:ao Jforam exportados pelo Alemanha a d.yf"erentes paises, dentre os quais o Brasil, para
onde um unico veiculo foi exportado".

¢ Finalmente, enfatizou que "Ao tomar conhecimento desse fato, a  MBBras
imediatamente adotou todas as providéncias necessdrias para execugdo do reparo, quais sejam. (i)
mapeamento do unico veiculo afetado e respectivo consumidor; (ii) elaboracio da Instrucdo de

- Trabalho para ser enviada aos concessiondrios para mspe¢ao e execugdo do reparo; e (iii)

http ﬂseu mj.gov. br/seilcontrolador, php?acao=documento_imprimir_web&acao ongem—arvore vnsuallzar&rd documento=5127719&infra_: smtema
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providéncias diversas’ para dzvulgag,‘ao do Recall na midia e para os consumidores
individualmente".

E o relatorio.

8. , Em pnmelra analise desta Coordenagéo- de Consumo Seguro e Satde, constatou-se
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall dentro dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90,
bem como pela Portaria MJ n. 487/2012.

9. Néao obstante, considerando a regulamentagdo especifica dos processos de-
chamamento, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigo de Notificacdo
a MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, envie o
comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado & Coordenagdo-Geral de
Infraestrutura de Trinsito — CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da
Portaria Conjunta n. 69/2010.

10. Por fim, sugiro a remessa de Oficio’ Circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

~ A Considerago Superior.

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS.
Coordenador de Consumo Seguro e Saide, Substituto

-

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios e Notifica¢do.

'GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador—Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas, Substituto

rm-—-u-n-——

assimtura IB

Documento assinado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a)-Geral
de Consultoria Técnica e Sancdes Administrativas - Substituto(a), em 17/07/2017, as 20:15,
conforme o0 § 2°do art. 12 da Medida Provisoéria n® 2.200-1/2001.

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS, _
Coordenador(a) de Saiide e Seguranga - Substituto, em 17/07/2017, as 20:20, conforme o §2°do
art. 12 da Medida Provisoria n° 2. 200- lf’2001 :

seil o
assinptura
eletrénica

Lol A autenticidade do documento pode ser conferida no site http;!{séi .autentiga.'mj.ggv, brlinfonna.ndo 0
p- codigo verificador 4305478 ¢ o codigo CRC DE917CD6 '

1% ' O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
L3 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

Referéncia: Processo n2 08012.001201/2017-53 _ . . 'SEI n® 4305478
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