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_ MINISTERIO DAJ USTICA E SEGURANCA PUBLICA
COORDENAGAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n® 61/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
Brasilia, 17 de julho de 2017.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E M'UNICIPAIS DAS CAPITAIS

7

Assunto: Carnpanha de Chamamento dos veiculos Jaguar XE e F-Type, ano/modelo 2017, em razdo da
possnbllldade de falha do ativador do pré-tensor dos cintos de seguranga dianteiros.

- Senhor(a) Dirigente,

L

Ao cumprimentd-lo(a), encaminho a Vossa Senhoria, para conhecimento e providéncias que

entender pertinentes, copia da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall —
promovida pela JAGUAR E LAND ROVER BRASIL.INDUSTRIA E COMERCIO DE VEiCULOS
LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatada "a relacdo do composto de
‘gas ativador pode ndo atender as especificagdes corretas. Assim sendo, o ativador do gis pode néo
ﬁméz‘onar corretamente, resultando em falha na ativacio dos pré-tensores dos cintos de
seguran¢a”. Nessa condigdo, "caso o pré-tensor do cinto de seguranca néo seja acionado em uma coliséo
que demandaria sua ativagdo, o ocupante do assento dianteiro respectivo poderd sofrer

* lesoes". Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no
site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025 3]70 ‘

Atenciosamentc,

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas, Substituto

seil ; g

assinatura
eletrdnica

de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas - Substituto(a), em 17/07/2017, as 18: 02
conforme o § 2° do art. 12 da Medida Proviséria n® 2.200-1/2001.

Documento assinado cletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a)-Geral

A autenticidade do documento podé ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
codigo verificador 4238658 ¢ o cddigo CRC CBC886B1 _

O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

http://sei.mj.gov.brisei/controlado r.php?acéo =documento_impri mir._we b&acao_origem=arvore_visualiza r&id_documento=5050969&infra_sistema...

1/2



21/07/2017 i SEI/ MJ - 4238658 - Oficio-Circular ::

‘Refer&ncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Proeesso n2 08000.026774/2017-29 SEl n 4238658

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP
70064-900 . ' '

Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 Site: - www.justica.gov.br

hltp:h’sei;mj.gov.brfseif’controlador.php?acao=documenlo _jmprimir_web&acao_arigem=arvore_visuaIi_zar&id_documento=5050969&ir‘\fra_sistema..'. 212



211’07;’2017

:: SEI/MJ - 4238482 - Nota Técnica ::

_|IIIWIIIIIIIIIINIIIIIII|!|I||l||||lll||ll ||II|||IIIII||||||||il||||||||||IIHI||I|||||H||I|||||||IIIIIIIIII||I|l||||||||l|||||l|||(|||1

4238482 08000.026774/2017-29

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n° 85/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
- PROCESSO N° 08000.026774/2017-29

Fornecedor: JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

_Assunto: Ca'mpanha'de Chamamento dos veiculos Jaguar XE e F-Type, a.no;’mode-lo 2017, em razdo da
possibilidade de falha do ativador do pré-tensor dos cintos de seguranca dianteiros.

N

_Senhof Coordenador—Geral, Substituto,

O presente feito  trata de Campanha de Recall promovida pela JAGUAR'

E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. com o objetwo
de convocar os consumidores a efetuarem inspegio e, se necessaria, a substituigdo dos conJuntos de
pré-tensores e cintos de seguranga dianteiros dos veiculos acima mencionados.

Segundo informagdes da Jaguar, a Campanha de Chamamento, iniciada em 27 de
abril de 2017, abrange 197 (cento e noventa e sete) veiculos, produzidos no periodo de 16 de

fevereiro de 2016 a 16 de dezembro de 2016 e colocados no mercado de consumo, com

numeragdo de chassi, ndo sequencial, compreendida entre o intervalo SAJAB4AG3HL995144
a SAJAK4BNOHA9?1795 para os modelos' Jaguar XE; e SAJAL67PSHMK41656 a

SAJAJ61X3H8K46362, para 0s modelos Jaguar F-Type, distribuidos da segumte forma pelos

estados da Federacao

AM | 05
BA | 08
CE | 04
DF | 05
ES | 06
GO | 04
MA | 04
MG | 10
MS | 06
MT | 05
“PB | 06
PE | 04
PI | 02

. : ; PR |16
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RJ 106
‘RN | 01
RS | 06
SC {19
SP | 80
{ Total | 197
3. ' Em rclag:ao ao defeito que envolve os ve1culos a Jaguar informou ter detcctado

que "a relag¢do do cornpo:.to de gas ativador pode ndo atender ds especificagdes corretas. Assim
sendo, o ativador do gads pode ndo func:onar corretamente, resultando em fa!ha na ativa¢ao dos
preé-tensores dos cintos de seguranga”.

4, - Quanto aos riscos a saude e a seguranc;a apresentados, declarou que "caso o pré-
tensor do cinto de seguranca ndo seja acionado em uma colisdo que. demandana sua ativagdo, o
ocupante do assento dianteiro respectivo podera sofrer lesées”.

2 ~ Quanto a data € ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada,'assevereu que "em
30/03/2017 a Jaguar Land Rover Brasil foi informada pela fabricante dos veiculos a respeito da
- necessidade de implementar campanha de chamamento no Brasil" (grifo original).

6. : Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagﬁo ¢ os custos da realizagdo da Campanha. .

T ' Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de amdentes
relacionados ao defeito em telaem tel‘l’ltOI'lO brasileiro.

E o relatorio.

8. . Em primeira anlise desta Coordenagdo de Consumo Seguro ¢ Satide, constatou-se
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall aparentemente dentro dos padroes determinados pela
Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012.

9. - Nio obstante considerando a. regulamentagdo especifica dos processos. de
chamamento, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedi¢do de Notificagio
a JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. para

que, no’'prazo de 10 (dez) dias, apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente
encaminhado a Coordena(,:ao-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional
de Transito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

10. ' Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos ‘os dirigentes dos Procons
Estaduais ¢ Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comumcado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do. Consumidor. -

A Consideragio Superior.

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador de Consumo Seguro e Saiide, Substituto

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigao de Oficios e Notificagao.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas, Substituto

Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a)-Geral ’
http://sei.mj.g ov.br/sei/controlador.php?acao=dacumento_imprimir_web&acac_origem=a rvore_visualizar&id_documento=5050776&infra_sistema... 2/3



21!0?!2017 ' ' i SEI/ MJ - 4238482 - Nota Técnica ::

de Consultoria Técnica e Sancées Administrativas - Substituto(a), em 17/07/2017, as 18:02,
Se|| conforme o § 2° do art. 12 da Medida Proviséria n° 2.200-1/2001.
assinalura e i : S _

. eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
Coordenador(a) de Satide ¢ Seguranca - Substituto, em 17/07/2017, as 20:17, conforme o § 2° do

art. 12 da Medida Provisoria n® 2.200- 1)’2001

seil o

assinatura
eletrdnica

g A autenticidade do documento pode ser conferida no 51te ttp://sei.autentica.mj.gov.br mformando 0
- = codigo verificador 4238482 e o codigo CRC 26ASEED4 _

« O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov. brfacesgg

T¥ sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

Referéncia: Processo n? 08000.026774/2017-29 SEI n2 4238482
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