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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

‘Nota Técnica n° 69/2017/CCSS!CGCTSA)‘DPDC/SENACON |
PROCESSO N° 08012. 000929/201’?-68 o S
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Fornecedor: HPE AUTOMOTO_RES DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Pajero Full, fabricados de 2007 a 2010, em razie da
possibilidade de deflagracfio inadequada do insuflador da bolsa de_airbag do passageiro, com projecio de

_fragmentos metélicos, em casos de colisdo frontal, podendo causar danos graves e/ou fatais aos ocupantes
dos veiculos.

r .

Senhor Coordenaddr-Geral, SubstitutO;

1. O presente feito trata de Campanha de Recali. promovida pela HPE AUTOMOTORES DO
"~ BRASIL LTDA. (detentora da marca "Mitsubishi” . no Brasil) com o objetivo de convocar os™
consumidores a efetnarem a subst1tu1g:ao gratulta do msuﬂador da bo]sa de airbag do passage1ro dos
veiculos acima descritos. '

2. Segundo'infonnag:oes da HPE, a Campanha de Chamamento, com inicio do atendimento em 15 de
maio de 2017, abrange 7.826 (sete mil, oitocentos e vinte e seis) veiculos, produzidos no Japio, no
periodo de janeiro de 2007 e dezembro de 2010, e colocados no mercado de consumo, com
numeragdo de chassi, ndo sequencial, compreendida entre os intervalos 8TA00101 a 9JA01155, para
os anos de fabricagfio 2007 a 2009; e AJA00101 a AJA00729, para os anos de fabucagao 2009 a

- 2010, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federag:ao

Pajero Fuli
SP {2.34] o
PR | 694 .
SC | 625 I ‘
RJ | 579

| MG | 564

| RS § 351

"CE | 305

"BA | 267

- GO | 234

DF | 216

1 TO 1 201
PA | 193
MT | 186
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AM | 131 .
RN | 128
MS | 127
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3. Em relagio ao defeito que envolve os veiculos, a HPE informou ter: identificado que os
automoveis “apresentaram uma niio conformidade no processo de produgdo do insuflador da bolsa
do airbag do passageiro, permitindo a deflagracio inadequada do insuflador que pode resultar na
ruptura de sua-carcaga com a projecdo de fragmentos metdlicos”. Ademais, informou que isso

ocorre ‘nos veiculos afetados "que estdo equipados  com um airbag frontal para ¢ passageiro
“suscetivel a penetracio de umidade no interior do msuﬂador encontrada quando da utiliza¢do do
vetcu!o porum longo pertodo em regides de alta umidade atmosférica”.

4. Quanto 20s riscos 4 saude e a segurant;a apresentados declarou que “no pior cemmo quando da
utilizagdo do veiculo por um longo periodo em regides de alta umidade atmosférica e durante uma
colisdo frontal que resulte no acionamento do a:rbag do passage:ro poderd ocorrer a ruptura da
carcaca. do insuflador da bolsa do airbag, com a proje¢do de fragmentos metdlicos contra o
passageiro e os demais ocupantes do veiculo, podendo causar danos graves e/ou fatais”. '

5. Quanto 4 data e ao modo pelo qual a- perlcu1051dade Tfoi detectada asseveroun que "a MMC Japao
informou a HPE sobre este problema em 16/03/2017".

6. Informou, Olltl'Obblm que ndo tem conhecmento da ocorréncia de acidentes relacmnados ao defelto
em tela. '

Eo relatorlo. e

. 7. Em prlmelra andlise desta Coordenag:ao de Consumo Seguro ¢ Saiide, constatou—se que o fornecedor
iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a necessidade de comunlcar de forma 1medlata

L s risCos aos consurmdores ¢ &s autoridades competentes.

--8. Diante disso, c0n51derando a regulamentacdo especifica dos processos de chamamento ¢ a gravidade )
“do risco 4 sande e seguranc¢a dos consumldores, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n.
~ 8.078/90, a expedigdo de Notificagio 3 HPE.AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. para que, no-
prazo de 10 (dez) dias, proceda a regulanzag:ao da campanha, esclarecendo as razdes do lapso
- temporal decorrido entre a data de ciéncia do deféito e 0 comunicado a este Departamento, bem
como do referido lapso naquilo que se refere ao efetivo atendimento aos consumidores envolvndos
no chamamento. Finalmente, para que informe o nome do fabricante dos airbags.

9 Por fim, -sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
MunlClpaIS de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consum1d0r

'A Consideragio Superior. |

~ '~ LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
" ' - Coordenador d¢ Consumo Seguro e Safde, Substituto
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
 SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR g
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES ADMINISTRATIVAS
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Ciroular n° 66!201’HCCSSfCGCTSAfDPDC/SENACONMJ S
Brasilia, 10.de jutho de 2017.
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- AOS DIRIGENTES DOS PROCONS, ESTADUAIS E MUNICIPATS DAS C_APITAIS.' ' o

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Pajero Full,‘fabricados de 2007 a 2010, em razdo da -
possibilidade de deflagra¢do inadequada do insuflador da bolsa de airbag do-passageiro, com projecio de
fragmentos metalicos, em casos de colisdo frontal podendo causar danos graves e/ou fatals aos ocupantes -
dos veiculos : -

Senhor(a) Dirigente,

Ao cumprlmenta -lo(a) cordlalmente encamintio a Vossa Senhoria, para conhecimento e
providéncias que entender pertinentes, copia da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de

- Chamamento — Recall — promovida pela HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. (detentora da marca
" "Mitsubishi” no Brasil), tendo como objeto-os veiculos acima descritos, por ter sido identificado que os

veiculos “apresentaram uma ndo conformidade no processo de producgdo do insuflador da bolsa do airbag
do passageiro, permmndo a deflagracio inadequada do'in suflador que pode resultar na ruptura de sua
carcaga com a projegcdo de fragmentos metdlicos". Ademais, informou que isso ocorre nos veiculos

~afetados "que estdo equipados com um airbag frontal para o passageiro suscetivel & penetragio de

umidade no interior do insuflador, encontrada quando da utilizagdo do veiculo por um longo periodo em
regides de alta umidade atmosférica”. Nessa condigfo, declarou que “no- pior cendrio, quando da
utilizacdo do veiculo por um longo periodo em regides de alta umidade aimosférica e durante uma colis@io
frontal que resulte no acionamento do atrbag do passageiro, poderd ocorrer a ruptura da carcaca do
insuflador da bolsa do airbag, com a projecio de fragmentos metélicos contra o passageiro e os demais-
ocupantes do veiculo, podendo causar danos graves efou fatais”. Informamos, ainda, que o

~ acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site hitp: /flustlca govbr ou pelo nosso

telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

" GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador—Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas, Substttuto

seil o

asslnatury
cletrdnica -

Documento assmado cletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordcnador(a) ~Geral
de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas - Substltuto(a) em Ilf(}’?IZOI? as 12 38,
conformie o § 2°doart./12 da Medlda Proviséria n® 2. 200- 1/2001. :
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A autenticidade do documento pode ser confenda no 51te http://sei. autent1 Ca.mj.gov. br mformando o . .
.l,. “codigo verificador 4260116 e o codigo CRC 99E7953D :

%l O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http -/ fwrww justica.gov, bn’acesso a- -

J. sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Mmlstcrm da Justica.

Referencna Caso responda este Oficio, indicar expressamente 0 Processo n? 08012,000929/2017-68 \ SEl n2 4260116

Esplanada dos Ministérios, BlocoT Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona C1v1c0-Admm1strat1va BrasﬂlafDF CEP.
70064-900 '
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