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" MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Nota Técnica n° 67/2017/CCSS/ICGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000.022262/2017-93 Lo

Fornecedor: YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. | __
Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Yamaha MT-09, ano/modelo 2015 a 2017, e MT-09
Tracer, ano/modelo 2016 ¢ 2017, devido & possibilidade de deslocamento do guiddo, o que pode levar,
a perda do contr_q_le da motocicleta e causar lesoes aos USUATIOS € a terceiros. Bt

Sf_:n'hor.Coordenador—_GeréL '

Lo S 0 presé;nte- feito trata de-Campahha de: Recall proiﬁovidé_ pela YAMAHA MOTOR
- DA AMAZONIA LTDA, com o objetivo de convocar os consumidores a cfetuarem a substitui¢do
-~ dos suportes da mesa do guidéo das motocicletas acima descritas.

r 2 £ ~ Segundo as informagdes, prestadas pela Yamaha, a Campanha de Chamamento,
~iniciada em 10 de abril de 2017, abrange 2.770 (duas mil, setecentas ¢ setenta) motocicletas, sendo
2.204 (duas mil, duzentas e quatro) motocicletas do modelo MT-09, ano/modelo 2015 a
2017, produzidas no periodo de 26 de abril de 2014 a 02 de fevereiro de 2017; e 566 (quinhentas e
sessenta e seis) motocicletas MT-09 Tracer, ano/modelo 2016 a 2017, produzidas no periodo 28 de
agosto-de 2015 a 09 de janeiro de 2017; e colocadas no mercado de consumo, com numeragdo de
chassi, nfo sequencial, compreendida entre " os intervalos 9C6RN3520F0000001 a
9C6RN3520H0000300, para os modelos MT-09; ¢ 9C6RN3550G0000011 a2 9C6RN3550H0000660,

~para os modelos MT-09 Tracer, distribuidas da seguinte forma pelos estados da Federag3o:
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Em relaf;ao ao. defelto que envolve - as motocmletas a Yamaha mformou ter
constatado que “caso seja qplicada frequente forca excessiva sobre o guiddo, poderd ocorrer o
desgaste da pintura da base dos suportes do guidio, que, somado a possivel ap!:cag‘ao insuficiente
de’ agente travante, em situagoes exfremm podera causar 0 desprend:menro do’ prisioneiro em

, deCOf ‘réncia da vibra¢ao a’o motor 7

Quanto 40s nscos a Saudc ed seguranca apresentados declarou que pode ocorrer "o

deslocamento do guiddo da | pos.rgao ongmal com risco de perda do conrrole da motoc:cfeta e de
acidente e Eesoes aos usudrios'. i - /

Quanto a data e ao modo pelo qual a penculomdade foi detectada asseverou que "em

> 16/03/7017 a Yamaha Motor da Amamma Ltda. recebeu -a informagdo da campanha de
modificagdo de fabrica comunicada pe;’a matriz japonesa, Yamaha Motor Company Ltd.,
- envolvendo as motoc;cfems em questao comercmlrfados no mercado: mternaczona!'

Descreveu ainda, pormenonzadamente o plano de midia, anexando o modelo de

~ comunicado a ser- velculado n0S me:os de comumcac;ao e 0s custos’ da realizagdo da Campanha.

Informou, outrossxm que ‘ndo tem" conhemmento da ocorréncia -de acidentes
reiac:onados ao defeito em tela em temténo brasﬂclro -

E o relatério.

'_8.'

‘Em pr'fmelra anallse desta Coordenat;ao de’ Consumo Seguro ¢ Satde, constatou-se

'que 0 fornecedor, ao iniciar a Campanha de Recall apresentou 0s elementos determinados pela e
n. 8 078/90. : e Lt

Nao obstante cons:derando-se a regulamentat;ao especifica dos Processos de

~ Chamarento, sugere-se, nos termos do §4° do_artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedi¢do de

Notificacdo a YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. para que, no prazo de 10 (dez)
dias, informe se foram exportadas as motomcietas com o defeito em tela ou se foram importadas
para o Brasil. Finalmente, para que envie nova tabela de distribuicio geografica dos produtos

sujeitos ao defeito, colocados no mercado de consumo, por estados da cheraq:ao indicando cada
modelo‘de forma separada. :

Por fim, sugcre s¢ a remessa de Ofi icio Circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais ¢ Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragéo Superior. -

GABR!EL REIS CARVALHO :
- Coordenador de Consumo Se guro ¢ Satde
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KLEBER J OSE TRINTA ‘\'IOREIRA E LOPES : :
Coordenador—(}cral de Consuitona Tecmca ¢ Sangdes Admlmstratwas :

. Documento as smado elctromcamente por Kleber Jose Trmta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultorm Tecmca e Processos Admmlstratwos, em: 03/05;’201?' as 19: {}1 conformc 0
: § 2° do art 12 da Medlda Pr0v1sor1a n" 2. 209 1!2001

Documento assmado eletromcamcnte por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de
s {3} Satude e Seguranga em 04’05;’201? as. lO 22 conforme 0§2° do art.; 12 da Mcdlda Provisoria n°
R 2200 112001 :
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’ i O tramite deste documento pode ser acompanhado peio site http://w:
ot snstemasfnrotocolo e tem vahdade de prova de reglstro de protocolo no Mmtsteno da Justu;,a
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