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s Assunto. Campanha dc Chamamcnto dos velculos Volkswagen Up' novo Gol novo Voyaoc nova

. Saveiro, Fox, CrossFox, Spacefox e Space Cross modelos 2016 e 20]7 em razao da possibilidade de pane
5 _'eletnca e deshgamento do motor: - & it . :

i

0 presente felto trata de Campanha de Recall promowda peia VOLKSWAGEN DO

'__".'BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA. com o objetivo de convocar 0s
"'consumldores a reahzar a: mspeq:ao, ‘€ Se 'Necessario, a qubstmm;ao do -alternador responsavel por
: _gcrar cncrgla, para a bateria ¢ para [} s:stema elctnco dos veiculos acrma descritos.

De: acordo com as mformagoes prestadas pela Volkswag,cn a Campanha de

"3:"._Chamarnento com 1infcio ém !0 de maio de 201 7, abrange: 54.170 (cinquenta e ‘quatro mil. cento e

setenta) automoveis, fabncad@s entre 01 de marco de 2016e 12 de janeiro de 2017, e colocados no

- mercado de consumo ‘com numeragao de chassi; n3o" sequencral compreendida entre o intervalo
- GGT548567 a HT523246; para os veiculos Up!, “ano/modelo 2016 ¢ 2017; GP102025 a HP501022 ¢
ol "HT000039 a HT042350, para: os veiculos Gol, Voyage € Savelm, anofmodcio 2016 ¢ 2017;

: ":.G4065578 a H4021703, para os veiculos Fox e CrossFox, ano/modelo 2016 € 2017: e HA512059 a
- " HAS513061, para os velculos ‘SpaceFox e Space Cross, anolmodelo 2017; distribuidos’da- segumte
S 'forma pelos estados da Federat;ao :
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“SE | 338
'SP |20.442
STO | 254 -
{Total | 54.170 "

: Em relagio ao defeito que envolve os veiculos, a Volkswagen informou que "foi
constatada a possibilidade de inoperdncia do alternador que, nestes casos, deixa de gerar energia
para a bateria e para o-sistema elétrico do veiculo”. _

~ Quanto aos riscos 4 safide e A seguranca apresentados, declarou que "em situagoes em
que a carga da bateria ndo for suficiente para o funcionamento do veiculo, poderdo ocorrer panes
elétricas e até o desligamento do motor, podendo causar acidentes com danos fisicos e materiais
aos ocupantes e/ou terceiros”. G :

: ‘Quanto 2 data € 20 modo pelo .qual 2 periculosidade foi detectada, asseverou que s¢
deu em "03/02/2017", por meio de "processo de monitoramento de mercado”.

2 D‘escrevéu, ainda, poﬁneﬁoﬁzadaménic, o plano de midia, anexando o modelo de

. comunicado a ser veiculado nos meios de comunicacio€ o0s custos da realizacdo da Campanha.

Informou, outrossim, que "“foi identificada uma ocorréncia de um sinistro, sem
vitimas. Frisa-se que, até o momento, ndo ¢ de conhecimento desta empresa o ajuizamento de

- qualquer agéo judicial relacionada a este caso”. Segundo narrado, 0 acidente ocorren em 135 de

‘marco de 2017, i}o _m‘unic_ipio-de' Pii_n'javera do Leste, em Mato Grosso, envolyendo um veiculo UP!
TF MOVE 82CV, numeracao de chassi 9BWAGA4128HT505050, fabricado em 09 de maio de 2016,

 conforme a descricao: “enquanto o cliente trafegava em via ndo pavimentada, a fuz de bateria

acendeu e veiculo apresentou um enrijecimento na direcdo, dificultado o manejo.do volante ¢

. ocasionando a colisio em um obstaculo proximo!: Ademais, a empresa informou que, em razéo do

acidente, ocorreram danos materiais no valor de RS 3.456,87, ressarcidos 2 cliente..

E o relatorio.

8.

Em primeira andlise desta Coordenacao de Consumo Seguro e Saude, constatou-se
que o fornecedor iniciou a Campanha de Chamamento fora dos padroes descritos na Lei 8.078/90,

bem como na Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a obrigacdo de comunicar 0s

riscos, de forma imediata, &s autoridades competentes, bem como ter deixado de
atender imediatamente os consumidores. ;

Diante disso, considerando-se a regulamentagao especifica dos Processos de
Chamamento ¢ a gravidade do risco. apresentado aos consumidores; sugiro, nos termos do §4° do
artigo 55 da Lei n. ,8.078190, a expedicio de Notificacdo a2 VOLKSWAGEN DO BRASIL
INDUSTRIA DE’' VEICULOS AUTOMOTORES LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias,
esclareca, objetivamente, o modo de constatagdo do defeito. Ademais, para que informe se foram
exportados veiculos com o defeito em tela ou se foram importados para o Brasil. Igualmente, para
que envie nova tabela de distribui¢iio geogrifica dos produtos sujeitos ao defeito, colocados no
mercado de consumo, por estados da-Federacdo, indicando cada modelo de forma separada.

* Qutrossim, para que esclarega as razdes do lapso temporal decorrido entre a data de constatagdo do

defeito e o comunicado a este Departamento, bem como do referido lapso naquilo que se refere

- 20 efetivo atendimento aos consumidores envolvidos no chamamento. Por fim, para que apresente

comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado & Coordenagao-Geral de

Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Trénsito — Denatran, nos-termos da
Partara { aninnta'n 60!’701 N : T : .
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10 e Por fim, sugere sca remessa de Oficio C:rcular a todos os dirlocntes dos Procons.
Es’tacluals e Mummpals de Capltzns, para: conhecimento da- Campanha de Chamamento em tela bem
como comumcado a0s membros do S1stema Nac:onal de Defcsa do Consumldor

A COﬁ-sidé_i-agt"a‘o' Siup-egri@r_‘ _-

GABRIEL REIS CARVAL’HO
Coordcnador de Consm'no Se guro e Saude

* Deacordo. Ao Setor }Sro_c'e'ssﬁal-pa;a'z-a% e@bﬁi‘gﬁd de Oﬁcios._e_'Notiﬁ¢a¢a¢. -
* KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

Coordenador—Gcral de Conqultoria chmca ¢ Sans;oes Admmlstratwas :
I :

_Docmnento assmado eletromcamente por chber José Trinta Moreira e Lopes Coordenador(a)—
; Geral de Consultoria Técmca ¢ Processos Admlmstranvos em 05,’05:’20!’? as 19:27, conforme o
G _§ 2° doart. 12 da Mcdlda Prov:sona n° 2. 200—1!2001 -

= Documcnto assmado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de
%3 1 Sadde e Seguram;:a em 05!05;’2017 as 19 28 conforme 0§2° do art. 12 da Mecdida Provisoria n°
; 2200—1;’2{}01 3 :
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i O tramite deste documento pode ser aeompanhado pelo site http:
o Mﬂpr_&ﬁgwﬁ e tem vahdade de prova de registro de protocolo no Mmrs!eno da Juslst;;a. '
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