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Séo Bernardo do Campo (SP), 03 de abril de 2017.
Ao ﬂ
SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO AOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR - PROCON ESTADUAL
RUA 02 N°24 - ED. VERMELHO, TERREO AO 4° ANDAR
SETOR CENTRAL - GOIANIA
UF: GO / CEP: 74.013-020
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At. Sr. SUPERINTENDENTE
ANTONIO CARLOS DE LIMA

Referéncia: Campanha de Chamamento dos veiculos marca Toyota, modelo Hilux e

SW4 (airbag do lado do motorista)
Sr. Diretor,

A Toyota do Brasil Ltda., pessoa juridica de direito privado,
montadora de veiculos automotores e fabricanté de pecas automotivas inscrita no CNPJ/MF
sob n® 59.104.760/0001-91, com sede na Avenida Piraporinha n°. 1.111, CEP 09891-002,
Bairro Planalto, Sdo Bernardo do Campo, Estado de Sdo Paulo, telefone (11) 4390.5100, fax
(11) 4341.8399, pagina na Internet www.toyota.com.br, vem, respeitosamente, a presenca de
V. Sa., por seu representante legal infra-assinado, com fundamento no artigo 10, § 1° da Lei
n°. 8.078 de 11 de setembro de 1990 e no artigo 2° da Portaria MJ n°® 487 de 15 de margo de
2012, comunicar a abertura d¢ CAMPANHA DE CHAMAMENTO que tem como objeto

veiculos automotores de sua fabricagéo marca Toyota, modelo e SW4.

A Toyota do Brasil foi comunicada por sua matriz do Japdo, Toyota
Motor Corporation aos 28.03.2017, sobre a existéncia de um lote de veiculos Hilux ¢ SW4
(airbag do motorista), introduzidos no mercado nacional e que deveréo ser convocados para a

presente campanha.
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Ante o exposto e para os fins do estatuido no artigo 2° da Portaria MJ
n°® 487/12, a Toyota do Brasil apresenta as seguintes informacgdes.
1) ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PELA CAMPANHA DE CHAMAMENTO
O administrador responsavel pela presente campanha de chamamento € o Sr. Gilberto Paulino
Junior, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade R.G. n.: 18.474.901
e inscrito no CPF (MF) sob n° 139.913.318-70, com endereco profissional na Avenida
Piraporinha n° 1111, Bairro Planalto, S. Bernardo do Campo, Sao Paulo, CEP 09891-002.

2) DESCRICAO DO PRODUTO OBJETO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

Sdo 176.866 veiculos automotores marca Toyota, modelo Hilux e SW4 fabricados no periodo

entre outubro de 2011 a dezembro de 2014, conforme ilustragdes a seguir:

Chassis envolvidos
Modelo Data de fabricagdo Cédigo Ultimos 8 digitos do
alfanumérico chassi

8AJCX32G* B2000837
8AJDR22G* C4016137 a C4017023
8AIDY22G* C7000003 a F7007713
8BAJEX32G* B4032475 a F4039754
8AJEX39G* B3000003 a F3001480

8AJEZ32G* B1009150
8AJFR22G* C4553263 a C4556730
8AJFX22G* D6004742 a F6005161
; 8AJFX29G* B6600002 a F6607508
Hilux & SW4 | Out/2011 - Dez/2014 8AIFY22G* C8000000 a F8021050
8AJFY29G* C8500000 a F8581257
8AJFZ22G* B5017357 a C5019149
8AJFZ29G* C6140912 a C6156535
8AJYU59G* B9000738 a D9000743
8AJYY52G* C6000000 a F6000160
8AJYY59G* C6500000 a F6529363
8AJYZ59G* C3054900 a C3060474
8AJZX62G* B5001025 a F5008366
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3) DESCRICAO DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A
» PERICULOSIDADE DO PRODUTO FOI VERIFICADA: -

No decorrer de uma investigagdo realizada pelo fornecedor, no Japio, na peca denominada
“deflagrador” que integra o sistema de airbag do motorista dos veiculos em questio,
constatou-se a degradagdo do componente apds longos periodos de exposigdo a altas
temperaturas, grandes varia¢des de temperatura e alta umidade.

Este fato torna o deflagrador mais suscetivel a romper-se inadequadamente no caso de colisdo
do veiculo, o que pode provocar a disperséio de pequenos fragmentos de metal da carcaca cio
deflagrador juntamente com a bolsa e causar danos materiais, lesdes fisicas graves ou até

mesmo fatais, a0 motorista e aos demais ocupantes do veiculo.

A Toyota do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation em 28 de margo de 2017
(Anexo I).

4) RISCO E IMPLICACOES
Danos materiais ¢ lesdes fisicas graves ou até mesmo fatais a0 motorista ¢ aos demais
"ocupantes do veiculo, no caso de colisdo frontal que provoque a deflagragdo da bolsa do

airbag.

5) QUANTIDADE DE VEICULOS SUJEITOS AO DEFEITO

Estdo compreendidos na presente campanha veiculos marca Toyota, modelos Hilux e SW4,
distribuidos por todo o territério nacional, segundo consta do Amexo II da presente
comunicag3o:

- Airbag do motorista: 176.866 veiculos envolvidos

_6) PROVIDENCIAS ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O
DEFEITO
A presente campanha tera inicio a partir de 19/06/2017 e a Toyota substituira o deflagrador da

bolsa do airbag do lado do motorista .
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7) ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO VEICULO
A Toyota do Brasil nfo tem conhecimento de qualquer acidente ocorrido no territdrio

- nacional que tenha relagdo com o defeito dos veiculos objeto desta campanha.

8) PRAZO DA CAMPANHA E O PLANO DE MIDIA

A campanha de chamamento teréd inicio em 17 de abril de 2.017. A duragdio da campanha
sera de 12 (doze) meses, assegurado, porém, desde logo, o atendimento, a qualquer tempo, de
consumidores que, eventualmente, ndo puderem observar referido prazo. O reparo terd

duragdo de aproximadamente meia hora.

A Toyota do Brasil divulgara a campanha de chamamento a partir do dia 03 de abril de 2.017
por meio de diferentes agGes publicitarias veiculadas de acordo com o Plano de Midia

constante do Anexo III desta comunicagdo.

9) PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
O Plano de Atendimento ao Consumidor da presente campanha consta do Anexo IV desta

comunicagao.

"10) AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR
O Aviso de Risco ao Consumidor da presente campanha consta do Anexo V desta

comunicagao.

11) DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Para controlar o atendimento da presente campanha de chamamento, a Toyota do Brasil
observara a divisdo do territério nacional em unidades federativas e com base nessa divisdo,
emitira relatérios periddicos com intervalo maximo de 60 dias, com o numero dos
. consumidores atendidos e dos veiculos reparados até aquele momento, relatérios estes que
serdo encaminhados ao DPDC, assim como aos PROCON's Estaduais € ao DENATRAN, na
forma do artigo 7° da Portaria MJ n°® 487/12.

Com a execugfio das medidas acima elencadas, a Toyota do Brasil além de cumprir a

legislagdo em vigor, reforga o seu compromisso de total respeito a plena satisfagdo dos



consumidores dos seus produtos de acordo com os mais elevados padrdes de exigéncia
mundial.

A Toyota do Brasil Ltda. permanece a inteira disposigfo para prestar quaisquer informagdes
que venham a ser necessarias para o bom andamento da campanha de chamamento ora

formalmente comunicada.

. Atenciosamente,

erto Paulino f&fior
Pos Vendas - Toyota do Brasil




