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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA 2 g
COORDENAGAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE R

Oficio-Circular n° 36/201 7/CCSS;’CGCTSA/DPDCISENACONXMJ &,
' # Brasi_lié., 29 de margo de:2017.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS-CAPITAIS.

Assunto. Campanha de Recall do veiculo Porsche, modelo Boxster 718, em razdo da posmblhdade
de falha no airbag do passageiro.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias.que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota

‘Técnica expedida nos autos da .Campanha de Chamamento — Recall - promowda

pela PORSCHE BRASIL IMPORTADORA DE VEfCULOS LTDA., tendo como objeto o veiculo acima

descrito, por ter sido constatado que "o ‘airbag’ do lado do passageiro tenha sido instalado com

dispositivos de ignicdo incorretos, como resultado de um erro de fabricagdo de um de seus fornecedores,

podendo seu efeito de protecao ser prejudlcado devido ao ndo acionamento da trava em caso de

+ colisdo”. Ademais, que "caso tenha ocorrido a instalagdo incorreta dos dispositivos de ignigdo nos

airbags do lado do passageiro poderd causar o ndo acionamento das travas dos airbags, com risco |

remoto de acidente e lesdo aos passageiros”. Informamos, ainda, que 0 acompanhamento da presente
Campanha poderé ser feito no site hitp:/justica. gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

. Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador—Geral de Consultorla Técnica e Sanqoes Administrativas

/

l Documento assinado eletronicamente por Kleber JOsé Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
i%g!m Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 30/03/2017, as 20:59, conforme o
cletronica § 2° do art. 12 da Medida Provisoria n® 2.200-1/2001.

wne A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei. autcnlma mj.gov.br mformando o
k.. codigo verificador 4011763 € o codigo CRC 260B90SE
» O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site htp://www.justica.gov. br/acesso-a-
& sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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* MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n° 46/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON

F orneéedor' PORSCHE BRASIL IMPORTADORA DE VEiCULOIS LTDA.

Assunto: Campanha de Recall do veiculo Porsche, modelo Boxster 718, em razdo da possibilidade

de falha no airbag do passageiro.

Senhor Coordenador-Geral,

- O presente feito trata de Campanha de Recall promov1da pela PORSCHE BRASIL
. IMPORTADORA DE VE[CULOS LTDA. com 0 objetivo de convocar o consumidor de um veiculo
Boxter 718 a efetuar a substitui¢do do airbag do lado do passageiro.

2. Segundo informagdes da Porsche Brasil, a Campanha de Chamamento, com ‘inicio do atendimento
em 01 de maio de 2017, abrange 1 (um) automovel, modelo Boxster 718, importado, fabricado entre
26 de setembro de 2016 e 13 de janeiro de 2017, e colocado no mercado de consumo, com
numeragao de chassi WPOCA2986HS221472, distribuido no estado do Parana. .

g A Em relat;ao ao defeito que envolve o veiculo, a Porsche informou ter detectado que "dwanre

 inspegdes internas, constatou a possibilidade de que os 'airbag’ do lado do passageiro tenha sido

instalado com dispositivos de igni¢do incorretos, como resultado de um erro de fabricacdo de um de

© seus fornecedores, podendo seu efeito de protecdo ser prejudicado, devido ao ndo acionamento da
trava em caso de colisdo".

4. Quanto aos riscos a-salide e & seguranga apresentados, declarou que "caso tenha ocorrido a
‘instalagao incorreta dos dispositivos de igni¢do nos airbags do lado do passageiro poderd causar o
~ ndo acionamento das travas dos airbags, com risco remoto de acidente e lesdo aos passageiros".

5. Quanto & data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "a Porsche tomou
conhecimento no dia 28 de Severeiro de 2017 dos riscos envolvendo os veiculos informados na
presente peticdo objeto da campanha de chamamento preventivo que promoverd, através de um
portal utilizado para veiculagiio de comunicados ds empresas que fazem parte do grupo
internacional que distribui veiculos e pegas da marca Porsche em diversos paises. Imediatamente
apdos tomar conhecimento no referido portal, a Porsche solicitou todas as informacdes necessarias
a Matriz para comunicagdo da referida campanha de recall preventivo a este Ilustre Orgdo
Fiscalizador, no entanto, algumas informagdes ainda estavam pendentes de confirmagdo, gerando
‘um pequeno lapso -de tempo para a comunicagdo a este Ilustre Orgdo Fiscalizador. Neste meio
tempo enquanto aguarddvamos uma resposta da nossa Matriz para podermos formalizar a
comunicagdo da refenda campanha de recall preventivo a este Ilustre Orgao recebemos a presente

Notificagdo SENACON.

6. Informou outrossim, que nio tem conhemmento de qualquer ocorrencna de acidentes relacionados
ao defeito verificado no veiculo, bem como ndo recebeu nenhuma reclamagio de consumidores no



' 31/03/2017
Y

E o relatorio. _ ,

:: SEl/ MJ - 4010331 - Nota Técnica ::

Finalmente, a Porsche "esclarece que, devido ao fato do Produto ser importado, nenhum dos
Produtos foi exportado do Brasil". Declarou também que "o defeito verificado ndo apresenta riscos
e implicagbes imediatas para o consumidor comum, de modo que os consumidores podem continuar
utilizando o veiculo até a, rea!zzagao da mSper;ao pela Porsche e eventual Subsrztuzgao do .
‘airbag’ do-lado do passageiro”.

Em primeira analise desta Coordenagéo de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o fornecedor -
iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela

- Portaria MJ n. 487/2012, ao ndo observar a obriga¢do de imediata retirada do risco do mercado de

10.

consumo, assim como por ndo ter apresentado o ‘adequado Plano de Midia, a descri¢do
pormenorizada - dos riscos envolvidos na presente campanha e por ter deixado de observar a
necessidade de disponibilizar a foto dos produtos no modelo de aviso de risco inserido nos autos.

Diante disso, considerando a regulamentagéo especifica dos processos de chamamento ¢ a gravidade
do risco a satide e seguranga dos consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artigo-55 da Lei n.
8.078/90, a expedigdo de Notificagdo a PORSCHE: BRASIL IMPORTADORA DE
VEICULOS LTDA., para que, no prazo de 10 (dez) dias, proceda a regularizagdo™ da
campanha, apresentando 0 supramtado Ademais, para que esclarega as razdes do lapso temporal
decorrido entre a data da ciéncia acerca da necessidade do recall ("28 de fevereiro de 2017") e a data
prevista para o inicio do atendimento ao consumidor ("01 de maio de 2017"). Igualmente, para que
inicie o atendimento imediatamente e encaminhe o comprovante do comunicado acerca da
necessidade -do recall enviado pela Matriz, a Dr. Ing. h.c.F. Porsche AG. Finalmente, para
que apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado & Coordenagio-
Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran nos
termos da Portaria Conjunta n. 69/2010. ’

Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como

. comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consiélera(;ﬁo Superior.

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Analista Técnico-Administrativo

' GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro ¢ Satde

De 'acorc‘io.' Ao Setor Processual para a expedi¢do de Oficios e Notificacio.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas
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'Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 30/03/2017, as 20: 59 conformc 0
o lﬁ @ § 2° do art. 12 da Medida Prowsona n° 2.200-1/2001.

assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS, Analista
Técnico-Administrativo (ATA), em 30/03/2017, as 21:07, conforme o § 2° do art. 12 da Medida
Proviséria n° 2.200-1/2001.

.i
assinatura
eletrénica |

e A autenticidade do doecumento pode ser conferlda no site http: h’sel autentica.myj. govb mformando 0
Rl codigo verificador 4010331 e o codigo CRC F456C186 -

« O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

T4 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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