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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA ,
- COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE .

Oficio-Circular n° 30/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
' ' Brasilia, 27 de marco de 2017.

A}

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS C,L\PITAIS :

Assunto: Campanha de Chamamento para a SlletltLll(,‘,aO do airbag dianteiro do passageiro em veiculo
Land Rover, modelo Land Rover Sport, ano/modelo 216, em um total de um (01) veiculo no mercado
nac10na!

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota -

" Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela JAGUAR E LAND -

ROVER '‘BRASIL INDUSTRIA. E- COMERCIO DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto

o veiculo acima descnlo por ter detectado "a eventual possibilidade de defeito do acionador

do airbag dianteiro do passageiro, o que pode impedir sua abertura". Nessa condicdo, "caso o

- airbag dianteiro do passageiro ndo seja acionado em uma colisio que demandaria sua abertura, o

ocupante do assento dianteiro do passageiro poderd sofier lesdes-mais graves". Informamos, ainda, que o

acompanhamento da presente Campanha poder4 ser feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso
telefone (61) 2025 3170. : :

Atenciosamente, -

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sant;oes Admlmstratwas

g@l H] Dooumento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Morelra e Lopcs Coordenador(a)- ;

Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 27/03/2017, as 20: 02 conforme o
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n 08000.014882/2017-59 ; SEI n2 3947783
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Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 Site: - www.justica.gov.br
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n 38:’201’?ICCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
- PROCESSO N“ 08000.014882/2017-59

INTERESSADO: JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE
VEICULOS LTDA

Fornecedor: JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para asubstituigdo do airbag dianteiro do passageiro em veiculo
Land Rover, modelo Land Rover Sport, ano!modelo 2016, em um total de um (01) veiculo no mercado
nacional.

Senhor Coordenador-Geral,

. O presente feito trata de Campanha de Recall pr0m0v1da pcla JAGUAR E LAND ROVER BRASIL

INDUSTRIA E , COMERCIO DE VEICULOS LTDA. com o objetivo de convocar
o consumidor para efetuar a substitui¢do do airbag dianteiro do veiculo acima mencionado.-

De acordo com as informagdes prestadas pela Jaguar, a Campanha de Chamamento, com inicio
em 13 de margo de 2017, abrange 01 (um) veiculo, produzido no periodo de 08 de setenibro de
2016 e colocado no mcrcado de consumo, com numeragdo de chassi SALWA2KF8GA112983,
comercializado no Estado de Sao Paulo.

Em relagio ao defeito que envolve o veiculo, a Jaguar informou ter. detectado "a eventual
posszbzltdade de defeito do acionador do azrbag dianteiro do passageiro, o que pode impedir sua
abertura".

Quanto aos riscos a saude ¢ a scguranga aprcscntados dcclarou que "caso o azrbag dtantezro do
passageiro ndo seja-acionado em uma colisdo que demandaria sua abertura, o ocupante do assento
dianteiro do passageiro podera sofrer lesoes mais graves".

Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "(..) em
30/01/2017 a Jaguar Land Rover Brasil foi informada pela fabricante dos veiculos a respeito da
necessidade de implementar campanha de chamamento no Brasil".

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo dé comunicado a ser

-veiculado nos meios de comunicagdo e os custos da realizagdo da Campanha,

Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito
em tcla em territério brasileiro até o presente momento.

Conforme informagdes da referida empresa, vale ressaltar que-a "A Jaguar Land Rovér Ltd. - Reino
Unido est4 realizando o recall de velculos Range Rover Sport, além de Range Rover Vogue e Range
Rover Evoque, também em outros paises".
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Com a mesma relevancia, foi salientado que "a fabricante Jaguar Land Rover Ltd., na Inglaterra,

foi informada pela fabricante de airbags Autoliv que uma pequena quantidade de airbags por ela
" produzidos poderiam ter um defeito relacionado ao iniciador AI2, podendo ocorrer desvios na

propor¢do do composto do gas ativador em a:rbags dianteiros do paasagezro Segw?do informacgoes
da Autoliv, se a relacdo do composto de gas ativador ndo atender ds especificacdes corretas, o
iniciador pode ndo funcionar corretamente, tmpedmdo a abertura a’o airbag dianteiro do
passageiro".

Eo relatério.

12,

13.

'Em primeira andlise desta Coordenagdo de Consumo Seguro e Safide, constatou-se que o fornecedor
iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela

‘Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a necessidade de comunicar, de forma imediata,

os riscos aos consumidores e as autoridades competentes, bem como de 1mc1ar 1med1atamente 0
efetivo atendimento aos consumidores.

Diante disso, considerando a regulamentagéo especifica dos processos de chamamento, sugiro, nos '
termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de Notificagéo
a JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E-COMERCIO DE VEICULOS LTDA. para
que, no prazo de 10 (dez) dias, esclarega as razdes do lapso temporal decorrido entre a data de
constatagdo do defeito e o comunicado a este Departamento, assim como do efetivo atendimento aos
consumidores, bem como para que apresente descrigdo mais clara e objetiva do risco envolvido
neste chamamento. Ademais, para que apresente comprovante de. que o presente recall foi
devidamente encaminhado 2 Coordenagdo-Geral de Infraestrutura de -Trinsito . — CGIT do
Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

' |
Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como

comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragio Superior.

.LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador de Consumo Seguro ¢ Satde, Substituto

De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢do de Oficios e Notificagao.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

sell o

- assinatura

+| eletrénica § 2° do art. 12 da Medida Proviséria n® 2.200-1/2001.

iCoordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordénador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos  Administratives, em 27/03/2017, as 20:02, conforme o

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS, o
Coordenador(a) de Satide e Seguranca - Substituto, em 27/03/2017, as 20:22, conformc 0§2°do

[. <iekericy art. 12 da Medida Provisoria n° 2.200-1/2001.

A autentmldade do documento pode sér conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br mformando 0
AAdicn vrarifinndas WALEOA a A Addioa ODCOIRENITIER




