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Ref. Configura¢do do sistema eletronico de controle do motor dos veiculos JEEP COMPASS e
FIAT TORO, motorizacdo 2.0 DIESEL, ano/modelo 2016 a 2017.

Sr. Dr. Coordenador,

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA, atual denominacao social da Fiat Automdveis
Ltda., empresa estabelecida no ramo automobilistico, localizada na Avenida Engenheiro Luis
Carlos Berrini, n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de S3ac Paulo, CEP 04571-010, inscrita
no CNPJ/MF sob o n2. 16.701.716/0037-67 e Inscricdo Estadual n2. 143.682.638.118 [DOC.01],
vém pela presente, por seus representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no
artigo 109, paragrafos 12 e 29; art. 55 e art. 106 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, art.

.32 do Decreto n2 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n? 6.061, de 2007, pelo disposto
‘na Portaria n2 487, de 15 de marco de 2012, Recomendagio n? 01/2013, do GEPAC e Guia
Pratico do Fornecedor para a realizacdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar,
formalmente, a V.5a. o0 que se segue:



A FCA dar3 inicio a partir de 30 de margo de 2017, a convocagdo de 1.143 (mil, cento e quarenta
e trés) veiculos da marca JEEP, modelo COMPASS, 2.0, motorizagdo a DIESEL, ano/modelo 2016 a
2017 produzidos na planta de Goiana/PE, Brasil, no periodo compreendido entre os dias 31 de
agosto de 2016 a 05 de novembro de 2016, comercializados exclusivamente no Brasil; e a
convocacio de 9.343 (nove mil, trezentos e quarenta e trés) veiculos da marca FIAT, modelo
TORO, motorizacdo 2.0 a DIESEL, ano/modelo 2016 a 2017, produzidos na planta de Goiana/PE,
Brasil, no periodo compreendido entre os dias 15 de dezembro de 2015 a 29 de novembro de
2016, comercializados exclusivamente no Brasil, para a partir de 03 de abril de 2017 (JEEP
COMPASS) e 07 de abril de 2017 (FIAT TORO), agendarem o encaminhamento de seus veiculos,
conforme fotos e chassis abaixo relacionados, a uma das Concessionarias das redesJEEP e |
FIAT no Brasil, visando seja providenciada, sem qualquer custo ao consumidor a configuracdo do
sistema eletrénico de controle do motor dos veiculos, para ativar a fungdo que permitira desligar
o motor em velocidade superior a 8m/h, mesmo com a alavanca de cambio numa posicdo
diferente de P (estacionamento), conforme previsto nos manuais dos veiculos.

CHASSI

VEICULOS ENVOLVIDOS . )
(N&o Sequencial)

988675116HKH00441
a
988675126HKH03941

588226175GKA50482
a
988226175HKB03540

{1.1) O que serd regularizado com o recall?

As inovagdes tecnoldgicas, constantemente agregadas nos novos madelos de veiculos,
- auxiliam nas condi¢des de conforto, dirigibilidade e seguranca do condutor e passageiros.

A finalidade deste recall é adequar o veiculo as condigdes mencionadas no manual. Para
tanto, a montadora ird ativar a fun¢do responsdvel por permitir o desligamento do motor em
velocidade superior a 8km/h, mesmo com a alavanca de cdmbic numa posicdo diferente de P
(estacionamento).
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Desse modo, o presente recall tem exclusivamente a finalidade de ativar a2 mencionada
funcdo, possibilitando ao condutor proceder conforme previsto no manual.

(1.2} - Riscos ao consumidor:

Em caso de tentativa de utilizagcdo pelo condutor do referido dispositivo, o seu ndo
funcionamento conforme previsto no manual, podera aumentar o risco de colisdo com
consequentes danos fisicos e materiais ao condutor, passageiros e terceiros.
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(1.3} - Veiculos afetados na presente campanha:

Estdo distribuidos no mercado nacional, 10.486 (dez mil, quatrocentos e oitenta e seis) veiculos
(i) JEEP COMPASS, motorizacdo 2.0 DIESEL, ano/modelo 2016 a 2017 e (ii) FIAT TORO,
motorizacdo 2.0 Diesel, ano/modelo 2016 a 2017 que, de acordo com o cadastro da FCA, a
distribuicdo geogréfica dos veiculos se da conforme relagdo abaixo:
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{1.4) Constatagdo do Defeito

Por meio de ensaios dinamicos, de rotina, realizados visando o controle de guazlidade, que séo
constantes e regularmente realizados pela FCA; em fevereiro de 2017, a montadora identificou
que a funcdo que permite desligar o motor dos veiculos em velocidade superior a3 8km/h, mesmo
com a alavanca de cdmbio numa posicdo diferente de P (estacionamento), ndo estava habilitada
nos veiculos convocados para o presente recall.

Apds as investigagdes internas, verificou-se a possibilidade da falha se estender a um lote de
10.484 (dez mil, quatrocentos e oitenta e quatro) veiculos, sendo que imediatamente apds tal
deteccdo, em 20 de fevereiro de 2017, a empresa confirmou a necessidade de realizacdo da
campanha de recall voluntaria.

A partir de entdo, a FCA iniciou o planejamento para o langamento da campanha, incluindo todas
as suas etapas, tais como: (i) fornecimento das instrugdes técnicas de reparacao; (i)
planejamento e treinamento da rede; (iii) comunicacdo e plano de midia, dentre outras
providéncias.

* (1.5) - Providéncia adotada:

Serd efetuada, sem 6nus ao consumidor, a configuracdo do sistema eletrdnico de controle do
motor dos veiculos, para ativar a funcdo que permitird desligar o motor em velocidade superior a
8km/h, mesmo com a alavanca de cambic numa posicdo diferente de P {estacionamento),
conforme previsto nos manuais dos veiculos.
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(1.6) - Midia:

Os consumidores proprietarios dos veiculos serdo contatados através de campanhas publicitarias
em todo o Pais [DOC.02], sendo ainda mantida a convocacdo nos enderecos eletrénicos da FCA
(www.ieep.com.br e www.fiat.com.br}, conforme estipula o CDC, a Portaria n.2 487/2012, bem
como do “Guia Pratico do Consumidor para Realizacio do Recall”.

Serdo as referidas mensagens veiculadas, ainda, através da Internet, EstacGes de Radio e de TVs
abertas, em ambito nacional, bem como serdo utilizados jornais, municipais e estaduais de grande
circulagdo, conforme relagdo abaixo.

A FCA enviard, ainda, correspondéncias aos clientes [DOC.03], conforme os enderecos constantes '
de seus registros, bem como solicitard aos destinatarios que, se, porventura, dispuseram-se de
seus veiculos, que encaminhem a correspondéncia aos seus atuais proprietarios (se houver essa
possibilidade) ou, se possivel, que entrem em contato com a FCA, para que a empresa seja
informada sobre a mudanca de propriedade.

Os modelos de Midia e de correspondéncia individual seguem anexados.

e Jornais:
O RIO BRANCO ACRE
GAZETA DE MACEIO ALAGOAS
A GAZETA AMAPA
A CRITICA AMAZONAS

. ATARDE BAHIA

i O DIARIO DO NORDESTE CEARA

CORREIO BRAZILIENSE

DISTRITO FEDERAL

A GAZETA ESPIRITO SANTO
O POPULAR GOIAS
| O ESTADO DO MARANHAO MARANHAO

GAZETA DE CUIABA

MATO GROSSO

- CORREIO DO ESTADO

MATO GROSSQ DO SUL

- O ESTADO DE MINAS MINAS GERAIS

. O LIBERAL PARA
CORREIO DA PARAIBA PARAIBA

| GAZETA DO POVO PARANA
JORNAL DO COMMERCIO PERNAMBUCO

| O MEIO NORTE PIAUI
0 GLOBO RIO DE JANEIRO
DIARIO DE NATAL RIO GRANDE DO NORTE
ZERO HORA RIO GRANDE DO SUL
O ESTADAO RONDONIA
A FOLHA DE RORAIMA RORAIMA
DIARIO CATARINENSE SANTA CATARINA
FOLHA DE SAQ PAULO SAO PAULO
O ESTADO DE SAQ PAULD SAD PAULO
CORREIO DE SERGIPE SERGIPE
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e Redes Nacionais de Televisio:

e SISTEMA BRASILEIRO DE TELEVISAO (SBT) !
e RECORD |

e EstacOes Nacionais de Radio:

° GRUPQO BANDEIRANTES DE RADIO »
° CBN

(1.7) - Demais consideracdes:

Informamos que, até a presente data, ndo registramos qualquer acidente envolvendo os
consumidores proprietdrios, bem como inexistem agBes judiciais ou administrativas e
reclamacdes de consumidores, em tramite no Pais, relacionadas ao objeto desta campanha.

(1.7). a Esclarecemos-the que manteremos esta douta Secretaria, bem como os demais
orgdos relacionados, atualizados através de relatdrios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2
dz Portaria 487/2012.

(1.7). b Informamos que o Plano de Midia e os custos efetivos de veiculacdo serdo
disponibilizados em até 42 (quarenta e duas horas) a contar o protocolo da presente minuta.

{1.7). ¢ Como ultima consideragdo, informamos que correspondéncia de idéntico teor a esta
sera encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais e 2o DENATRAN, com vistas a dar a
devida publicidade ac processo de chamamento em quest&o.

Cumprindo as normas previstas pela legislagdo em vigor, renovamos nossos protestos de
estima e consideracdo, colocamo-nos & disposi¢do de V.Sa., para eventuzis asclarecimentos
suplementares julgados necessarios.

Atenciosamente,

FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASJL__J,TDA. -~

Marici Giannico Jamile GruZes Moysés Simio
OAB-DF 30.983 OAB-DF 52.510
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