Audi
Vorsprung durch Technik

Sao Paulo, 20 de abril de 2017.

PROCON DO ESTADO DE GOIAS
Rua 8, n® 242, QD. 5, LT. 36, Edificio Torres, Setor Central
CEP 74013-030, Goiania/GO

Assunto: CAMPANHA DE CHAMAMENTO “RECALL”
VEICULOS AUDI MODELOS: Q5 2.0 e SQ5 3.0
GERADOR DE GAS DO AIRBAG DE CABECA

Prezados Senhores,

Em cumprimento & Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012, é a presente para comunicar-lhe a
decisdo que esta empresa acaba de tomar no sentido de implementar a campanha de chamamento
(“recall’) em assunto.

A identificagao deste fornecedor é:

Audi do Brasil Industria e Comércio de Veiculos Ltda.
Av. das Nagoes Unidas, n® 14.261, 14° andar

Sao Paulo/SP — CEP 04794-000

CNPJ 03.472.246/0001-54

ATIVIDADE ECONOMICA DO FORNECEDOR: I.'-'é-bricagéo, importagado e comercializagdo de
veiculos automotores, pecas de reposigéo, partes componentes e acessorios desses veiculos, da
marca “Audi”, h

NOME DO DIRETOR RESPONSAVEL PELO CHAMAMENTO: José Sétimo Spini Filho, brasileiro,
casado, engenheiro mecénico, portador do RG n® MG-3.831.195 e do CPF n® 662.672.186-00.

VEICULOS ENVOLVIDOS: Audi Q5 2.0 e Audi SQ5 3.0.
DATA INICIAL E FINAL DE FABRICAGAO: De 31/05/2010 a 16/07/2016.

QUANTIDADE DE VEICULOS AFETADOS: 2.395 (dois mil trezentos e noventa e cinco) unidades,
distribuidas nos intervalos de chassis abaixo.

INTERVALO DE SERIE DOS CHASSIS:

MODELO ANO/MODELO | INTERVALO DE CHASSI (NAO SEQUENCIAL)
Q5 2.0 2011a2017 | WAU_8R_BA001508 a WAU_8R_HA022140
Q5 2.0 20112012 | WA1_FP_BA073840 a WA1_FP_CA013362
$Q5 3.0 201322017 | WAU_8R_DA033395 a WAU_8R_HA025763
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DISTRIBUIGAO POR ESTADO DA FEDERAGAO:

ESTADO | QUANTIDADE
AL 2
BA 40
CE 19
DF 18
ES 27
GO 23 ’
MA 5
MG 109
MS 31
MT 15
PA 12
PB 8
PE 28
PI 19
PR 237
RJ 90
RN 18
RS 86
sC 229
SE 8
sP 1371

TOTAL 2395

PAISES PARA OS QUAIS OS VEICULOS FORAM EXPORTADOS: Nao houve exportagdo de
veiculos pela Audi do Brasil.

COMPONENTE AFETADO: Gerador de gas do airbag de cabega.

RAZOES TECNICAS: Uma falha no sistema de drenagem de &gua na area do teto solar panoramico
pode ocasionar infiltragdo de agua no forro do teto. Nesse caso, pode ocorrer corrosdao nos
geradores de gas do airbag de cabega, acarretando a sua ruptura.

MODO PELO QUAL O DEFEITO FOI DETECTADO, EVENTUAIS ACIDENTES RELACIONADOS
AO DEFEITO e DATA DA DETECGCAO DO DEFEITO: O defeito foi detectado através de andlises
internas baseadas na observag¢ao continuada do produto.

) A Audi do Brasil tomou conhecimento da existéncia de veiculos afetados no mercado de consumo
brasileiro em 21/03/2017.

RISCOS: Danos fisicos e materiais aos ocupantes da parte traseira do veiculo, em caso de ruptura
dos geradores de gas do airbag de cabega.

SOLUGAO: Inspecdo do veiculo para verificagdo de infiltragdo de &gua na area do teto solar
panordmico e de ocorréncia de corrosdo nos geradores de gas do airbag de cabega. Havendo

infiltragéo, ocorrerd a vedagao no forro do teto solar e, se necesséria, a substituigdo do airbag de

cabeca.
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DATA DE INICIO E FIM DA CAMPANHA: A presente campanha terd inicio a partir do dia 25 de abril
de 2017 e toda a Rede de Concessionarias e Servigos Autorizados Audi permanecerd, por tempo
indeterminado, & disposi¢do dos consumidores para que realizem o servigo.

MEIOS DE COMUNICAGAO E FREQUENCIA DE VEICULAGAO: Vide Plano de Midia anexo.
PLANO DE ATENDIMENTO AQ CONSUMIDOR: Vide Plano de Atendimento ao Consumidor anexo.

MODELO DO AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR: Vide Modelo de Aviso de Risco ao
Consumidor anexo.

Informamos que nesta mesma data, em cumprimento a Portaria Con]'unta n® 69/2010, estamos
encaminhando uma cépia deste aviso ao Departamento Nacional de Transito — DENATRAN.

A Audi do Brasil Industria € Comércio de Veiculos Ltda., com a finalidade de garantir integralmente a
seguranga e a satisfagdo de seus clientes, convocarda os proprietarios dos veiculos afetados por
meio de comunicados na televisdo, radio e jornais, de modo que comparegam a Concessionaria ou
Servigo Autorizado Audi de sua preferéncia.

Na expectativa de havermos prestado as informagoes devidas, colocamo-nos a disposigdo para
prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Renovando votos de elevada consideragao, subscrevemo-nos.

Atencmsarri}t,:réte l\u b & /\(M O\,\AC

Audi do Brasi |ndustr|a e Comeércio de Veiculos Ltda.
Flavia Cristina Auricchio Bianchi - Departamento Juridico
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