Goidnia, 10 de abril de 2017

Ao Procon Estadual Nesta

O Banco do Brasil Agéncia 4864 Portal Shopping informa ao Piblico em Geral que iniciard o
Atendimento ao Piblico no dia 11 de abril de 2017 as 13 horas.

A alteragiio ocorrerd em decorréncia da necessidade imediata de substituicio da Porta Giratdria com
Detector de Metais. 3

Nos desculpamos pelos transtornos causados aos consumidores ao passo que ressaltamos nosso
compromisso com a seguranga dos mesmos.

Em anexo, o Comunicado aos clientes/usudrios, afixado na Sala de Autoatendimento.

Agradecemos a atengdo costumeira e permanecemos a disposigdo.




Goiania, 10 de abril de 2017

INFORMATIVO

HORARIO DE EXPEDIENTE ALTERADO EM 11/04/2017

ABERTURA AS 13:00 HORAS

Informamos que, em virtude de Substituicado de Porta Giratoria com Detector
de Metais em 11/04/2017, o horario de abertura ao publico desta Agéncia
4864 Portal Shopping sera alterado exclusivamente nesta data, para as
13:00 horas.

O procedimento visa resguardar a seguranga dos clientes e usuarios,
seguindo o Plano de Seguranga do Banco e ao estabelecido pela Lei
7.102/1983 ,alterada pela Lei 9.017/1995, e regulamentada pela Portaria 387
do Ministério da Justiga.

Pede-se sua compreensdo, pois 0 Banco necessita cumprir a legislagéo
vigente e envida todos os esforgos-para fazer cumprir um dos maiores
preceitos do Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 60, da lei 8.078/1990),
que é a prote¢do a vida e & seguranga, no caso de toda coletividade que
utiliza os servigos bancarios, incluindo clientes e funcionarios.

Ressaltamos que o atendimento encontra-se normalizado nos Canais
Alternativos: Central de Atendimento; Terminais de Autoatendimento; Mobile
e Internet.

Lamentamos os transtornos e agradecemos sua compreensao.

Banco do Brasil
Agéncia 4864 Portal Shopping



