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Sdo Paulo, 16 de margo de 2017

Ao

Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor (DPDC)

Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON)

Ministério da Justica

Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Paldcio da Justica Raymundo Faoro —sala 520
Brasilia — DF

CEP 70064-900

Ref.: Comunicagio de Recall
Sportsman 570 Touring, ano 2013 a 2016

Prezados Senhores/Senhoras,

POLARIS DO BRASIL IMPORTAGCAO E COMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS LTDA. ("POLARIS
BRASIL"), com sede na cidade de Indaiatuba, SP, Rod. SP-73, n2. 4508, Mddulo de Galpdo n®. 15,
Bairro Pimenta, CEP 13347-390, inscrita no CNPJ/MF sob ne 12.361.585/0001-54, vem,
respeitosamente, por seu Diretor Geral, Sr. Rodrigo Santiago Lourengo (Doc. 1), em atendimento ao
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n2. 8.078/1990) e & Portaria n. 487/2012 do
Ministério da Justica comunica-los sobre a realizagio de Campanha de Chamamento aos
Consumidores ("Recall") envolvendo os veiculos Sportsman 570 Touring, ano 2013 a 2016
(“Veiculos”), nos termos abaixo descritos:

| — Descricdo dos Veiculos sujeitos ao Recall

Abaixo tabela com a descri¢do pormenorizada dos Veiculos, seguida das respectivas fotos:
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POLARIS | A16SDASTLY | ATV-16, 570 FFITRG LATINWHT | 2016 10-Nov-15




POLARIS | A1S50AS7U | ATV-15.5, 570 EFI TRG LATINWH | 2015 22.4ul-15 INESDAS70EM 100356
POLARIS | ALSSDAS7LY | ATV-15.5, 570 EFITRG LATINWH | 2015 21-mai-15 & 22-Jul-15 INESDASZOFRALO035E
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POLARIS | AISSDAS7L) | ATV-15.5 SZ0EFI TRG LATINWH | 2015 25-fev-15 3NESDAS71FG100011
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POLARIS | ALBSDASTLZ | ATV-16, 570 EFI TRG LATIN WH1 | 2016 11-Jan-16 INESDAS /3GHSE1527
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) A1V 18, 570 EFI SPMN TRG . AXADHS7ADEASEOS42
POLARIS ALADVISTA) ot 204 15-fey-14 4 08-1ul-14 AXADHSTALEASBOS3S
POLARIS | ATADHSTAA | ATV-14, 570 EFI SPMN TRG SGRN | 2014 18-Mar-14 AXADHS7A1EASB6299
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POLARIS | A16SDAS7LZ | ATV-16, STOEFI TRG LATINWIT | 2016 22-fev-16 INESDAS /BGMEE1703
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15SDASTL | ATV-15.5, 570 £F1 TRG LATIN Wil 015 05-jun-15 4 07-jul-15 INESDASTGEN100314 |
POLARIS | ALG50ASTLZ | ATV-16, 5/0 EFI TRG LATINWHT | 2016 28-Jul-15 INESDAS76GM100377
POLARIS | A1SSDASTU | ATV-15.5, 570 EFI TRG LATINWH | 2015 6-ago-15 INESDASTEFM 100413
POLARIS | A165DAS7L2 | ATV-16, STOEFI TRG LATINWHT | 2016 10-Nav-15 INESDAS7EGM100672
POLARIS | AISSDASZAA | ATV-15, 570 EFI SPMN TRG S.GRN | 2015 7out-14 AXASDASFOFAGAOATT
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POLARIS | AI5SDAS7LI | ATV-15.5, S70EFI TRG LATINWH | 2015 27-mai-15 4 08-jun-15 INESDASTIF100236
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POLARIS A14DH57A W 20]‘:1“— 73.abr-14 3 26-Jul-15 e iy
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POLARIS | A16SDASTL2 | ATV-16, 570 EFI TRG LATIN WHT | 2016 03-Nov- 15 INESDAS70GM 100665
POLARIS | A155DAS7U | ATV-15.5, 570 EFI TRG LATINWH | 2015 | 15-mai-15 3 06-apo-18 INESDAS71FM 100169
POLARIS | A16SDAS7LZ | ATV-16, 570 EFI TRG LATINWHT | 2016 23-Nov-15 INESDAS71GM10070/
INESDAS72FM100147 2
POLARIS | A155DAS7U | AIV15.5,5 ! 2015 “miai-15 3 23-Now- £
. 570 EFI TRG LATIN WH 015 | 11-mai-153 23-Nov-15 INESOASTZFMIC010
POLARIS | A16SDASTL2 | ATV-16, 570 EFI TRG LATINWHT | 2016 19-Nov-15 INESDAS72GM100697
’ : i INESDASTIFMLONIAZ 3
POLARIS | A1SSDAS7L | ATV-15.5, 570 EFI TRG LAT 20 mai-15 3 16-jul-
EFI TRG LATIN WH 15 B-mai-15 3 16-jul-15 e i
] . o INESDAS73GM100711 4
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POLARIS | A15SDAS7 ATV-15.5, 570 15 & 01-ul-15 :
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POLARIS | AL6SDAS7L2 | ATV-16, 570 EFI TRGLAIINWHT | 2016 3-fev-16 INESDASTHGMSE1738
o - INESDAS7GFMI00197 4
POLARIS | A15SDAST 155, 5 mai-15 & 06-apo-
| 70 5 U | ATV-155 S70EFI TRGLATINWH | 2015 | 27-mai-15 & 06-ago-15 JNESDAS76FM100412
POLARIS | A16SDAS7LZ | ATV 16, STOEFI IRG LATIN'WHT | 20186 19-Nav-15 3NESDASTEGM 100599
POLARIS | AISSDAS7U | ATV-15.5, 570 EFI TRGIATINWH | 2015 06-Jul-15 INESDASTTFIM100306
. o o INESOAS78GM531734 &
POLARIS | A1B50AY 16, 57 N 2016 TG EATAR
ALBSDASTLZ | ATV-16, 570 EFI TRG LATIN WHT | 2016 | 10 nov-16 4 01-mar-16 g it
i : . INESDAS/IFM 100193 4
POLARIS | AT55DAS? TV-15.5, 570 EFI TRG LATIN 26-mai-15 4 22-jul-15 ;
AISSOASTU | ATV-15.5, 570 EFI TRG LATIN WH 201._?.,.- 6-mal-15 & 22-jul-1 NESDASIeMITORS.
POLARIS | ALGSDASTIZ | ATV-16, 570 EFI [RGLATINWAIT | 2016 19-Nov-15 INESDAS 79GM 100700
] T INESDASTXFMI00185 &
POLARI 155DA57 1155 enal —
S | A1SSDASTL | ATV-15.5, S/UEH [RG LAT—lNWH 2015 | 20-mai-15 3 06-1go-15 INESDASTXFM1004 14
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POLARI 1550A57AA ; MN TRG S, _ago-14 3 09-dez- S
oL s  AISSOASTA ATV-15, 570 EFI SPMN TRG S.GRN | 2015 .?,5 ago 14 3 09-dez-2014 IXASDASTGEAGSA567
POLARIS | A1SSDAS7AA | ATV-15, S70EFI SPMN TRG S.GRN | 2015 9-dez-14 AXASDASTEFABSASET
POLARIS | A1SSDAS/U | ATV-15.5, 570 EFI TRG LATINWH | 2015 14-mai-1% INESDAS 74F M 100165
ATV-14, 570 EFl SPMN TRG 4XADHSTAOEASS6208
POLARIS AT4DHS 74 . 2014 . R
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POLARIS | AT4DHSTAA | ATV-14, 570 EFISPMN TRG S.GRN | 2014 29-out-13 AXADHSTAIEAT11RGT
POLARIS A14DHS7A) ATy i&j:;';m” e 2014 24-Jun-14 AXADHETAMFARL 3107
e R : ATV-14, 570 EFI SPMN TRG T L T AYADHS7ASEALEDASG 1
POLARIS A14D ‘ 4 out-13 3 24-iun-
H57A) WH_I__T_F: 201 22-aut-13 4 24-jun-14 4)CAUH5if=XtAGl_5£"_
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FOTOS DOS VEICULOS

Il - Descricdo pormenorizada do defeito, acompanhada de informacdes técnicas, data e forma

pelo qual o defeito foi detectado

No més de dezembro de 2016, a matriz americana Polaris Industries Inc. recebeu relatos isolados de
algumas concessionarios e consumidores norte-americanos, donos dos veiculos Sportsman 570

Touring, apontando que os seus velculos apresentaram desgate nos componentes Snorkel e no tubo
distribuidor de combustivel,

Imediatamente apds os referidos relatos, a Polaris Industries Inc. iniciou analise técnica minuciosa
no processo de montagem da linha de produgéo do Veiculo, com o objetivo de identificar a causa
das ndo conformidades. Foi, entdo, constatado que o componente snorkel de admissdo da caixa de
ar pode entrar em contato com o tubo distribuidor de combustivel durante a operagdo, e levar a
possivel vazamento do combustivel, com probabilidade de incéndio e até mesmo morte.

Com o resultado da avaliagdo técnica, a Polaris Industries Inc. deu inicio em 29 de Dezembro_de
2016 a campanha de chamamento aos consumidores dos Estados Unidos, Europa, Australia, Canada,
México, China, india, Argentina, Chile, Equador, Bolivia, Coldmbia, Nicardgua, Honduras, Emirados
Arabes e Africa. Também nesta data (29 de Dezembro de 2016), a Polaris Industries Inc. comunicou
a POLARIS BRASIL sobre a campanha realizada nos EUA, para que esta investigasse se os veiculos
sujeitos ao Recall no exterior haviam sido importados pela POLARIS BRASIL.

Apds verificagdo dos registros de importagdo e sistemas de compra e venda e ja no dia 19 de Janeiro
de 2017, a POLARIS BRASIL conseguiu identificar o nimero dos chassis dos Veiculos que haviam sido
importados pela POLARIS BRASIL e que foram ou estariam sendo aqui comercializados, por meio das
concessiondrias autorizadas da POLARIS BRASIL. Este é o motivo pelo qual, a POLARIS BRASIL vem,
pela presente, comunicar sobre a realizagiio do Recall para os Veiculos.
)
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Até a presente data, ndo foi constatado ou relatado gualquer incidente envolvendo os Veiculos e
os consumidores brasileiros.

11l — Descri¢do pormenorizada dos Riscos e suas Implicacdes

0O snorkel da caixa de filtro de ar pode entrar em contato com o tubo distribuidor de combustivel ou
linha de combustivel e levar ao vazamento do combustivel. O vazamento do combustivel podera

possibilitar incéndio no Veiculo e, neste caso, causar queimaduras, lesdes graves ou fatais ao
condutor e/ou terceiros.

IV — Quantidade de Veiculos sujeitos ao Recall e Universo de Consumidores

No Brasil, existem 325 Veiculos com a referida ndo conformidade, dos quais:

a) 20 Veiculos estdo no estoque da POLARIS do BRASIL; e

b) 305 Veiculos distribuidos entre os consumidores e concessionarias {295 com consumidores e
10 em estoques das concessionarias).

Com base no cendrio acima, ¢ possivel concluir que os 20 Veiculos que se encontram nas
dependéncias da POLARIS BRASIL ja foram todos bloqueados no sistema Microsoft AX e ndo serdo
comercializados até que sejam reparados pela prapria equipe da POLARIS BRASIL.

Os Veiculos encontram-se distribuidos pelos Estados da Federacdo, da seguinte forma:

Distrif:hi;é‘o dos Veiculos pormlééiz:\dos da Federagdo

D'escrigio" Estado Quantidade ' Total
Veiculos no estoque da POLARIS BRASIL SP 18 18 |
| Veiculos para test-drive na POLARIS - 1T
BRASIL sk 2 2 |
M6
Veiculos no estoque das concessionarias | Pl & 10
e - :
sl B |
' _ i TAC ' 15 o
Veiculos com consumidores BA 4 S
CcE | 17
DF 1 -
e e g s




e -
o
MS 10
MT 3
PB
PE
L —_—
PR 39
' RJ 13 T
- -
B RS 39
sC 31
SE 1 i
i Sp 87
Estado Quantidade R
 Aw 3 |
¥ AC B 17
- BA 4
B CE ) 17
B DF 1 E
ES 3 i
| GO 2
MA 1
MG 10
MS o
- MT - 3
PA - 0
PB 8
PE T s
o pl Lt ) 2_ T,
3 PR ! S
RI 13 e
i RN - 3
RS o 39 o
s ) T |
B o m
| Total 325 ]

V — Medidas adotadas até o momento para solucionar o defeito

Conforme determinado no Cédigo do Consumidor (Lei 8.078/90) e na Portaria n2 487 de 15/03/2012
do Ministério da Justica, a POLARIS BRASIL, assim que confirmou que existiam Veiculos sendo
comercializados aqui no Brasil, iniciou imediatamente os tramites necessarios para o processo de

Recall, que consistird na instalacdo do suporte do snorkel e andlise do tubo de combustivel e linha de
combustivel dos Veiculos.



A POLARIS BRASIL ja iniciou o envio de carta por correio a todos os proprietdrios dos Veiculos,
comunicando sobre a necessidade do Recall dos Veiculos, nos moldes do Doc. 2., e, principalmente,
que ndo podem fazer uso dos Veiculos até a substituicdo da linha de combustivel.

A POLARIS BRASIL tamhém jd iniciou a comunicagio as suas concessiondrias sobre a necessidade de
Recail, nos termos da minuta da carta ora anexada como Doc. 3.

VI — Plano de Midia, Aviso de Risco ao Consumidor e Prazo para Reparo

Além das medidas listadas acima, a POLARIS BRASIL elaborou o Plano de Midia, que permitird que a
campanha de Recall seja nacional, divulgada nos principais veiculos de comunicacdo: televisdo,
radio, jornal, midia social e website da POLARIS BRASIL http://www.polarisdobrasil.com.br, por
meio do Aviso de Risco ac Consumidor.

O Aviso de Risco ao Consumidor solicita a imediata suspensdo do uso dos Veiculos pelos seus
consumidores, até que seja realizado verificacdo/reparo pela POLARIS BRASIL, mediante
agendamento a ser realizado pelo proprietdrio do veiculo em uma de suas concessionadrias.

O Plano de Atendimento ao Consumidor elaborado pela POLARIS BRASIL contempla a
disponibilizacdo de linhas de telefones, a saber, (19) 3115-9344; e (19) 3115-9346, podendo as
chamadas serem feitas a cobrar, isentando o consumidor de qualquer custo, além do enderego de e-
mail garantiabr@polaris.com, e por meio do site www.polarisdobrasil.com.br. O atendimento por
telefone estard disponfvel aos consumidores de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h e o tempo
estimado para reparo do Veiculo é de cerca de 1 {uma) hora.

Encontra-se abaixo a programac¢do adotada pela POLARIS BRASIL, por meio de agéncia de
Propaganda e Marketing, envolvendo os canais de midia competentes de rédio, televisdo e jornais
de alcance do perfil dos nossos clientes, bem como de abrangéncia a todos os potenciais utilizadores
de nossos Vefculos, buscando, desta maneira, assegurar a integridade fisica de todos que possam ter
contato com um de nossos produtos envolvidos nesta agdo.

_MIDIA: TELEVISAO
LOCAL
DE
TRANSMISSAOQ/INTERVALO
DO PROGRAMA

DATA, HORAE | FREQUENCIA
DURAGAO DA DA
TRANSMISSAO | TRANSMISSAO

AVISO DE RISCO | CUSTOS DA
AO CONSUMIDOR | VEICULAGAO

07/02/2017 | Imagem do
NACI
CIONAL SlrfBO,z‘ HOBE: | eibn osion 1 AR R$29.675,00
30" (DOC. 4)
MiDIA: RADIO o . —
LOCAL
DE %‘E&?ﬁ?g: FREQ:)'ENCIA AVISO DE RISCO CUSTOS DA
TRANSMISSAO/INTERVAL TRANSIIsERo. | Taarswisske | A0 CONSUMIDOR | VEICULAGAO
O DO PROGRAMA NP S O
Ver tabela .
v . T
er tabel‘a anexo (107 anexo (107 1 Audio do Antincio R$13.368,45
emissoras) : (DOC.5)
emissoras) |
it e ) | _ -




MIDIA: IMPRESSOS/JORNAIS

l_ JORNAL DATA DA QDA
DE VEICULACAQO _ VEI_(;.H.LJ.!\CAO VEI(;IULA(;E\O____ )
Ver tabela
ver tabt?la an.exo, 108 Afiews (108 1
jornais X ;
‘ jornais

(DOC.6)

VIl — Enderecos das Cancessionarias Autorizadas:

AVISO DE RISCO AO
CONSUMIDOR

Imagem do Anuncio

~ cusTO
TOTAL DAS
| VEICULACOES

R$184.407,72

O conserto dos Veiculos serd promovido gratuitamente pelas concessiondrias autorizadas da

POLARIS BRASIL, localizadas nos seguintes Estados e enderegos:

Sacramento
Polaris
Distancia: 22
Km

Rod. dos
Bandeirantes
ltupeva - 5P, BR
11) 4496-2788

Polaris One
Distdncia: 63 Km
Av. dos
Bandeirantes,
3501

Sdo Paulo - SP, BR
(11) 2645-7003

Armazém Quadiri
Distancia: 407 Km
Estrada Francisco
da Cruz

Niterdi - RJ,

(21) 3602-9558

AR3 Racing
Distdncia: 339 Km
Rua Chile, 1373
Curitiba - PR, BR
(41) 4042-6325

GS Polaris
| Distancia: 475
Km
Rua Sete de
Setembro, 100
Brusque - SC,
BR

(47) 3396-0030

Copar

Distancia: 392 Km
Av. Santa
Catarina, 852
Joinville - SC, BR
(47) 3027-7474

Agrimar
Distancia: 782 Km
Av Rubem Bento
Alves, 751

Caxias do Sul - RS,
BR

54) 3238-8200

X-Race Polaris
Distancia: 1923
{ Km

Av. Gov, Afranio
Lages

Maceio - AL, BR
(82) 3024-6857

 PolarisBH

| PolarisGO

BR Polarisﬂ o

Distancia: 2210
Km

Rod. BR 230 - Km
5 No.19

Joao Pessoa - PB,
BR

(83) 3191-8100

Dihally Polaris
Distancia: 2634 Km
Avenida Max
Teixeira, 61B
Manaus - AM, BR
(92) 3304-3331

Outside Polaris
Distancia: 833 Km
Rua Ceard, 1748
Campo Grande -
MS, BR

(67) 3042-1307

| W. Pontarollo
Polaris
Distancia: 382
Km

Rua Doutor
Caminhod, 30
Ponta Grossa -
PR, BR

Rossi Motors
Distancia: 586
Km
Rua Ceara, 255
Imperatriz - MA,
BR
(99) 3524-7979

Trilha Polaris

Distancia: 2345 Km
Av. Eng. Santana Jr,
2690

Fortaleza - CE, BR
(85) 3221-6221

L

Distancia: 440
Km

Av.: Presidente
Juscelino
Kubitschek de
Oliveira, 410
S3do Joseé do Rio
Preto - SP, BR

Trilha VIP Polaris




| Distancia: 585 | Distancia: 904 Km
Km Av.: Castelo

Av.: Raja Branco, 3531
Gabaglia, 4673 Goiania - GO, BR
Belo Horizonte - | (62) 3096-7805
MG, BR

31) 3313-5607

VIII - Informacdes Adicionais

A POLARIS BRASIL esclarece, ainda, que:

(i) manterd esse DPDC e as outras autoridades competentes informados de quaisquer fatos
relevantes relacionados com as medidas aqui noticiadas, incluindo sobre a chegada das
pecas, nos termos do item V acima, como também enviard relatérios periddicos de
atendimento ac chamamento, reportando os contatos telefénicos e eletronicos dos
consumidores e respectivo reparo dos veiculos; e

(ii) a campanha para chamamento do Recall permanecerd disponivel até que todos os
veiculos com defeito sejam consertados

Caso esse Orgdo entenda necessario, a POLARIS BRASIL esta disponivel para realizar reunido com o
objetivo de detalhar todas as agBes tomadas, bem como prestar quaisquer esclarecimentos ou
informagdes adicionais que se fizerem necessérios.

e ——

POLARIS DO BRASIL IMPO/RTACI\O E COMERCIO DE VE{CULOS E MOTOCICLETAS LTDA.
por seu Diretor Geral, Sr. Rodrigo Santiago Lourengo

Atenciosamente,




