Séao Paulo, 06 de Margo de 2017
CEDJ 0187/17

A 5
Procuradoria Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor
(PROCON GO)

Ref: Campanha de Chamamento n° 08012 000206/2017-69.

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (“FCA"),
sucessora por incorporagdo de CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE
VEiCULOS LTDA., empresa estabelecida no ramo de comércio de automoveis,
camionetas e utilitarios novos e pegas e acessoérios novos para veiculos automotores,
localizada na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 6° Andar, Brooklin, Cidade e
Estado de S&o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n°, 16.701.716/0037-
67 e Inscrigdo Estadual n°. 143.682.638.118, vem pela presente, em cumprimento ao
disposto no artigo 10°, paragrafos 1° e 2° art. 55 e art. 106 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, art. 3° do Decreto n° 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n°
6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n° 487, de 15 de margo de 2012,
Recomendagéo n°® 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a realizagéo
do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. que em

06/02/2017 foi protocolizada a campanha de chamamento acima identificada.

Em anexo & presente encontra-se copia do protocolo realizado perante o
SENACON, cuja coépia de mesmo teor fora igualmente protocolada junto ao
DENATRAN.

Permanecemos a disposigdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
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Ref. 22 Fase da campanha de chamamento sobre possibilidade de falha do sistema de
airbag de alguns veiculos JEEP WRANGLER, ano/modelo 2007 a 2010.
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A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., sucessora por incorporacdo de
CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA. (“FCA”) (doc. 1), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automéveis, camionetas e utilitarios novos e pegas e
acessorios novos para veiculos automotores, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini,
n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de S&o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n2. 16.701.716/0037-67 e Inscrigdo Estadual n2. 143.682.638.118, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 102, paragrafos 12 e 2¢;
art. 55 e art. 106 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n2 2.181, de
1997, art. 19 do anexo | do Decreto n? 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n2 487, de 15 de
marco de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a

realizagdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. o que se
segue:

Campanha de chamamento n® 08012.002120/2016-90

A FCA dando sequéncia a campanha de chamamento n2 08012.002120/2016-90, iniciada em 03
de junho de 2016 (doc. 2), iniciara em 09 de fevereiro de 2017 a segunda e Gltima fase da referida
campanha, que consistird na convocagdo dos 537 (quinhentos e trinta e sete) proprietdrios de
veiculos Jeep Wrangler, modelos 2007 a 2010, produzidos nos Estados Unidos da Ameérica, na
fabrica de Toledo South Assembly Plant, com inicio de fabricacdo em 08.12.2006 e término em
27.07.2010, para agendarem a partir do dia 10 de fevereiro de 2017 o encaminhamento de seus
veiculos, cujos chassis e fotos ilustrativas est3o abaixo relacionados, a uma das Concessionarias
da Rede Jeep, visando seja providenciada, sem qualquer custo ao consumidor, a substituigﬁ\o da

\p



espiral de contato do airbag frontal do motorista, o recobrimento traseiro do volante e
recobrimento da coluna de diregdo por um novo design que reduzird a entrada de poeira no
espiral de contato do airbag.

CHASSIS ENVOLVIDOS

i o h
IMAGEM DO VEICULO MODELO NG SEBUENERE
1J4FAB4127L129799
a
JEEP WRANGLER 2007 a 2010 1JABA3H19AL219103

(1.1) - Midia:

Os proprietérios dos veiculos serdo contatados através de campanhas publicitdrias em todo o
Pais (doc.03), sendo ainda mantida a notificagdo no enderego eletronico das marcas Jeep
(www.jeep.com.br) e Dodge (www.dodge.com.br) bem como nas Redes Sociais, conforme
estipula o CDC, a Portaria n.2 487/2012, bem como do recentemente encaminhado “Guia Pratico
do Consumidor para Realizagio do Recall”.

Serdo referidas mensagens veiculadas, ainda, através da Internet, estacdo de radio e de TV
abertas, em ambito nacional, bem como serdo utilizados jornais municipais e/ou estaduais de
grande circulagdo em todo o Brasil, conforme realizado na primeira fase da campanha.

A FCA enviara, ainda, correspondéncias aos clientes (doc.04), conforme os enderecos
constantes de seus registros e solicitard aos destinatérios que, se ja se desfizeram de seus
veiculos e se possivel, entrem em contato com a FCA, para que a empresa seja informada sobre a
mudanga de proprietério.

(1.2) - Demais consideracdes:

Informamos que até a presente data ndo registramos qualquer acidente envolvendo os
consumidores proprietdrios, bem como inexistem acdes judiciais ou administrativas em tramite
no pais, comprovadamente havidas em razdo do objeto da presente campanha.

(1.2). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, bem como os demais
orgdos relacionados, atualizados através de relatérios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2
da Portaria 487/2012.
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(1.2). b Informamos que o Plano de Mldla e os custos efetivos de veiculagio seguem
anexados ao presente documento (doc.05).

(1.2). ¢ Como Ultima consideraggo, informamos que correspondéncia de idéntico teor a esta
sera encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais e j& protocolizada no DENATRAN, com
vistas a dar a devida publicidade ao processo de chamamento em quest3o. (doc.06)

Cumprindo as normas previstas pela legislagio em vigor, renovamos nossos protestos de
estima e consideragdo, colocamo-nos a disposicdo de V.Sa., para eventuais esclarecimentos
suplementares julgados necessarios.

Atenciosamente,
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FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOV IS BRASIL LTDA.
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Ref. 22 Fase da campanha de chamamento sobre possibilidade de falha do sistema de
airbag de alguns veiculos JEEP WRANGLER, ano/modelo 2007 a 2010.
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Campanha de chamamento n2 08012.002120/2016-90
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A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., sucessora por incorporacdo de
CHRYSLER GRQUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA. {“FCA”) (doc. 1), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automdveis, camionetas e utilitdrios novos e pegas e
acessorios novos para veiculos automotores, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini,
n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de S3o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n2. 16.701.716/0037-67 e Inscrigdo Estadual n?. 143.682.638.118, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 109, paragrafos 12 e 29;
art. 55 e art. 106 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n2 2.181, de
1997, art. 19 do anexo | do Decreto n? 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n? 487, de 15 de
marg¢o de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a

realizacdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. o que se
segue:

A FCA dando sequéncia a campanha de chamamento n? 08012.002120,/2016-90, iniciada em 03
de junho de 2016 (doc. 2), iniciard em 09 de fevereiro de 2017 a segunda e ultima fase da referida
campanha, que consistird na convocagao dos 537 (quinhentos e trinta e sete) proprietarios de
veiculos Jeep Wrangler, modelos 2007 a 2010, produzidos nos Estados Unidos da América, nha
fabrica de Toledo South Assembly Plant, com inicio de fabricagio em 08.12.2006 e término em
27.07.2010, para agendarem a partir do dia 10 de fevereiro de 2017 o encaminhamento de seus

veiculos, cujos chassis e fotos ilustrativas estdo abaixo relacionados, a uma das Concessiondrias \
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