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Séao Paulo, 17 de margo de 2017.

PROCON DO ESTADO DE GOIAS ar
Rua 8, n° 242, QD. 5, LT. 36, Edificio Torres, Setor Central )
CEP 74013-030, Goiénia/GO

Assunto: CAMPANHA DE CHAMAMENTO “RECALL”
VEICULOS AUDI A4 SEDAN 2.0
CINTO DE SEGURANGA DIANTEIRO DE UM OU AMBOS OS LADOS

Audi do Brasil Indistria e
Comércio de Veiculos Ltda.

Prezados Senhores,
eza Av. das Nagdes Unidas, 14.261

1 ~ - o ‘ . 142andar - Torre A- WTorre
Em cumprimento & Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012, é a presente para comunicar-lhe a 04794-000 S50 Paulo 5P Brasil

decisdo que esta empresa acaba de tomar no sentido de implementar a campanha de chamamento 7et: (5511) 3041 2834
(“recall”) em assunto. Fax: (5511) 3041-2898

http://www.audi.com.br
A identificagéo deste fornecedor é:
Audi do Brasil Indistria e Comércio de Veiculos Ltda.
Av. das Nagoes Unidas, n° 14,261, 14° andar

Sao Paulo/SP — CEP 04794-000
CNPJ 03.472.246/0001-54

ATIVIDADE ECONOMICA DO FORNECEDOR: Fabricagdo, importagdo e comercializagdo de
veiculos automotores, pegas de reposigao, partes componentes e acessorios desses veiculos, da
marca “Audi”.

NOME DO DIRETOR RESPONSAVEL PELO CHAMAMENTO: José Sétimo Spini Filho, brasileiro,
casado, engenheiro mecénico, portador do RG n° MG-3.831.195 e do CPF n° 662.672.186-00.

VEICULOS ENVOLVIDOS: Audi A4 SEDAN 2.0.
DATA INICIAL E FINAL DE FABRICAGAO: De 18/07/2016 a 25/08/2016.

QUANTIDADE DE VEICULOS AFETADOS: 07 (sete) unidades, distribuidas nos intervalos de
chassis abaixo.

INTERVALO DE SERIE DOS CHASSIS:

MODELO ANO MODELO INTERVALO DE CHASSI (NAO SEQUENCIAL)
A4 SEDAN 2.0 2017 WAU_F4 038003 a WAU_F4 058379

~ DISTRIBUIGAO POR ESTADO DA FEDERAGAO: Goias 1 veiculo; Parana 1 veiculo; Sao Paulo 5
" veiculos.

PAISES PARA OS QUAIS OS VEICULOS FORAM EXPORTADOS: Nao houve exportagdo de
veiculos pela Audi do Brasil.

COMPONENTE AFETADO: Cinto de seguranga dianteiro de um ou ambos os lados.
RAZOES TECNICAS: Os agentes detonantes dos tensores dos cintos de seguranca dianteiros

podem conter uma falha de produgéo, que, em caso de acidente, resulta no néo tensionamento dos | \\}}”
cintos em uma situagao que demande essa fungéo. }\’I\JQ‘
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MODO PELO QUAL O DEFEITO FOI DETECTADO, EVENTUAIS ACIDENTES RELACIONADOS
AO DEFEITO e DATA DA DETECGAO DO DEFEITO: O defeito foi detectado através de analises
internas baseadas na observagao continuada do produto. Nao ha registros de acidentes no territério
brasileiro, decorrentes do defeito que ensejou a presente campanha de chamamento “recall”.

A Audi do Brasil tomou conhecimento da existéncia de veiculos afetados no mercado de consumo
brasileiro em 09/02/2017.

RISCOS: O nio tensionamento dos cintos de seguranga ocasiona a redugéo da fungdo de protegéo,
com risco de danos fisicos e materiais aos ocupantes da parte dianteira do veiculo.

SOLUGAO: Substituigao dos cintos de seguranca dianteiros de um ou ambas os lados.

DATA DE INIiCIO E FIM DA CAMPANHA: A presente campanha tera inicio a partir do dia 22 de
margo de 2017 e toda a Rede de Concessionarias e Servigos Autorizados Audi permanecera, por
tempo indeterminado, & disposigdo dos consumidores para que providenciem a substituicdo do
componente afetado.

MEIOS DE COMUNICAGAO E FREQUENCIA DE VEICULAGAO: Vide Plano de Midia anexo.
PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR: Vide Plano de Atendimento ao Consumidor anexo.

MODELO DO AVISO DE RISCO AQO CONSUMIDOR: Vide Modelo de Aviso de Risco ao
Consumidor anexo.

Informamos que nesta mesma data, em cumprimento & Portaria Conjunta n® 69/2010, estamos
encaminhando uma copia deste aviso ao Departamento Nacional de Transito — DENATRAN.

A Audi do Brasil Industria e Comércio de Veiculos Ltda., com a finalidade de garantir integralmente a
seguranga e a satisfagdo de seus clientes, convocara os proprietarios dos veiculos afetados por
meio de comunicados na televisdo, radio e jornais, de modo que comparegam a Concessionaria ou
Servigo Autorizado Audi de sua preferéncia. o

Na expectativa de havermos prestado as informagdes devidas, colocamo-nos a disposigdo para
prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Renovando votos de elevada consideragéo, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

UB IV /L/ .U\ ﬂf“fk Ol Ld\,\}k
Audi do Brasil Industria e Comércio de Veiculos Ltda.
Flavia Cristina Auricchio Bianchi - Departamento Juridico

Audi do Brasil Indistria e
Comércio de Veiculos Ltda.

Av. das NagBes Unidas, 14.261
142 andar - Torre A - WTorre
04794-000 S3o Paulo SP Brasil
Tel: (5511) 3041 2834

Fax: (5511) 3041-2898
http://vwww.audi.com.br



