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Programação da Visita Técnica dos Procons: Espírito Santo, Alto Horizonte e Senador Canedo
Dia 06/03/2017 – Segunda Feira
09:00h Café da manhã e Apresentação do Procon- Goiás 
10:00 - 12:00h  Técnicas de Excelência no Atendimento – Palestrante: Renata Fleuri Cavalcante
12:00 às 14:00  Intervalo para o Almoço 
14:00 às 17:00  Apresentação da Plataforma Procon Web – Palestrante: Gilberto Cordeiro da Silva
Dia 07/03/2017 – Terça Feira
09:00h – Procedimentos para Elaboração de Cálculos – Palestrante:   Gleidson Tomaz Fernandes
10:00 - 12:00h  Procedimentos para Elaboração de Cálculos  – Palestrante:   Gleidson Tomaz Fernandes
12:00 às 14:00  Intervalo para o Almoço 
14:00 às 18:00  Procedimentos para Elaboração de Cálculos – Palestrante:   Gleidson Tomaz Fernandes  
Dia 08/03/2017 – Quarta Feira
09:00h - Procedimentos do Cartório/ CIP  Palestrante: Férika Batista Silva
10:00 - 12:00h  Rotinas Administrativas Procon Goiás Palestrante: Rosânia Nunes Ferreira
12:00 às 14:00  Intervalo para o Almoço 
14:00 às 18:00  Apresentação da Nova Plataforma Sindec  e Plataforma Consumidor.gov Palestrante Dany Razzouk
Dia 09/03/2017 - Quinta Feira
09:00h - 12:00h   Técnicas de Arrecadação – Dívida Ativa  Palestrante: Rosânia Nunes Ferreira
12:00 às 14:00  Intervalo para o Almoço 
14:00 às 18:00  Técnicas de Julgamento de Processos Administrativos – G.C.A  Palestrante:  Viviane dos Reis Marinho
Dia 10/03/2017 – Sexta Feira
09:00h - 12:00h   Rotinas da Fiscalização – Laboratório de Análise de Combustível  Palestrante:  Marcos Rosa de Araújo
12:00 às 14:00  Intervalo para o Almoço 
14:00 às 17:00  Rotinas Administrativas da Gerência de Fiscalização Palestrante:  Marcos Rosa de Araújo
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