20/02/2017 Zimbra
H
Zimbra assessoriageral@procon.go.gov.br

GO - Andamento Campanha Recall Volvo XC90 V60 S60 V40

De : Lucas Fusco Bortolon <lucasbortolon@plkc.com.br> Seg, 20 de Fev de 2017 11:33

Assunto : GO - Andamento Campanha Recall Volvo XC90 V60 S60 &2 anexos
V40
Para : 'assessoriageral@procon.go.gov.br' ) o
<assessoriageral@procon.go.gov.br> <o ool X
Cc : Maira de Oliveira Lima Ruiz <mairaruiz@plkc.com.br>, _ - _
Bruna de Sa Dinelli <brunadinelli@plkc.com.br> O (. A.C
Prezados, bom dia. ; , | l-t:'y
, Lo
GO 23T S

Conforme contato telefénico, segue o andamento da Campanha de Recall da Volvo referente aos veiculos de
modelo V60, $60 e V40, dos anos de 2011 a 2015, bem como modelo XC90, dos anos 2016 e 2017, protocollzados
na data de 19 de dezembro de 2016.

Favor confirmar recebimento.
Obrigado,

Lucas Fusco Bortolon

PLKC)\DVOGADOS

rua henrique schaumann 600 | sdo paulo

55 11 3841 3900 | WwWw. plkc.com.br

Comunicacio confidencial sujeita ao sigilo da relagdo advogado-cliente
Confidential communication subject to privileged attorney-client relationship

- V60.560.V40.pdf
1130 KB

- XCO0.pdf
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YoLvo CAR BRASIL

Rua Surubim, n° 577, conjuntos 101, 102 ¢ 103
CEP 04571-050 — Sifo Paulo — SP — Brasil
Telefone: (011) 2348-6666
www.volvocars.com.br

S#o Paulo, 02 de Fevereiro de 2017

A SUPERINTENDENCIA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/GO
Rua 08, n° 242, quadra 5, lote 36, Edificio Torres, Setor Central,

Goidnia-GO

CEP: 74013-030

Ref.: CAMPANHA DE RECALL - VOLVO V60, S60 e V40 - ANO 2011 a 2015.

Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 7°, I, da Portaria n°® 487, de 15 de margo de 2012, servimo-nos da
presente para encaminhar o relatério parcial de atendimentos realizados até 02 de Fevereiro de 2017,
relacionados a Campanha de Recall para instalagdo de nova junta do escapamento ¢ modificagdo da valvula by-
pass do sistema de arrefecimento do motor dos vefculos Volvo 860, V60 e V40 ano/modelo 2011 a 2015,
objeto do processo de chamamento em referéncia.
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Nimerode | Nomerode |, Nimerode | Nimero de Nimerode | Namero dlo Nimerade | Himero de
ESTADO Veleulos Velculos % ;l: :;{;::" Velculos Yeleulos i A‘::;?;':“ Veleulos Velculos Ly :I::lﬂ:u:“ Velculoy Yelculos * "'Ilc I‘:ﬁ::::“
Afetados | Atendidos ¢ Afetades | Atendidos Afetados | Atcaclides - Afctados | Atendidos b
530 Faulo 193 10 5,05% - - - 2 [1] [ 200 10 5.00%
Rio da Janciro 59 13 25,.02% 1 1] 0% - - . G0 15 25,00%
Minas Gerais 57 2 351% - - - - - - 57 2 3%
Distrito
Fedecal 42 ] 0,00% - . - . - . 42 (1] 000%
Parand 40 5 12,50% - - - - . - 40 5 12,50% -
Rio G;?deda 27 a 0,00% @ % " “ % - 27 o 0,00%
Bahia 15 0 0,00% - - - - - - 15 0 0,00%
Ceard 7 3 42,86% . - < . - - 7 a 42 RG%
Pemumbuco 7 1 14,20% - - - - - - 7 1 14,204
Santa Cotaring 7 | 14,29% . - . - . . 7 | 14.29%
Rio Geando do
Noria 6 [ 0,00% i P : . = . 6 0 0.00%
Espirite Santa 4 o 0,00% - . - - 4 0 0,00%
Goids 3 0,00% - - - - - - 3 0 0,00%
Paraiba 2 [ 0,00% i - p . P v 2 [] 0.00%
Mato Grosso i,
do Sal 1 0 0,008 - . - - - 1 0 0.00%
Sergipe 1 0 0,00% i - Z & ¥ 1 o 0,00%
Rondénin 1 [ 0,00% - - - - - - 1 o 0.00%
Acro | a 0,00% - - . - - 1 [ 0,00%
Mamalida 1 1] 0,00% - - . & - - ] 0 0,00%
TOTAL | avot aniaavamnie R [ bt T D it | e 0 L 0% x| 42 LA 1.68%

/\t/v\wiosamentc,

VOLVO CAR BRASIL IMPQRTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
Por: Jorge Mussi
Cargo: Diretor de Pés-Venda




YOoLVO CAR BrasIL

Rua Surubim, n° 577, conjuntos 101, 102 ¢ 103
CEP 04571-050 — S#o Paulo — SP — Brasil
Telefone: (011) 2348-6666
www.volvocars.com.br

S#o Paulo, 02 de Fevereiro de 2017

A SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR — PROCON/GO
Rua 08, n° 242, Edificio Torres, Setor Central.

Goifinia-GO

CEP: 74013-030 °

Ref.: Campanha de RECALL — Volvo XC90 — Ano 2016 e 2017.
Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 7° I, da Portaria n° 487, de 15 de margo de 2012,
servimo-nos da presente para encaminhar o relatério parcial de atendimentos realizados até 02 de
Fevereiro de 2017, relacionados a Campanha de Recall para substitui¢do da mangueira do dreno de
ar-condicionado do veiculo Volvo XC90 ano/modelo 2016 e 2017, objeto do processo de
chamamento em referéncia.

e e Y M L S

Niimero e Nimero de Yode
ESTADO velculos veiculos veiculos
afetados atendidos atendidos

SAO PAULO 212 139 65,57%
PARANA 55 36 65,45%
SANTA CATARINA 34 8 23,53%
ESPIRITO SANTO 30 32 40,00%
DISTRITO FEDERAL 36 18 50,00%
R10 GRANDE DO SUL 6 1 16,67%
BAHIA 15 5 33,33%
CEARA 2 100,00%
GOIAS 3 37,50%
RIO DE JANEIRO 39 34 87,18%
PARAIBA 11 11 100,00%
PERNAMBUCO 13 11 84,62%
PIAUI 2 33,33%
RIO GRANDE DO NORTE 2 25,00%
SERGIPE 0 0,00%
MINAS GERAIS 26 80,77%
TOTAL:" ~58,24%: "

Permanecemos & disposig#o para eventuais esclarecimentos adicionais.
ciosamente,
+/ ,
VOLVO CAR BRASIL IMPORFACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Por: Jorge Mussi
Cafgo: Diretor de Pés-Venda




