Sao Paulo, 30 de Janeiro de 2017
CEDJ 0100/17

A
Procuradoria Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor
(PROCON GO)

Ref: Campanha de Chamamento n° 08012 004077/2016-05.

td

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (‘FCA"),
sucessora por incorporagdo de CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE |
VEICULOS LTDA,, empresa estabelecida no ramo de comércio de automoveis,

camionetas e utilitarios novos e pegas e acessorios novos para veiculos automotores,

localizada na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 6° Andar, Brooklin, Cidade e

Estado de Sao Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 16.701.716/0037- -
67 e Inscrigdo Estadual n°. 143.682.638.118, vem pela presente, em cumprimento ao
disposto no artigo 10°, paragrafos 1° e 2°; art. 55 e art. 106 da Lei n°® 8.078, de 11 de

setembro de 1990, art. 3° do Decreto n® 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n°
6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n° 487, de 15 de margo de 2012,
Recomendagao n°® 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a realizagéo
" do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. que em
12/12/2016 foi protocolizada a campanha de chamamento acima identificada.

Em anexo a presente encontra-se copia do protocolo realizado perante o
SENACON, cuja copia de mesmo teor fora igualmente protocolada junto ao
DENATRAN.

Permanecemos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

=R

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASJL LTDA.
Publicado:

Data; / /




Brasilia, 12 de dezembro de 2016.
CEDJ 0796/16

Ao

MINISTERIO DA JUSTICA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENADORIA DE SAUDE E SEGURANCA.

Palacio da Justica Raymundo Faoro

Esplanada dos Ministérios, Bloco T—52 andar

70.064-900 BRASILIA - DF ,

Ref. Campanha de chamamento sobre a possibilidade de mudancga indevida do cadmbio para
a pasicdo neutro com perda de tragdo para alguns veiculos JEEP CHEROKEE, ano/modelo 2014 e

e Sos T osou.bo"io’}’.}\,zolé~ 0§

MJ/SENACON
RECEBI O ORIGINAL
As: 13.06 h:s
Em:_i0 /12 /16

Ass: Ilchﬂaa

Prezados Senhores,

A FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., sucessora por incorporacio de
CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA. (“FCA”) (doc. 1), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automoveis, camionetas e utilitarios novos e pegas e
acessorios novos para veiculos automotores, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini,
n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de S3o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob
o n?. 16.701.716/0037-67 e Inscri¢do Estadual n2. 143.682.638.118, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 102, paradgrafos 12 e 29;
art. 55 e art. 106 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n2 2,181, de
1997, art. 19 do anexo | do Decreto n? 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n2 487, de 15 de
mar¢o de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a
realizacdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. o que segue:
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A FCA dara inicio em 20 de dezembro de 2016 a campanha de chamamento que consistirad na
convocagdo de 242 (duzentos e quarenta e dois) proprietarios de veiculos Jeep Cherokee,
modelos 2014 a 2015, produzidos nos Estados Unidos da América, na fabrica de Toledo North
Assembly Plant, com inicio de fabricacio em 28.01.2013 e término em 08.10.2014, e
posteriormente exportados para o Brasil, cuja relagdo de chassis (n3o sequenciais) e fotos
ilustrativas estdo abaixo relacionadas, para agendarem o encaminhamento de seus veiculos a
uma das Concessionarias da Rede Jeep no Brasil, a partir de 26 de dezembro de 20186, visando
seja providenciada, gratuitamente, (i) a reprogramacio do software do mddulo de controle do
cambio, visando impedir a mudanga indevida do cidmbio para a posicdo neutro e, se necessaria,
(ii) a substituicdo do chicote do sensor do cambio.

Vide especificagdes do veiculo envolvido nesta campanha no quadro abaixo.

L

CHASSIS ENVOLVIDOS

NAO SEQUENCIAIS

IMAGEM DO VEICULO MODELO

1C4PJMCS1EW100130
JEEP CHEROKEE a
2014 e 2015
1C4PIMBS7FW590883

(1.1) O que ser4 regularizado com o recall?

Trata-se da possibilidade de falha no contato do conector da transmissio automatica.
Alguns veiculos envolvidos na campanha podem ter sido montados com a fiacdo do conector da
transmissdo automatica com falha na conex3o (crimpagem) entre o fio e o terminal.

A situagdo acima narrada podera provocar a mudanga indevida do cdmbio para a posicdo
“neutro” com a consequente perda de tragdo do veiculo.

O reparo constitui na atualizagdo do software do cimbio automatico, visando sanar a
possibilidade de mudanca indevida do cimbio Para a posicdo neutro com perda de tracdo.
Também serd realizada inspecdo no veiculo e, se necessdria, serd realizada a substituicio do
chicote do sensor do cambio .

(1.2) - Riscos ao consumidor:

Eventual perda de tracdo do veiculo poderd aumentar o risco de acidentes com
consequentes danos fisicos e materiais ao condutor, passageiros e terceiros.

(1.3) - Veiculos afetados na presente campanha:
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A quantidade total de veiculos Jeep Cherokee, modelos 2014 a 2015 envolvidos no
chamamento é de 242 (duzentos e quarenta e dois), conforme intervalo de chassis ndo
sequenciais elencados acima.

De acordo com o cadastro da FCA, adistribuicdo geografica dos veiculos se da conforme
relagdo abaixo:

Recall $55
Transmissdo Automatica
Jeep Cherokee 2014 - 2015
UF Estado Qtde Veiculos
AC Acre + B
AL Alagoas 5
AM Amazonas 0
AP Amapa 0
BA Bahia 3
CE Ceara 6
DF Distrito Federal 9
ES Espirito Santo 13
GO Goias 4
MA Maranh3o 3
MG Minas Gerais 5
MS Mato Grosso do Sul 4
MT Mato Grosso 3
PA Para 0
PB Paraiba 0
PE Pernambuco 6
PI Piaui 3
PR Parana 14
RJ Rio de laneiro 24
RN Rio Grande do Norte 5
RO Rondénia 0
RR Roraima 0
RS Rio Grande do Sul 16
SC Santa Catarina 23
SE Sergipe 2
SP Sdo Paulo 88
TO Tocantins 0
TOTAL 242




(1.4) Constatacdo do Defeito:

Apds a realizagdo de investigagGes, testes e estudos internos, a FCA US, constatou a
possibilidade de falha no contato do conector da transmiss3o automdtica, ocasionando, em
alguns casos, a mudangca indevida do cdmbio para a posigdo neutro com perda de tracio.

Assim, em 28.10.2016, a FCA US comunicou as regides importadoras detalhes sobre a falha e
sua solugdo definitiva para a resolucdo do problema apresentado no veiculo acima mencionado,
que passaria pela atualizacdo do software e substituicdo de peca, caso se faca necessario,
iniciando a campanha de recall em 07.11.2016 nos Estados Unidos.

Em paralelo, a FCA imediatamente iniciou, no Brasil, as a¢des de importagdo das pecas
necessarias e preparacdo da rede de concessionarias para adeqtar os veiculos comercializados no
mercado local.

Por fim, destacamos que, no Brasil, a FCA confirmou n3o haver qualquer registro de
acidentes, relacionados ao inconveniente, até a presente data.

(1.5) - Providéncias adotadas:

Sera efetuada, sem Onus ao consumidor, a reprogramacdo do software do mddulo de
controle do cdmbio e, se necessaria, a substitui¢do do chicote do sensor do cambio.

(1.6) - Midia:

Os proprietarios dos veiculos potencialmente afetados, serdo contatados através de
campanhas publicitérias em todo o Pais (doc. 2), sendo a comunicagdo disponibilizada no
endereco eletrénico da marca Jeep (www.jeep.com.br), conforme estipulado pelo CDC, Portaria
n.2 487/2012 e “Guia Prético do Consumidor para Realizac3o do Recall”.

A comunicagdo serd veiculada, ainda, através da Internet, radio e canais de TV aberta, em
dmbito nacional, bem como serdo utilizados jornais municipais e/ou estaduais de grande
circulagdo em todo o Brasil, conforme relagio abaixo destacada.

A FCA enviarg, ainda, correspondéncias aos clientes (doc.03), conforme os enderecos
constantes de seus registros e solicitard aos destinatdrios que, se ja se desfizeram de seus
veiculos e se possivel, entrem em contato com a FCA, para que a empresa seja informada sobre a
mudanca de proprietario.

e Jornais;
¢  ORIOBRANCO ACRE
e  GAZETA DE MACEIO ALAGOAS
e  AGAZETA AMAPA
e  ACRITICA AMAZONAS
e ATARDE BAHIA
s O DIARIO DO NORDESTE CEARA
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CORREIO BRAZILIENSE

DISTRITO FEDERAL

A GAZETA

ESPIRITO SANTO

O POPULAR

GOIAS

O ESTADO DO MARANHAO

MARANHAQD

GAZETA DE CUIABA

MATO GROSSO

CORREIO DO ESTADO

MATO GROSSO DO SUL

» O ESTADO DE MINAS MINAS GERAIS

» D LIBERAL PARA

»  CORREIO DA PARAIBA PARAIBA

e  GAZETA DO POVO PARANA

s  JORNAL DO COMMERCIO PERNAMBUCO

e« O MEIO NORTE PIAUI

e 0GLOBO RIO DE JANEIRO

s  DIARIO DE NATAL RIO GRANDE DO NORTE
s  ZERO HORA RIO GRANDE DO SUL
s OESTADAD RONDONIA

e A FOLHA DE RORAIMA RORAIMA

e  DIARIO CATARINENSE SANTA CATARINA

e  FOLHA DE SAO PAULO SAD PAULO

s O ESTADO DE SAO PAULO SAO PAULO

s  CORREIO DE SERGIPE SERGIPE

s JORNAL DE TOCANTINS TOCANTINS

e Rede Nacional de Televisdo:

e SISTEMA BRASILEIRO DE TELEVISAO (SBT)
e REDE BANDEIRANTES DE TELEVISAQ

» Estac¢do Nacional de Radio:

s GRUPO BANDEIRANTES DE RADIO
s (BN

{1.7) - Demais consideragdes:

Informamos que, até a presente data, ndo registramos qualquer acidente envolvendo os
consumidores proprietdrios, bem como inexistem agdes judiciais ou administrativas e
reclamagOes de consumidores, em tramite no Pais, relacionadas ao objeto desta campanha.

(1.7). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, bem como os demais
6rgdos relacionados, atualizados através de relatérios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2
da Portaria 487/2012.

(1.7). b Informamos que o Plano de Midia e os custos efetivos de veiculagdo serio enviados
oportunamente, prazo maximo de 10 dias contados do protocola da presente minuta.



(1.7). ¢ Como ultima considerac3o, informamos que correspondéncia de idéntico teor a esta
sera encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais e ja protocolizada no DENATRAN com
vistas a dar a devida publicidade ao processo de chamamento em questdo (doc.04).

Cumprindo as normas previstas pela legislagdo em Vigor, renovamos nossos protestos de
estima e consideragdo, colocamo-nos a disposicio de V.Sa., para eventuais esclarecimentos
suplementares julgados necessarios.

Atenciosamente,

S e

/F@ FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
, Marselhe Cristina de Mattos
OAB-DF 48.621




