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- Relatorio Tecnico -

Civic Fit City Accord
Modelo 2001 a 02 Modelo 2012 Modelo 2012 Modelo 2012

Falha no Insuflador do Airbag (lado passageiro)
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1 - Identificacao do fornecedor do produto

Razao Social
Honda Automoveis do Brasil Ltda.

Nome Fantasia
Honda Automoéveis

Ramo de Atividade
Industria de automoveis e demais atividades relacionadas no contrato social da empresa

CNPJ
01.192.333/0001-22

Inscricao Estadual
671.080.173.110

Administrador Responsavel
Kunio Koike — Diretor de Servicos Pds-Venda
Marcelo C. Langrafe — Gerente Geral de Servigos Pos-Venda e CRM

Endereco (para contato)

Estrada Municipal Valéncio Calegari, 777 — Prédio MQC — Sumaré — Sao Paulo — SP
CEP 13186-524

Telefone: (19) 3864-7636

Fax: (19) 3864-5819

e-mail : marcelo_langrafe@honda.com.br
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2 - Descricao pormenorizada do produto
Marca Honda:

e  Modelo Fit

CHASSIS NAO SEQUENCIAIS FINAIS DATA DE PRODUCAO
ANO/MODELO .
DE ATE INICIAL FINAL
2012 CZ100001 CZ112418 22/06/2011 | 14/03/2012
* Modelo: City
CHASSIS NAO SEQUENCIAIS FINAIS DATA DE PRODUCAO
ANO/MODELO .

DE ATE INICIAL FINAL
2012 CZ200001 CZ214820 28/06/2011 | 09/04/2012
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2 - Descricao pormenorizada do produto (continuacao)

*  Modelo Accord

CHASSIS NAO SEQUENCIAIS FINAIS DATA DE PRODUCAO
ANO/MODELO .
DE ATE INICIAL FINAL
2012 CC200005 CC200319 02/08/2011 | 26/01/2012
*  Modelo Civic
CHASSIS NAO SEQUENCIAIS FINAIS DATA DE PRODUCAO
ANO/MODELO -
DE ATE INICIAL FINAL
2001 12000024 12015295
28/11/2000 | 21/06/2002
2002 27101243 27116630

A Honda Automodveis associa o numero de série de cada dispositivo de retengao suplementar (airbag) ao veiculo onde o
mesmo foi instalado, permitindo assim sua rastreabilidade.
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3 - Descricao pormenorizada do defeito

Detectou-se que em algumas unidades dos modelos informados no item 2 deste relatério, o insuflador do sistema de
retencdo suplementar (airbag), lado do passageiro, produzido pelo fornecedor Takata Corporation, podera apresentar
expansao com intensidade acima do previsto em projeto, possibilitando a ruptura do componente.

O sistema de retencao suplementar do passageiro esta posicionado sob o painel e tem a funcdo de oferecer ao
respectivo ocupante protecao suplementar aos cintos de segurangca nos casos onde ocorra uma colisao
primordialmente frontal de moderada a severa.

LOCALIZACAO DO COMPONENTE NO VEICULO

VISAO INTERNA DO VEICULO AIR BAG LADO PASSAGEIRO
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OBS: as imagens acima representam a localizacdo dos componentes do sistema de retencao suplementar do modelo Honda Civic. Ressaltamos que a localizagéo
desse componente nos demais modelos é similar.
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3 - Descricao pormenorizada do defeito (continuacao)

O Airbag frontal do lado do passageiro dos veiculos mencionados possuem as caracteristicas abaixo:

Cobertura plastica

Gancho de fixagédo

Bolsa

Insuflador

“Subcomponente
sujeito ao defeito”

Chicote elétrico

— A Seciio A-A
Vista Inferior da unidade Air Bag

O subcomponente “insuflador”, & constituido internamente de elementos quimicos sélidos (pastilhas) responsaveis pela
reacdo que ira produzir gases para insuflar a bolsa no caso de uma colisdo primordialmente frontal de moderada a

severa.
Corpo

Unidade do Insuflador

Filtro Secéo B-B Pastilhas de reacédo

Estudos conduzidos no exterior indicaram a possibilidade do insuflador do airbag apresentar expansdo com intensidade
acima do previsto em projeto em razdo da degradacao das pastilhas de reacao, fato que podera causar a ruptura do

componente e consequentemente a projecao de fragmentos no interior do veiculo.



HONDA Pagina 7/17

4 - Data e modo de deteccao da periculosidade

No dia 30 de junho de 2010, a Honda Automoveis do Brasil Ltda. foi notificada por sua matriz, a Honda Motor Co. Ltd.
quanto a necessidade de substituicao do sistema de retengao suplementar (airbag) do lado do passageiro.

Apo6s o término dos levantamentos necessarios, a Honda Automoveis iniciou em Julho de 2010 uma campanha de
chamamento (recall) para a substituicao gratuita do sistema de retencao suplementar (airbag) do lado do passageiro
de 9.658 unidades ndo sequenciais do modelo Civic 2001 a 2002, fato informado a este Orgéo sob protocolo niimero
8012.007420/2010-70.

Ocorre que, na data de 19 de janeiro de 2017, a Honda Automoveis recebeu um novo comunicado de sua matriz no
Japao, dando-lhe ciéncia que as pecas substituidas na ocasido, do fornecedor Takata, poderiam eventualmente se
degradar quando expostas a variagcdes de umidade e temperatura apds longos periodos, sendo assim necessario
efetuar a substituicdo preventiva das unidades ja reparadas do modelo Civic 2001 a 2002.

Em adicional, o comunicado da matriz esclarecia, que a campanha também abrangia a convocagao para o lado do
passageiro para os modelos Fit, City e Accord ano/modelo 2012.

Por fim, para cumprimento do disposto na Portaria 487/2012, informamos que até o momento desconhecemos a
ocorréncia de quaisquer acidentes decorrentes do assunto relatado neste relatério técnico envolvendo os veiculos
compreendidos na agao.

Porém, em carater preventivo e alinhada com a politica mundial de qualidade e respeito ao consumidor, a Honda
Automoveis do Brasil Ltda., apds a conclusdo dos levantamentos mencionados, realizarda a campanha de chamamento
nas quantidades e moldes descritos neste relatorio.
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5 - Descricao pormenorizada dos riscos e suas implicacoes

Considerando-se a possibilidade de ocorréncia dos fatos similares aos descritos anteriormente e, caso o veiculo seja
submetido a uma colisdo primordialmente frontal de intensidade moderada ou severa, situacdo em que 0 acionamento
dos airbags é esperado, podera haver o rompimento da estrutura do insuflador, permitindo, em casos remotos, a
projecado de fragmentos metalicos no interior do veiculo. Essas situagdes poderdo causar danos materiais e lesbes
graves ou até mesmo fatais aos ocupantes e/ou terceiros.

6 - Quantidade de produtos sujeitos ao defeito

A gquantidade de veiculos comercializados pela Honda Automoéveis do Brasil sujeitos ao defeito, compreendidos nos
intervalos de chassi ndo sequenciais mencionados no item 2 deste relatério, é de:

MODELO ANO/MODELO QUANTIDADE

Civic 2001~02 2.868

Fit 2012 16.809

City 2012 14.820
Accord 2012 33

Total de Veiculos 34.530
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6 - Quantidade de produtos sujeitos ao defeito (continuacao)

Adicionalmente, foram produzidas e exportadas as unidades dos modelos conforme a baixo:

PAIS

CITY CIvIC FIT TOTAL
Argentina 720 99 4.643 5.462
Bolivia 0 0 8 8
Chile 0 6 341 347
Colémbia 0 73 156 229
Equador 0 4 0 4
Paraguai 0 1 14 15
Peru 0 6 0 6
Uruguai 0 0 108 108

TOTAL GERAL, 6.179
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7 - Distribuicao dos veiculos comercializados pelos Estados da Federacao

Modelo Fit Modelo City
Estado Quantidade de veiculos | Porcentagem de veiculos Estado Quantidade de veiculos | Porcentagem de veiculos
afetados afetados por UF afetados afetados por UF
AC 56 0,33% AC 74 0,50%
AL 96 0,57% AL 95 0,64%
AM 169 1,01% AM 168 1,13%
AP 30 0,18% AP 46 0,31%
BA 389 2,31% BA 388 2,62%
CE 243 1,45% CE 219 1,48%
DF 695 4,13% DF 555 3,74%
ES 250 1,49% ES 198 1,34%
GO 319 1,90% GO 428 2,89%
MA 16 0,10% MA 15 0,10%
MG 1125 6,69% MG 982 6,63%
MS 181 1,08% MS 173 1,17%
MT 47 0,28% MT 112 0,76%
PA 262 1,56% PA 266 1,79%
PB 129 0,77% PB 139 0,94%
PE 415 2,47% PE 357 2,41%
Pl 23 0,14% Pl 48 0,32%
PR 735 4,37% PR 634 4,28%
RJ 1638 9,74% RJ 1318 8,89%
RN 178 1,06% RN 127 0,86%
RO 100 0,59% RO 108 0,73%
RR 9 0,05% RR 11 0,07%
RS 609 3,62% RS 490 3,31%
SC 502 2,99% SC 397 2,68%
SE 94 0,56% SE 107 0,72%
SP 8487 50,49% SP 7348 49,58%
TO 12 0,07% TO 17 0,11%
TOTAL 16.809 100,00% TOTAL 14.820 100,00%
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7 - Distribuicao dos veiculos comercializados pelos Estados da Federacao (continuacao)

Modelo Civic

Modelo Accord

Estado Quantidade de veiculos | Porcentagem de veiculos
afetados afetados por UF

AC 0 0,00%
AL 17 0,59%
AM 20 0,70%
AP 0 0,00%
BA 37 1,29%
CE 21 0,73%
DF 115 4,01%
ES 50 1,74%
GO 30 1,05%
MA 3 0,10%
MG 148 5,16%
MS 44 1,53%
MT 6 0,21%
PA 33 1,15%
PB 21 0,73%
PE 48 1,67%
Pl 14 0,49%
PR 101 3,52%
RJ 297 10,36%
RN 20 0,70%
RO 1 0,03%
RR 0 0,00%
RS 91 3,17%
SC 66 2,30%
SE ) 0,28%
SP 1677 58,47%
TO 0 0,00%

TOTAL 2.868 100,00%

Estado Quantidade de veiculos | Porcentagem de veiculos
afetados afetados por UF

AC 0 0,00%
AL 0 0,00%
AM 1 3,03%
AP 0 0,00%
BA 0 0,00%
CE 0 0,00%
DF 0 0,00%
ES 0 0,00%
GO 0 0,00%
MA 0 0,00%
MG 0 0,00%
MS 0 0,00%
MT 0 0,00%
PA 0 0,00%
PB 0 0,00%
PE 0 0,00%
Pl 0 0,00%
PR 4 12,12%
RJ 0 0,00%
RN 2 6,06%
RO 0 0,00%
RR 0 0,00%
RS 6 18,18%
sSC 0 0,00%
SE 0 0,00%
SP 20 60,61%
TO 0 0,00%

TOTAL 33 100,00%




HONDA Pagina 12/17

8 - Medidas adotadas para sanar o risco na producao

Os mesmos sao equipados com sistema de airbag com caracteristicas técnicas diferentes daqueles utilizados nos
veiculos afetados nesta campanha.

9 - Medidas propostas para sanar o risco dos veiculos em circulacao

Serd substituido o insuflador do sistema de retencéo suplementar (airbag) do lado do passageiro por um componente
produzido por um outro fornecedor, isento das ndo conformidades descritas neste relatorio.

O referido componente sera instalado de forma gratuita em todas as unidades afetadas pela campanha que
comparecem a uma de nossas concessionarias em virtude ou ndao do chamamento, eliminando completamente a
possibilidade de ocorréncia do sintoma mencionado.
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10 - Plano de midia:

a) Custos de veiculagao:
R$ 449.256,07

b) Data da veiculacéo publicitaria:
Inicio: 23/01/2017
Fim: 30/01/2017

c) Meios de comunicacao utilizados:

MEIO ITEM DATA HORARIO INiCIO ESPECIFICACAO
INTERNET www.honda.com.br/recall 23/01/2017 16H00 Pagina com informagdes gerais da acédo
TV ABERTA Jornal da Band 30/01/2017 19h20 - 20h20 1 Insergao (Nacional) de 90 segundos
RADIO Jovem Pan - Jornal da Manha (AM + FM) 30/01/2017 06h00 - 07h00 1 Insergao (Nacional) de 90 segundos

IMPRESSO JORNAL DATA PRACA ESPECIFICA(}Z\O
Gazeta do Acre 27/01/2017 AC 1/8 pagina - Colorido
Gazeta de Alagoas 27/01/2017 AL 1/8 pégina - Colorido
A Critica 27/01/2017 AM 1/8 pégina - Colorido
Jornal do Dia 27/01/2017 AP 1/8 pagina - Colorido
A Tarde 27/01/2017 BA 1/8 pagina - Colorido
Diario do Nordeste 27/01/2017 CE 1/8 pégina - Colorido
Correio Brasiliense 27/01/2017 DF 1/8 pagina - Colorido
A Gazeta 27/01/2017 ES 1/8 pagina - Colorido
O Popular 27/01/2017 GO 1/8 pagina - Colorido
Estado do Maranhao 27/01/2017 MA 1/8 pagina - Colorido
O Estado de Minas 27/01/2017 MG 1/8 pégina - Colorido
Correio do Estado 27/01/2017 MS 1/8 pagina - Colorido
A Gazeta de Cuiaba 27/01/2017 MT 1/8 pagina - Colorido
Diario do Para 27/01/2017 PA 1/8 pégina - Colorido
Correio da Paraiba 27/01/2017 PB 1/8 pagina - Colorido
Jornal do Commercio 27/01/2017 PE 1/8 pagina - Colorido
Meio Norte 27/01/2017 Pl 1/8 pagina - Colorido
Gazeta do Povo 27/01/2017 PR 1/8 pagina - Colorido
O Globo 27/01/2017 RJ 1/8 pégina - Colorido
Tribuna do Norte 27/01/2017 RN 1/8 pégina - Colorido
Diario da Amazdnia 27/01/2017 RO 1/8 pagina - Colorido
Folha de Boa Vista 27/01/2017 RR 1/8 pagina - Colorido
Zero Hora 27/01/2017 RS 1/8 pagina - Colorido
Diario Catarinense 27/01/2017 SC 1/8 pégina - Colorido
Jornal da Cidade 27/01/2017 SE 1/8 pagina - Colorido
O Estado de SP 27/01/2017 SP 1/8 pégina - Colorido
Folha de SP 27/01/2017 SP 1/8 pagina - Colorido
Jornal do Tocantins 27/01/2017 TO 1/8 pagina - Colorido
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10 - Plano de midia (continuacao)

Os clientes também terdo a sua disposicao outros canais, conforme listado abaixo:

MEID

OBJETIVO

TELEFOME 0200

Canal receptivo para agendamento do reparo e orientacdo dos proprietarios do veiculos envolvidos na campanha,

além de telefones e enderecos das concessionarias.

INTERNET

Ferramenta que possibilita a consulta dos chassis dos veiculos envolvidos na campanha, além de telefones e

enderecos das concessionarias autorizadas a realizar o reparo.

Encontram-se anexo a este relatorio os seguintes documentos:

Relacao de locais disponibilizados para a referido reparo do componente.
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11 - Plano de atendimento ao consumidor

a) Forma e locais de atendimento disponiveis ao consumidor

Os proprietarios dos veiculos envolvidos nesta campanha serdo atendidos pela rede autorizada de concessionarias de
automoveis Honda em horario comercial, nos locais relacionados no documento anexo ao final deste relatério.

b) Plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequacao completa :

Em relacdo ao prazo para adequacao completa, a Notificante ndo pode estima-lo, pois dependera do nivel de adeséo
pelos consumidores. A ocorréncia de eventos imprevisiveis podera implicar em eventuais medidas complementares.

c) A duracao média do atendimento (permanéncia do veiculo no box de servicos):

« Tempo médio para substituicao do insuflador do Airbag do modelo Fit: 42 minutos

« Tempo médio para substituicdo do insuflador do Airbag do modelo City: 30 minutos

« Tempo médio para substituicdo do insuflador do Airbag do modelo Civic: 42 minutos

« Tempo médio para substituicdo do insuflador do Airbag do modelo Accord: 42 minutos

d) Duracao da campanha de chamamento:

O atendimento sera feito por prazo indeterminado, com inicio em 30/01/2017
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12 - Modelo do aviso de risco de acidente ao consumidor a ser veiculado na imprensa, radio e televisao

Televisao:

COMUNICADO IMPORTANTE

A Honda Automoveis convoca os(as) proprietarios(as) dos veiculos marca Honda:

AN Py

—— T 1 ‘\r‘é.&j
) s ’
Civic Fit City
MODELO ANO MODELO CHASSIS NAO SEQUENCIAIS’FINAIS DATA DE PRODUCAO
DE ATE INICIAL FINAL
.. 2001 17000024 17015295
Civic 2002 57101243 57116630 28/11/2000 21/06/2002
Fit 2012 CZ100001 CZ112418 22/06/2011 14/03/2012
City 2012 Cz200001 CZ214820 28/06/2011 09/04/2012
Accord 2012 CC200005 CC200319 02/08/2011 26/01/2012

Medidas corretivas: comparecer a uma concessionaria de automdveis Honda , a partir de 30 de janeiro de
2017, para a substituicao gratuita do insuflador do airbag do passageiro.

Defeito apresentado: em caso de colisdo frontal, se acionado, podera haver o rompimento da estrutura do
insuflador devido a sua expansao com intensidade acima do especificado.

Riscos e Implicagdes: possibilidade de projecao de fragmentos no interior do veiculo, o que em situagdes
extremas, podera causar danos materiais e lesOes graves ou até mesmo fatais aos ocupantes e/ou terceiros.

Locais de atendimento e contato: confirme no site www.honda.com.br/recall ou em nossa central de
atendimento pelo 0800-701-3432 (segunda a sexta-feira, das 08h as 20h - horario de Brasilia) a necessidade

do reparo e os enderecos das concessionarias.

IMPORTANTE: esse comunicado se aplica aos veiculos Civic modelo 2001 a 2002 mesmo que ja reparados

na campanha do insuflador do airbag do passageiro iniciada em julho de 2010.
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12 - Modelo do aviso de risco de acidente ao consumidor a ser veiculado na imprensa, radio e televisao

Jornal Impresso:

COMUNICADO IMPORTANTE

A Honda Automoveis convoca os(as) proprietarios(as) dos veiculos marca Honda:

¥l
b -
= ﬂ
Civic Fit City
MODELO ANO MODELO CHASSIS NAO SEQUENCIAIS’FINAIS DATA DE PRODUCAO
DE ATE INICIAL FINAL
- 2001 12000024 12015295
Civic 5002 57101243 57116630 28/11/2000 21/06/2002
Fit 2012 CZ100001 CZ112418 22/06/2011 14/03/2012
City 2012 CZ200001 CZ214820 28/06/2011 09/04/2012
Accord 2012 CC200005 CC200319 02/08/2011 26/01/2012

Medidas corretivas: comparecer a uma concessionaria de automdveis Honda , a partir de 30 de janeiro de

2017, para a substituicao gratuita do insuflador do airbag do passageiro.

Defeito apresentado: em caso de colisdo frontal, se acionado, podera haver o rompimento da estrutura do

insuflador devido a sua expansao com intensidade acima do especificado.

Riscos e Implicagdes: possibilidade de projecao de fragmentos no interior do veiculo, o que em situagdes
extremas, podera causar danos materiais e lesOes graves ou até mesmo fatais aos ocupantes e/ou terceiros.

Locais de atendimento e contato: confirme no site www.honda.com.br/recall ou em nossa central de
atendimento pelo 0800-701-3432 (segunda a sexta-feira, das 08h as 20h - horario de Brasilia) a necessidade
do reparo e os enderecos das concessionarias.

IMPORTANTE: esse comunicado se aplica aos veiculos Civic modelo 2001 a 2002 mesmo

gue ja reparados na campanha do insuflador do airbag do passageiro iniciada em julho

de 2010.
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