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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA. o]
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

A
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Oficio-Circular n® 147/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-M] 5

Brasilia, 20 de dezembro de 261 6.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Lexus, modelo NX200t, em razdo da possibilidade de
movimentagao involuntaria do veiculo por falha no acionamento automatico do freio auxiliar.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela TOYOTA DO
BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatado que "devido
a uma programagdo incorreta no modulo de controle de freio, existe a possibilidade do freio auxiliar ndo
ser acionado automaticamente como deveria". Nessa condi¢io, "caso o veiculo estiver com a alavanca de
mudancgas de marcha na posigdo D, M ou N, podera ocorrer a movimentagdo do veiculo, aumentando o
risco de colisdo”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha poderé ser feito no
site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica ¢ SangGes Administrativas

e'i ... § Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
S I* Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 23/12/2016, as 12:00, conforme o

| assinatura

' eletrdnica § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01.
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_:i_i:‘:inl-!-!. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o

e

B codigo verificador 3452493 e o codigo CRC BSFBFFD3
s O trAmite deste documento pode ser acompanhado pelo site hitp://www.justica.gov.br/acesso-a-
T-§ sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08012.00410%/2016-64 SEl n2 3452493
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP
70064-900
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técnica n° 192/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.004109/2016-64
INTERESSADO: TOYOTA DO BRASIL

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Lexus, modelo NX200t, em razdo da possibilidade de
movimentagao involuntaria do veiculo por falha no acionamento automatico do freio auxiliar.

Senhor Coordenador-Geral,

. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela TOYOTA DO BRASIL LTDA. com o

objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a reprogramagdo do moédulo de controle
do freio dos veiculos acima descritos.

De acordo com as informagdes prestadas pela Toyota, a Campanha de Chamamento, com inicio em
21 de dezembro de 2016, abrange 515 (quinhentos e quinze) veiculos, importados ¢ comercializados
no mercado nacional, com numeragdo de chassi, ndo sequencial, compreendida entre os intervalos
F2000111 e F2046127, G2046199 e G2095981, H2096258 e H2112361, e de codigo alfanumérico
JTIBARBZ*, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagdo:

BA 46
CE 26
DF 5
ES 21
GO 4
MG 26
MS 1
PE 16
PR 55
RJ 35
RS 57
SC 5
SP 218
TOTAL | 515

Em relagdo ao defeito, a Toyota informou que "os veiculos sdo equipados com o sistema de freio
auxiliar que, apos ativa¢do, mantem o veiculo parado quando o pedal de freio esta acionado e a
alavanca de mudanga de marchas esta na posi¢do D, M ou N". E que "Devido uma programagao
incorreta no modulo de controle de freio, existe a possibilidade do freio auxiliar ndo ser acionado
automaticamente como deveria. Caso isso ocorra e o veiculo estiver com a alavanca de mudangas
de marcha na posigdo D, M ou N, podera ocorrer a@ movimentagdo do veiculo, aumentando o risco
de colisdo".
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