& TOYOTA

ANEXO IV
PLANO DE ATENDIMENTO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO AIRBAG DO LADO DO PASSAGEIRO
LEXUS IS 300

Em aten¢do ao disposto no artigo 4° incisos I a IV, da Portaria n°® 487/12, o plano de

atendimento sera o seguinte:
1 - DAS FORMAS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS AO CONSUMIDOR.
- Rede de Concessionarias Autorizadas Lexus

- Telefone do Servigo de Assisténcia ao Cliente: 0800 5398 727

- Website: www.toyota.com.br e www.lexus.com.br

2 -DOS LOCAIS E HORARIOS E DO ATENDIMENTO

Os proprietarios deverdo agendar o reparo de seu veiculo na Rede de Concessiondrias

. Autorizadas Lexus, de segunda a sexta-feira, no horério comercial.

3 - DA DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO

O reparo tera duragdo aproximada de uma hora.

4 - DO PLANO DE CONTINGENCIA.

A campanha de chamamento terd como prazo de atendimento o periodo de 12 meses a partir
de 19 de Janeiro de 2017.
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TOYOTA

AVISO DE RISCO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA
VEICULO LEXUS IS 300
(Airbag do lado do passageiro)

LEXUS IS 300

Chassis envolvidos
Modelo Data de fabricagdo Codigo
alfanumérico Ultimos 8 digitos do chassi
15/02/2012 a * C5002916 — C5003137
5300 14/09/2012 JErRG2620 D5003141 — D5003379

Defeito apresentado: Os veiculos em questdo sdo equipados com um sistema de airbag do lado do
passageiro (lado direito) que contem uma pe¢a denominada “deflagrador”, na qual se constatou a
degradagdio de um componente quimico apds longos periodos de exposi¢do do veiculo a altas
temperaturas e umidade do ar.

A degradagdo do componente quimico contido no deflagrador torna o airbag mais suscetivel de
romper-se inadequadamente no caso de colisdo do veiculo, 0 que pode provocar a dispersdo de

fragmentos de metal da carcaga do deflagrador juntamente com a bolsa do airbag.
Riscos e implicagdes: Danos materiais e lesdes fisicas graves ou até mesmo fatais ao passageiro e aos
demais ocupantes do veiculo, no caso de colisdo frontal que provoque a deflagra¢do da bolsa do

airbag.

Medidas corretivas: A campanha consistira em duas etapas:



1" etapa: com inicio em 19 de janeiro 2017 para a desativagio da bolsa do airbag do lado do
passageiro e a fixa¢do de etiqueta adesiva no painel do veiculo, por meio da qual o consumidor sera

alertado sobre a desativagéo temporaria do airbag do lado do passageiro.

2 etapa: com inicio em 03 de abril de 2017, para a substituicio do deflagrador com a reativagfio

da bolsa do airbag do lado do passageiro e a remogéo da etiqueta de alerta.

Locais de atendimento e agendamento: Os proprietdrios deverdo entrar em contato com a Rede de
Concessionarias Autorizadas Lexus, para agendamento prévio. A relagéo de concessionarias autorizadas para

atendimento esta disponivel no site www.lexus.com.br.

Para informagdes adicionais, consulte:

S.A.C. Lexus: 0800 5398 727 — lexus.com.br
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