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A lista com todos os niimeros de chassis envolvidos na presente campanha encontra-se no Anexo I
deste documento e abaixo seguem demais informagdes pertinentes.

I) Identificacéio do fornecedor

Razio Social: Volvo Car Brasil Importagdo e Comércio de Veiculos Ltda.

Endere¢o da sede: Rua Surubim, 577, 10° andar, cj. 101, 102 e 103, Sio Paulo/SP, CEP: 04571-050.
CNPJ/MF: 10.918.425/0001-38.

Telefone: (11) 2348-6666.

Endereco eletrdnico: www.volvocars.com.br.

Objeto social: (a) importagdo, exportagio e comércio de veiculos automotores, maquinas e
ferramentas, pegas, componentes, acessorios, implementos e equipamentos, produtos eletrdnicos e
outros componentes automotivos em geral; (b) prestagdo de servigos relacionados com as suas
atividades operacionais; (c¢) comercializagdo de 6leos lubrificantes e graxas; (d) comercializagdo de
materiais promocionais da marca Volvo; e (e) participagdio em outras sociedades, na qualidade de
sdcia efou acionista.

Administrador responsivel: Diretor de Pds-Vendas, Sr. Jorge Husseim Mussi Filho, brasileiro,
casado, técnico, portador da Cédula de Identidade RG n°® 6.005.308-1 (SSP/PR), inscrito no CPF/MF
sob o n® 830.764.419-49, com escritério na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua
Surubim, 577, 10° andar, conjuntos 101, 102 e 103, CEP 04571-050.

II) Descri¢io pormenorizada do produto, contendo as informacdes necessirias a sua
identificaciio

| 'veiciLo | DATA/PERIODO DEFABRICACAG . | . CHassisENvoLVIDOS |
i

i Volvo V40 De 25/08/2016 a 05/10/2016 ! YVIMV41HOH2388356a |
b e et e YNIMVATHOH2393219
i Vaolva V40CC J De 25/08/2016 a 05/10/2016 YVIMZ41HOH2123463 :
t Volvo S60 De 28/08/2016 a 05/10/2016 YVIFS41COH2426584 ¢ !
i YVIFS49CDH2426662 |
| VolvoV60 | Dc30/08/2016 a21/10/2016 _YVIFWA41COH1342794 |
' Volva XC60 De 16/08/2016 a 23/09/2016 YVIDZ40CDH2052954 a ;
g o Y VIDZ97AGH2067414 |

*Lista completa constante no Anexo [
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Volvo V40CC Volvo V40

IIT) Descrigio pormenorizada do defeito detectado, acompanhada das informacdes técnicas que
esclarecam os fatos

Foi informado pelo fabricante dos airbags que equipam os veiculos afetados que a mistura de reagente
pirotécnico, em alguns airbags, pode estar fora de especificagio.

Em razdo da referida falha, caso ocorra uma colisdo do veiculo, um ou mais airbags podem ndo ser
acionados. » ‘

Salienta-se que até a presente data, ndo hd qualquer relato sobre a ocorréncia de acidentes em
decorréncia de defeito verificado no componente indicado acima.

Este fato foi constatado pela Volvo Car Corporation (Suécia) em 12 de Dezembro de 2016, por meio
de informagdes recebidas do fabricante dos airbags. O recall foi informado & Volvo Car Brasil pela
Volvo Car Corporation em 16 de Dezembro de 2016.

IV) Descrigiio dos riscos e suas implicacdes

Em razdo da referida falha, caso ocorra uma colisdo do veiculo, um ou mais airbags podem nio ser
acionados.

V) Quantidade de veiculos afetados

Em relagdo ao recall, referido acima, envolvendo os veiculos Volvo V40, V40 CC, S60, V60 ¢ XC60
ano/modelo 2017, constatou-se que 95 (noventa e cinco) unidades apresentam o defeito anteriormente
descrito.
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V1) Distribui¢iio dos veiculos por Estado

Baseados no cadastro de primeiros proprietdrios da Volvo, os veiculos estdo distribuidos conforme a
tabela abaixo.

UE Quantidade por modelo
560 | V60 | XC60 | V40 | V40CC
BA 4
DF . + 8
ES 1 1 29 1
GO 2
MG 1 2 1
PR 4
RJ 2
RN 1
RS 4 1
5C 5
SE 1
SP 25 1
Total 2 1 87 4

VII) Medidas adotadas para resolver o defeito ¢ sanar o riseo

Com o intuito de solucionar o defeito e sanar o risco, serd feita a substituigdo dos airbags do
motorista, do passageiro e o airbag lateral montado no encosto do assento dos veiculos afetados por
este recall.

VIII) Anexos

Constam como anexos ao presente documento:

Anexo I — chassis relacionados a esta companha de recall.

Anexo Il — plano de midia.

Anexo Il - plano de atendimento ao consumidor.
Anexo IV —modelo do aviso de risco ao consumidor.

IX) Outras informacdes

A campanha de servigo (erd inicio em 16 de Janeiro de 2017, data em que a Rede de Concessiondarias
Volvo estard preparada para atender aos veiculos, objetos da presente campanha de recall.
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Para informagdes adicionais entre em contato com a Rede de Concessionarias Volvo ou Central de

Atendimento Volvo pelo telefone 0800 707 7590 (das 6 as 22 horas, 7 dias por semana) ou e-mail
sac.volvocars@volvocars.com.

Correspondéncia de idéntico teor também serd encaminhada, nesta data, 3 SECRETARIA
NAQIONAL DO CONSUMIDOR - “SENACON” ¢ a0 DEPARTAMENTO NACIONAL DE
TRANSITO - “DENATRAN”.

Sendo o que tinhamos para o momento, renovamos nossos protestos de elevado apreco e consideracio
e colocamo-nos & disposi¢dio para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

] “

Por: Jorge Mussi Filho
argo: Diretor de Pés-vendas




