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Referéncia: Campanha de Chamamento dos veiculos Lexus, modelo Lexus NX200t

A Toyota do Brasil Ltda., pessoa juridica de direito privado, montadora de
veiculos automotores e fabricante de pegas automotivas inscrita no CNPJ/MF sob n°
59.104.760/0001-91, com sede na Avenida Piraporinha n° 1.111, CEP 09891-002, Bairro

Planalto, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Paulo, tel. (11)4390.5100, sites www.toyota.com.br ou

www.lexus.com.br. vem, respeitosamente, a presenga de V. Sa., por seu representante legal

infra-assinado, com fundamento no artigo 10, § 1° da Lei n°. 8.078/1990 e no artigo 2° da
Portaria MJ n°® 487/2012, comunicar a abertura d¢ CAMPANHA DE CHAMAMENTO que
tem como objeto o veiculo automotor de sua importagéo e comercializagdo no mercado nacional

marca Lexus, modelo NX 200t.

A Toyota do Brasil foi comunicada por sua matriz do Japdo, Toyota Motor
Corporation, sobre a existéncia de 531 515 (quinhentos e quinzetrinta—e-um) veiculos marca
Lexus do modelo retro citado, introduzidos no mercado nacional e que deverdo ser convocados

para a presente campanha.

Ante o exposto e para os fins do estatuido no artigo 2° da Portaria MJ n°

487/12, a Toyota apresenta a esse M. D. DPDC as informagdes a seguir:




1) ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PELA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

O administrador responsavel pela presente campanha de chamamento ¢ o Sr. Yasushi Ikeya,
japonés, casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade RNE n® W312107M, inscrito no
CPF (MF) sob n°® 039.914.368-84, com enderego profissional na Avenida Piraporinha n® 1111,
Bairro Planalto, S. Bernardo do Campo, Sdo Paulo, CEP 09891-002.

2 - DESCRICAO DO PRODUTO OBJETO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

Estdo compreendidos 53+ 515 (quinhentos e quinzetsinta—e—um—) veiculos Lexus, modelo
NX200t:

Chassis envolvidos

Modelo Data de fabricacdo -
Cédigo alfanumérico | Ultimos 8 digitos do chassi

F2000111 - F2046127
G2046199 - 2096124
JTJBARBZ* G2095981
HG2096258 -
HG2112361

05/03/2014 a

NX200t 07/12/2016

3 - DESCRICAO DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A PERICULOSIDADE
DO PRODUTO FOI VERIFICADA:

Os veiculos em questdo sdo equipados com o sistema de freio auxiliar que, apés ativagio,
mantem o veiculo parado quando o pedal de freio estd acionado e a alavanca de mudangas de
marchas esta na posi¢do D, M ou N. Devido uma programacio incorreta no médulo de controle
de freio, existe a possibilidade do freio auxiliar ndo ser acionado automaticamente como deveria.
Caso isso ocorra e o veiculo estiver com a alavanca de mudangas de marcha na posicdo D. M ou
N, podera ocorrer a movimentacdo do veiculo, aumentando o risco de-acidente colisio.

A Toyota do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation a respeito da falha do
produto em 14 de dezembro 2016. Os modelos NX 200 e NX 300h envolvidos na campanha



anunciada pela Toyota Motor Corporation_no exterior, ndo sio importados e comercializados no
Brasil pela Toyota do Brasil: (Anexo I).

4 - RISCO E IMPLICACOES
Danos materiais e lesdes fisicas graves aos ocupantes e/ou a terceiros em caso de movimentagio

do veiculo, causadas pelo ndo funcionamento do freio auxiliar.
5 - QUANTIDADE DE VEICULOS SUJEITOS AO DEFEITO

Estdo envolvidos na campanha 531 515 veiculos Lexus modelo NX200t, comercializados no

territorio nacional segundo consta no Anexo II da presente comunicag#o.

6 — PROVIDENCIAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O DEFEITO

A medida para sanar o defeito consistira na reprogramacio do médulo -de controle do freio.

7 - DESCRICAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO VEICULO

A Toyota do Brasil nédo tem conhecimento de qualquer acidente ocorrido no territério nacional

relacionado ao defeito aqui descrito.
8 — PRAZO DA CAMPANHA E O PLANO DE MiDIA

A campanha de chamamento tera inicio em 22 de dezembro de 2016 com duragdo de 12 (doze) .
meses, assegurado, desde logo, o atendimento, a qualquer tempo, de consumidores que,

eventualmente, ndo puderem observar referido prazo.

A campanha serd anunciada em 21 de dezembro de 2016, por meio de diferentes agbes
publicitarias veiculadas de acordo com o Plano de Midia constante do Anexo III desta

comunicagéo.

9 —PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

O Plano de Atendimento ao Consumidor consta do Anexo IV desta comunicagio.



10 — AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR
O Aviso de Risco ao Consumidor consta do Anexo V desta comunicagéo.

11 — DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Para controlar o atendimento da presente campanha de cinamamento, a Toyota do Brasil
observara a divisdo do territério nacional em unidades federativas e, com base nesta diviso,
emitird relatorios periédicos a cada 60 dias, com o niimero dos veiculos reparados até aquele
momento, relatérios estes que serdio encaminhados ao DPDC, assim como aos PROCON's

Estaduais e a0 DENATRAN na forma do previsto no artigo 7° da Portaria MJ n° 487/12.

O controle do atendimento serd feito na campanha e contemplarda o contato do Servigo de
Assisténcia ao Cliente Lexus -com -os proprietarios dos veiculos para agendamento da data da
visita do consumidor ao concessionario para a execugdo do reparo ¢ a identificagédo dos veiculos

segundo os seus respectivos nimeros dos chassis.

Com a execugdo das medidas acima elencadas, a Toyota do Brasil Ltda., além de cumprir a
legislagdo em vigor, reforca o seu compromisso de total respeito & plena satisfagdo de seus

consumidores zelando pelos mais elevados padrdes mundiais de qualidade.
A Toyota do Brasil Ltda. permanece a inteira disposigéo para prestar quaisquer informagdes que

venham a ser necessarias para o bom andamento da campanha de chamamento ora formalmente

comunicada.

Atenciosamente,

\\ )
&
7 =7




