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KiA MOTORS

& poder o murpreeder

ADVOGADOS EsTaGIiArIA

ALEX ALMEIDA MAIA FLAVIA MONTEIRO DA STLVA PARDIM
DanIELE DE JESUS SILVA BRANCO

JuLLIANG PALAZZO

LUANA LaBIuC VASCONCELOS ITAGYBA
RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AviLa

Itu/SP, 30 de novembro de 2016.

Ao

Governo do Estado de Goias

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacao de Protecéo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua 8, n%® 242, Quadra 5, Lote 36 - Edificio Torres — Setor Central
Goiénia - Goids
CEP 74.013-030 - Fax: (62) 3201-7112

o
i

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL”
VEICULOS: KIA/SOUL - KIA CARENS - KIA/CARNIVAL -~
KIA/SORENTO (01/05/2007 A 15/12/2008) - KIA/SORENTO
(24/10/2009 A 24/04/2011)
COMPONENTE AFETADO: INTERRUPTOR DAS LUZES DE FREIO

Prezados Senhores,

- Em cumprimento a determinacdo contida no artigo 7°, da Portaria n°® 487, de 15 de
margo de 2012, e artigo 3° da Portaria Conjunta n© 69, de 15 de dezembro de 2010,
serve a presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,

conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informacges devidas, colocamo-nos a disposicdo

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a info mar,/ﬂsubscrevemo—nos consignando votos de estima e

consideracdo.
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KA MOTORS

O poder de surpreender

ADVOGADDS ESTAGIARTA

ALEX ALMEIDA MAIA FLAVIA MONTEIRO DA SILVA ParDIM
DANIELE DE JESUS SILVA BRANCO :
JuLLiANG PALAZZO

LUANA LABIUC VASCONCELOS ITAGYBA

RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AviLa

Itu/SP, 30 de novembro de 2016.

Ao
Governo do Estado de Goias
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacgao de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua 8, n® 242, Quadra 5, Lote 36 - Edificio Torres — Setor Central
Goidnia — Goias R 4
CEP 74.013-030 - Fax: (62) 3201-7112

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"
VEICULO: KIA/MOHAVE
COMPONENTE AFETADO: PEDAL DE FREIO

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinacio contida no artigo 79, da Portaria n® 487, de 15 de
margo de 2012, e artigo 3° da Portaria Conjunta n© 69, de 15 de dezembro de 2010,
serve a presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos KIA/MOHAVE até a presente data, conforme

segue abaixo:

MOHAVE

NAO -
UF ESTADO REPARADO REPARADO|T
AC Acre 0 0
AL Alagoas 8 1
AM Amazonas 7 3
AP Amapa 0 0
BA Bahia 15 1
CE Ceara 14 3
DF Distrito Federal 28 6
ES Espirito Santo 13 6
GO Goids 11 |\ 1
MA Maranh&o 20 |\ 7
MG Minas Gerais 32 \ N 7
MS | Mato Grosso do Sul 6 \WW/ 2
MT Mato Grosso 9 0
PA Para 4 ( 0
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TR

LA MOTORS

O praciac die murpreender

ADVOGADOS ESTAGIARIA

ALEX ALMEIDA MaIA FLAVIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM
DANIELE DE JESUS SILVA BRANCO

JULLIANO PALAZZO

LuaNA LABIUC VASCONCELOS ITAGYBA

RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AVILA

PB Paraiba 5 1
PE Pernambuco 9 2
PI Piaui 0 0
PR Parana 80 12
RJ Rio de Janeiro 56 22
RN |Rio Grande do Norte 24 3
RO Ronddnia 4 0
RR Roraima 0 0
RS Rio Grande do Sul 73 11
SC Santa Catarina 75 | 7
SE Sergipe 12 3
SP Sao Paulo 167 41
TO Tocantins 8 1
TOTAL 680 140

Na expectativa de havermos prestado as informagdes devidas, colocamo-nos & disposicéo

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

A . .
Sendo o que havia a infofmar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e

consideracao.

‘
Atencjokamente,

ASIL LTDA.

'KIA LTORS DO BR
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KiA MOTORS

O poder de surpreander

ADVOGADOS ESTAGIARIA

ALEX ALMEIDA MAIA FLAVIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM
DANIELE DE JESUS SILVA BRANCO

JuLLIANOG PaLAZZO

LuANA LABIUC VASCONCELOS ITAGYBA

RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AviLA

Itu/SP, 30 de novembro de 2016.

Governo do Estado de Goias
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua 8, n® 242, Quadra 5, Lote 36 — Edificio Torres — Setor Central
Goidnia - Goias :

CEP 74.013-030 - Fax: (62) 3201-7112

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “"RECALL"
VEICULOS: KIA SORENTO E KIA MOHAVE
COMPONENTES AFETADOS: CHICOTE DO SISTEMA DE ILUMINAGAO
SUPERIOR DO REVESTIMENTO DAS PORTAS

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinacgdo contida no artigo 4°, da Portaria n° 789, de 24 de
+ agosto de 2001, alterada pela Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012, serve a
presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos KIA/SORENTO e KIA MOHAVE até a

presente data, conforme segue abaixo:

MOHAVE SORENTO
NAO NAO
BR UF [REPARADOL o n by o EPARADOL oo b0
AL 6 2 15 0
AM 2 0 25 1
BA 10 2 40 4
CE 4 0 13 2
DF 8 4 49 ]
ES 3 1 19 6
GO 17 2 56 3
MA 6 1 14 4
MG 21 0 62 TN 6
MS 6 0 13 NN\\_0\
MT 3 0 24 o\
PA 2 0 17 NS




ADVOGADOS
ALEX ALMEIDA MAIA

DANIELE DE JESUS SILVA BRANCO

JuLLIANO PALAZZO

LuaNA LABIUC VASCONCELOS ITAGYBA
RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AVILA

TR

LA MOTORS

O prerchmr e merrprecider

PB 4 0
PE 4 0
PI 4 0
PR 32 3
R] 27 10
RN 10 0
RO 1 0
RS 39 2
sC 25 2
SE 7 0
SP 76 12
TO 6 2

ESTAGIARIA
FLAVIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM

26 3
26 2
16 1
99 7
185 29
30 2
7 0
116 7
115 13
19 1
342 56
6

Na expectativa de havermos prestado as informacdes devidas, colocamo-nos & disposicio

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

rmal,f\

Sendo o que havia a iy

consideracdo.

ubscrevemo-nos consignando votos de estima e

Artmia 2 ne Y
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KiAaA MOTORS

@ poder de surpreender

ADVOGADDS ESTAGIARIA

ALEX ALMEIDA MAIA FLAvIA MONTEIRO DA SILVA PARDIM
DANIELE DE JESUS SILVA BRANCO

JULLIANO PALAZZO

LuANA LABIUC VASCONCELOS ITAGYBA

RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AvILA

Itu/SP, 30 de novembro de 2016.

Ao

Governo do Estado de Goias

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua 8, n% 242, Quadra 5, Lote 36 - Edificio Torres — Setor Central
Goiania — Goias

CEP 74.013-030 - Fax: (62) 3201-7112

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE -
CHAMAMENTO “RECALL"
VEICULO: KIA/NEW SOUL
COMPONENTE AFETADO: PORCA DE FIXAGCAO DO PINHAO DA CAIXA
DE DIRECAO

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinagdo contida no artigo 7°, da Portaria n® 487, de 15 de
marco de 2012, e artigo 3° da Portaria Conjunta n® 69, de 15 de dezembro de 2010,
serve a presente para apresentar-lhes relatorio de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,
conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informacgdes devidas, colocamo-nos a disposicdo

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a info subscrevemo-nos consignando votos de estima e

consideracao.

* Atencioda

KIA MOTQRS DO
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RELATORIO RECALL KIA/SOUL - AJUSTE OU SUBSTITUICAO DA PORCA DE FIXAGAO DO PINHAO DA CAIXA DE DIRECAGC

Centro-Oeste Distrito Federal DF 15 3 12
Centro-Oeste Goias GO 25 12 13
Centro-Oeste Mato Grosso MT 4 3 1
Nordeste Alagoas AL 8 4 4
Nordeste Bahia BA 18 14 4
Nordeste Ceard CE 9 8 1
Nordeste Maranhio MA 10 7 3
Nordeste Paraiba PB 5 5 0
Nordeste Pernambuco PE 28 14 14
Nordeste Piaui Pl 6 5 1
Nordeste Rio Grande do Norte RN 9 8 1
Nordeste Sergipe SE 3 0 3
Norte Acre AC 10 9 1
Norte Amazonas AM 10 6 4
Norte Para PA 7 0 7
Norte Rondodnia RO 9 2 T
Norte Tocantins TO 6 0 6
Sudeste Espirito Santo ES 26 9 17
Sudeste Minas Gerais MG 34 29 5
Sudeste Rio de Janeiro Rl 116 64 52
Sudeste Sdo Paulo SP 223 146 77
Sul Parana PR 60 42 18
Sul Rio Grande do Sul RS 60 40 20
Sul Santa Catarina SC 55 40 15
Total 756 470 286
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KiA MOTORS

O poder de surpresnder

ADVOGADOS ESTAGIARIA

ALEX ALMEIDA MATA FLAVIA MONYEIRO DA SILVA PARDIM
DANIELE DE JESUs SiLva BRANCO

JULLIANG PaLazzo '
LuanA LABIUC VASCONCELOS ITAGYBA
RAFAEL QUEVEDO ROSAS DE AvILa

Itu/SP, 30 de novembro de 2016.

Ao

Governo do Estado de Goias

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundagdo de Protegio e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua 8, n° 242, Quadra 5, Lote 36 - Edificio Torres — Setor Central
Goidnia - Goias

CEP 74.013-030 - Fax: (62) 3201-7112

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"
VEicuLoOs: KIA/SPORTAGE - KIA/CERATO - KIA/MAGENTIS -
KIA/OPIRUS - KIA/MOHAVE - KIA/CARNIVAL
COMPONENTE AFETADO: INTERRUPTOR DAS LUZES DE FREIO

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinacdo contida no artigo 7°, da Portaria n® 487, de 15 de
‘margo de 2012, e artigo 3° da Portaria Conjunta n°® 69, de 15 de dezembro de 2010,
serve a presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de
chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,

conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informacdes devidas, colocamo-nos & disposicdo

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a info mar, ssubscrevemo-nos consignando votos de estima e

consideragdo,
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