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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
COORDENAGAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n° 142/201 6/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ

_ _ Brasili.a, 15 de dezembro de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Ford Focus Hatch 1.6L, modelos 2015 ¢ 2016,
produzidos de 4 de maio de 2015 até 14 de julho de 2015, para instalagio de um tubo corrugado para
protegdo da mangueira de alimenta¢do de combustivel, em razdo da possibilidade de interferéncia entre a
mangueira de alimentagdo de combustivel e a unidade de controle do aquecimento para o sistema de
partida a frio (HCU), podendo causar desgaste da mangueira e consequente vazamento de combustivel. Na
hipotese de vazamento de combustivel, ha o risco de incéndio, o que pode resultar em danos fisicos aos - -
ocupantes do veiculo e a terceiros. '

Senhor Di'rigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento - Recall — promovida
pela FORD MOTOR COMPANY LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido
constatado que "alguns veiculos Ford Focus Hatch 1.6L, modelos 2015 e 2016, produzidos pela filial da
* Ford Motor Company localizada na cidade de Pacheco, na Argentina, podem apresentar inlerferéncia
entre a mangueira de alimentag¢do de combustivel e a unidade de controle do aquecimento para o sistema
de partida a frio (HCU). Esta potencial condi¢éo de interferéncia entre os dois componentes foi causada
por uma altera¢do no processo de manufatura dos veiculos envolvidos na presente campanha e pode
provocar o desgaste da mangueira de alimentag¢do do combustivel nesta régido. Caso esse desgaste seja
extremo a ponto de causar o rompimento da mangueira, havera consequente vazamento de combustivel".
Sendo assim, "na hipdtese de vazamento de combustivel, ha o risco de incéndio, o que pode resultar em
danos fisicos aos ocupantes do veiculo e a terceiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da
presente Campanha podera ser feito no site http:/justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente;

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

" Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

_ é g °§ .. #Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
R ; §§!; Geral de Consultoria Técnica e Processos Adminis_trativos, em 15/12/2016, as 18:43, conforme o
E § 2° do art. 10 da Medida Provisoéria n® 2.200/01.
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Assunto: Campanha de Chamamento dos Velculos Ford Focus Hatch 1.6L, modelos 2015 e 2016
produzidos de 4 de maio de 2015 até 14 dc julho de 2015, em razdo da possibilidade de interferéncia entre
a mangueira de alimentagdo de combustivel e a unidade de controle do ‘aquecimento para o sistema de
partida a frio (HCU), podendo causar desgaste da mangueira e consequente vazamento de combustivel. Na
hipétese de vazamento de combustivel, ha o risco de incéndio, o que pode resultar em danos fisicos aos
ocupantes do veiculo e a terceiros.

Senhor Coordenador-Geral,

L. O presente feito ‘trata de .Campanha de Recall promovida

pela FORD MOTOR COMPANY LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem

- a instalagdo de um tubo corrugado para protecdo da mangueira de alimentagdo de combustivel dos
. veiculos acima descritos.

2. De acordo com.as informagdes prestadas pela Ford, a Campanha de Chamamento, com inicio do
atendimento em 09 de dezembro de 2016, abrange 458 (quatrocentos e cinquenta e 0ito)
veiculos, exportados para o Brasil, produzidos na cidade de Pacheco, Argentina, de 4 de maio de
2015 até 14 de julho de 2015, e colocados no mercado de consumo, com numeragio de chassi, ndo
sequencial, compreendida entre os intervalos FJ340814 a FJ344024, para os modelos 2015; e
GJ345659 a GJ361170, para os modelos 2016, distribuidos da seguinte forma pelos estados
da Federacdo:
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3. 'Em relagdo ao defeito, a Ford informou que "alguns veiculos Ford Focus Hatch 1.6L, modelos 2015
e 2016, produzidos pela filial da Ford Motor Company localizada na cidade de Pacheco, na
Argentina, podem apresentar interferéncia entre a mangueira de alimentagdo de combustivel e a

~unidade de controle do aquecimento para o sistema de partida a-frio (HCU). Esta potencaa{
condigdo de interferéncia-entre os dois componentes foi causada por uma alteragdo no processo de
manufatura dos veiculos envolvidos na presente campanha e pode provocar o desgaste da
mangueira de-alimentagdo do combustivel nesta regido. Caso esse desgaste seja extremo a ponto de
causar o ronipiniento da mangueira, haverd consequente vazamento de combustivel".”

4. Quanto aos riscos a saide e 4 seguranga apresentados, declarou que "na hz‘pétew de vazamento de.
combustivel, hd o-risco de incéndio, o que pode resultar em danos fisicos aos ocupanres do veiculo
e a terceiros". :

5. Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que deu-se "em julho -
de 2015", por meio de "uma auditoria interna de rotina na linha  de produgdo”. Igualmente
informou que, "apds a andlise das mudangas no processo de produgéo implementadas desde o
inicio da fabricagio do modelo Focus até julho de 2015, uma alteragéio no processo produtivo
devido a instalagio de uma nova célula automdtica de soldagem pode ter contribuido para o

deslocamento da mangueira de alimentacdo de combustivel do veiculo, sendo que as primeiras

- amostras de veiculos fabricados com esta nova célula deram-se em 3 de maio de 2015". A Ford
declarou, ainda, que "apesar da inexisténcia de casos de falhas em veiculos ja comercializados, mas
sabendo-se que a eventual condicdo de deslocamento da mangueira de alimentacéo de combustivel

'~ identificada pela alteragdo no processo produtivo em 3 de maio de 2015, aliada a diversos outros
Jfatores que podem contribuir para o desgaste e possivel rompimento da mangueira de alimentagéo
de combustivel com o uso prolongado do veiculo, a Ford, preocupando-se com a integridade deste
componente a longo prazo, tomou em 29 de novembro de 201 6; de forma preventiva, a decisdo pela
realizagdo da presente campanha de recall 4

6.. Descreveu, ainda, ponnenorlzadamcnte o plano de midia, anexando o modclo de comumcado a ser
veiculado nos meios de comunicagdo e os custos da realizagdo da Campanha.

7. Informou, outrossim, que ndo tem' conhemmento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito
em tela em tCI‘I‘ltOFIO brasﬂelro :

Eo relatono.

8. Em uma prlmelra analise desta Coordenagdo de Consumo Seguro e Saude, constatou -se que o

- fornecedor iniciou Campanha de Recall dentro dos padrdes determmados pela pela Lei n. 8.078/90,
bem como pela Portaria MJ n. 487/2012.

9. Nio, obstante, considerando a regulamentagdo especifica dos processos de chamamento, sugiro, nos

termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicio de Notifi icacio
a FORD MOTOR COMPANY  LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, .apresente
comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado a Coordenagdo-Geral de
Infraestrutura de Trénsito — CGIT do Departamento Nacmnal de Transito — Denatran, nos termos da
Portaria Conjunta n. 69/2010.

10. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduals e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado 40s membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragdo Superior.
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LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador de Consumo Seguro e Satide, Substituto

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios e Notificacdo.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica & San¢des Administrativas

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 15/12/2016, as 18:43, conforme o
§ 2° do art. 10 da. Medida Provisoria n°® 2.200/01.
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Documento assinado eletronicamente- por LEONARDO AGUILAR VILLA LOBOS, )
Coordenador(a) de Saiide e Seguranc¢a - Substituto, em 15/12/2016, as 18:55, conforme o § 2° do
art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/01.
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e A autentlmdade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj. gg v.br infor mando 0
Fo codlgo verificador 3407770 ¢ o codigo CRC 637A2440

« O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site httn:f’a’www.1ust1ca.gov.br!accsso-a-
£ sistemas/protocolo e tem.validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga. s
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