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S3o Paulo, 12 de dezembro de--ﬁDlﬁ

A FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DE GOIAS (GO}

REF.: RELATORIO BIMESTRAL (NOVEMBRO/DEZEMBRO 2016), REFERENTE AOS PROCESSOS DE CHAMAMENTO VOLUNTARIOS Ne©

08012.003430/2014-60 (PNEUS DE MOTOCICLETA) E 08012.008039/2011-17 {PNEUS DE C’En’n;r@

Prezados Senhores,

ES)

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA. ("CONTINENTAL"), pessoa juridica de direito privado,

inscrita no CNPJ/MF sob o n2 02.036.483/0004-52, com sede na Rod. Dom Gabriel P. B. Couto, s/n, Km 66 - Jundiai,
Estado de Sdo Paulo, Brasil, vem, respeitosamente, por sua advogada infra-assinada, em obediéncia ao artigo 79,
caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar copias dos relatérios periddicos protocolados perante o
Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor, em 08 de dezembro de

2016, em conexdo com os Processos de Chamamento em epigrafe.

A CoNTINENTAL manterd este PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser relevantes no
contexto destes chamamentos voluntdrios e enviard cépia dos relatérios periddicos apresentados ao

DPDC/SENACON, com atualizagBes e informaces sobre a efetividade destas campanhas.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de informacgdo ou
esclarecimento a sua advogada abaixo assinada no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172 andar, Sdo

Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil, e coloca-se a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessérios.
Atenciosamente,

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
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'Rer.: CONTINENTAL DO BRAsit — CAMPANHA DE CHAMAMENTC VOLUNTARIO (PROTOCOLO N@
08012.003430/2014-60)

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ac Processo de Chamamento Voluntario n2
08012.003430/2014-60, iniciado em 08 de agosto de 2014 para o recalhimento de certos pneus
de motocicleta. Em obediéncia 35 suas obrigacOes legais, a CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS
AutomoTivos LTpA. (“CoNTINENTAL”), devidamente qualificada nos autos do procedimento em
referéncia, vem, respeitaosamente, por seus advogados, apresentar seu deécimo segundo relatorio
bimestral. Nesta oportunidade, a ConmiNentat fornece informacSes sobre a efetividade do
processo de chamamento, cumprimento e efetividade do plano de midia.
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. CONSOLIDACAO DO VOLUME DE PNEUS SUJEITOS AC PROCESSO DE CHAMAMENTO

1. Confarme descrito na comunicacdo da campanha voluntdria de chamamento enviada
pela CONTINENTAL & Secretaria Nacional do Consumidor {“SENACON") e so Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor (“DPDC") em 08 de agosto de 2014, o processo de
chamamento visa recolher pneus de motocicleta {de cinco tipos diferentes®) produzidos pela
empresa durante a 192 semana de produgdo de 2007 3 262 semana de producio de 2014, na
planta localizada em Korbach, Alemanha.

2. Em relacdo ao mercado de reposicdo, a CONTINENTAL identificou gue a n3o
conformidade afetou 1.193 pneus que foram exportados ao Brasil para serem comercializados
diretamente no mercado de reposic3o.

3. Conforme amplamente reportado 3 esse d. DPDC, no que tange o mercado de
equipamentos originais, @ CONTINENTAL, em cooperacdo com a BMw DO BRrasiL Lypa. (“Bmw”),
identificou que 2 Bmw Alemanha equipou certas motocicletas produzidas na Alemanha com
pneus CONTINENTAL. Importante reiterar que tais pneus j& estdo incluidos no escopo da presente
campanha voluntéria de chamamentao,

4, Muito embora, conforme informado acima, os preus utilizados pela Bmw em suas
motos ja estejam contemplados na presente campanha voluntdria de chamamento, por
determinagdo do Departamento Nacional de Transito ("DENATRAN"), a BMW iniciou uma nova
c-ampanh_a de chamamento para reforgar & mensagem para os consumidores daquela
montadora.

5 A ConminenTAL, tal como informado inicialmente, também gostaria de trazer ao
conhecimento desse d. DPDC que recebeu informagdes da KTM 00 BRAsIL~ COMERCIO £ IMPORTACAD
0e Veicutos LTpa. (“Ktm”) segundo as guais, potencialmente 135 (cento e trinta e cinco)
motocicletas K, de sua fabricagdo e exportadas para o Brasil podem ter sido equipadas com os
pneus CONTINENTAL que s3o objeto da presente campanha voluntdria de chamamento.
Importante ressaltar que este nimero potencial também j3 estd incluso no calculo apresentado
pela CONTINENTAL @ esse d. DPDC, B

-6 Muito embara, conforme informado acima, os pneus utilizados pela KTm em suas
‘motos ja estejam contemplados na presente campanha voluntiria de chamamento, por
determinacdo do Departamento Nacional de Trénsito ("DENATRAN"), a Ktm noticiou ter iniciado

' Os pneus sujeitas ao chamamento sdo: 120/70R17 M/C 58WH TL ContiAttack SM; 120/70ZR17 M/C (S8W)} TL
ContiSportAttack; 120/70ZR17 M/C [S8W) TL ContiSportAttack?; 120/70ZR17 M/C S8W TL ContiRaceAttack Comp!
Soft; 120/70ZR17 M/C 58W TL ContikaceAttack Comp. Medium. ﬂ/
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uma nova campanha de chamamento para reforgar a mensagem para os consumidores daguela
montadora,

il. EFETIVIDADE DO PROCESSO DE CHAMAMENTO

7. A ConTINEnTAL informa que até 22 de novembro de 2016 recolheu, com sucessa, um
total de 297 pneus dos 1.751 pneus colocados no mercado brasileiro, seja por equipamentos
originais ou no mercado de reposicdo. Além disso, a CONTINENTAL deixou de comercializar 849
pneus que foram identificados pela CONTINENTAL antes de ch’egar ao cansumidor final no mercado
brasileiro.

8. O quadro abaixo demonstra o nimero de pneus recolhidos em cada Estado do pais,
atualizado até 22 de novembro de 2016: :

’” Estimativa da
Estado localizacdo inicial dos | Pneus recolhldos
pneus®
Acre 0 3]
Alagoas 0 0
Amapd 0 0
Amazonas 0 0
Bahia 0 2
Ceara Y 0
Distrito Federal 0 2 N
Espirito Santo 0 0
Goids 42 3
Maranhdo 0 0
Mato Grosso 0 3
Mato Grosso do Sul 0 0 "
Minas Gerals 0 3
Pard 95 1
Paraiba ' 0 0
Parana o 25
Pernambuco 0 0] |
Piaui 0 0 |
Rio dé Janeiro 0 0
Rio Grande do 5ul 42 3
Rio Grande do Norte 0 0
Rondénia 0 | 0
Roraima ¢} 0
Santa Catarina 0 8

/
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S50 Paulo 1014 246
Sergipe 0 1

Tocantins | 0 0
Total ! 1193 297

* Estimativa de acordo com as informagdes submetidas pela CONTINENTAL &
SENACON ¢ 30 DPDC em 26 de agosto de 2014,

9, A CONTINENTAL considera que a taxa de recolhimento é satisfatoria no atual momento
da campanha, especialmente se considerarmaos as caracteristicas dos produtos.

1. ACIDENTES CAUSADOS POR PRODUTOS EM NAD-CONFORMIDADE

10. Até a presente dats, a CONTINENTAL N30 tem conhecimento de nenhum acidente, ou
dano a integridade fisica de seus consumidores, envolvende os produtos sujeitos a esta
cempanha de chamamento, além dos incidentes mencionados quando da comunicagdo da
campanha voluntdria de chamamento enviada pela CONTINENTAL 3 SENACON e ao DPDC em 08 de
agosto de 2014 e aqueles mencionados no relatério bimestral de 05 de fevereiro de 2016,

. CUMPRIMENTO DO PLANG DE MiDia

11, Conforme informado na peti¢do enviada pela CONTINENTAL 3 SENACON e ao DPDC em
06 de outubro de 2014, o plana de midia proposto pela ConTiNenTaL foi devidamente cumprido.

v, EFETIVIDADE DO PLANO DE Mipia

12. A CoNTINENTAL entende gue seu plano de midia esta trazendo resultados satisfatérios,
Abaixo, a empresa fornece o nimero de contatos que recebeu de consu midores até 22 de
novembro de 2016, per meio de cada um dos veiculos que lhes foram disponibilizados:

i Numero de
Meie de Contato Coniatos
Call center (0800 170 061) 121
E-mail {informe@conti.com.br) 1.444
_Website (www.continentalinforma.com.br) 969
Facebook (www.facebook.com/continentalpneusbrasil) 0




13. No total, mais de um milh@o de pessoas foram atingidas pelo Plano de Midia,
somando-se leitores de jornais?, ouvintes do radio, telespectadores da televisao, bem como
consumidores que entraram em contato direto com a CONTINENTAL.

Vi, CONCLUSAD

14. A CONTINENTAL entende que esse chamamento voluntario estéd sendo realizado com
sucesso, Até 22 de novembro de 2016, apurou-se gue todos consumidores que contataram 3
CONTINENTAL com prieus objeto da presente campanha de chamamenta tiveram seus pneus
substituidos.

15, Do total de 1.193 pneus objetos da presente campanha voluntéria de chamamento a
CONTINENTAL recotheu 297 pneus até o momento, resultando na porcentagem de éxito de 24,9%.

16. Em obediéncia a2 Portaria n2 487/2012, a CONTINENTAL mantera 2 SENACON e o DPDC
informados sobre qualquer fato que possa ser relevante para esta campanha voluntdria
chamamento e continuara a enviar relatdrios periodicos com atualizagBes e informagdes sobre a
efetividade desta campanha. A CONTINENTAL terd o prazer em fornecer quaisquer informagoes ou
esclarecimentos requeridos pela SENACON ou pelo DPDC, caso necessario.

Atenciosamente,

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
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* Os jornais Esta;ig de Sao Paulo, Folha de S3a Paulo, Gazeta do Pove, Zerc Hora e O Popular de Goisnia, juntes,
somam mais de 806.284 isitores.
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REr.: CONTINENTAL DO BRASIL — CAMPANHA DE CHAMAMENTO VOLUNTARIO (PrROTOCOLO  N¢
0801__2.003039{2913—17)

Prezados Senhores,

Fazemos referBncia ac Processo de Chamamento Voluntario n?
08012.008039/2011-17, iniciado em 29 de agosto de 2011 para o recolhimento de certos pneus
de carga. Em obediéncia as suas obrigacbes legais, a CONTINENTAL DO BRAsiL PRODUTOS
AuTtomoTIVOS LTDA. (“CONTINENTAL"), devidamente qualificada nos autos do procedimentc em
referéncia, vem, respeitosamente, por seus advogados, apresentar seu vigésimo nono relatério
bimestral. Nesta oportunidade, a CONTINENTAL fornece informacdes sobre a efetividade do
processo de chamamerito, cumprimento e efetividade do plano de midia. '




s PNEUS SUIEITOS AO PROCESSO DE CHAMAMENTO

2 A Conforme descrito na comunicagdo da campanha veluntdria de chamamento
enviada pela CONTINENTAL 3 este d. Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor
(“DPDC”) em 29 de agosto de 2011, o processo de chamamento visa recolher 2.457 pneus de
carga (de dois tipos diferentes)® produzidos pela empresa durante a 232 semana de produgdo
de 2011,

2. Conforme informado anteriormente, a CONTINENTAL identificou que & nao
conformidade afetava um maximo de 270 pneus. N3o obstante, em uma abordagem mais
ampla e para evitar qualgquer confusao por parte de seus clientes, a CONTINENTAL recolheu e estd
recolhendo toda a produco dos dois tipos diferentes de pneus de carga, produzidos durante a
232 semana de produgio

. EFETIVIDADE DO PROCESSO DE CHAMAMENTO

3, A ConmiNenTAL informa que até 0B de dezembro de 2016, recolheu, com sucesso, um
total de 1.346 pneus dos 2.457 pneus colocados no mercado.

4, O quadro abaixo demonstra o nimero de pneus recolhidos em cada Estado do pals,
agua!izado até 06 de dezembro de 2016:

Estimativa da localizacdo I
Estado it dos pRea® Pneus recolhidos
Acre d 12 0
Alagoas 2 5
Amapa 0 a0
Amazonas ¢} 0
Bahia (] 812
Ceard , 6 1
Distrito Federal | 0 0
Espirito Santo 28 8
Golas k< = - | 58
Maranhdo 11 0
Mato Grosso 65 28
Msato Grosso do Sul 22 0
Minas Gerais. 425 106

a\“‘z .

*0s pneus de carga sujeltos ao chamamento sdo: 275/80R22.5 149/146L TL HSR1 DOT 85DF KLWA 231
275/80R22.5 145/146L TL HSR2 SA DOT 65DF K124 2311,




I Pard 0 0
Paraiba o 8
Parand -i 133 32
Pernambuco ! 0 0
Piaui 15 Q

Rio de Janeiro 1.159 | 56
"Rio Grande do Sul 120 37

Rio Grande do Norte 0 Q B

Rondénia 0 0
Roraima 0 0
Santa Catarina. 52 0

530 Paulo 376 155
Sergipe | 0 0
Tocantins 0 0

Total 2.457 | 1.348

* Estimativa baseada na informagdo de um nimero total de vendas durante o
periodo em que os produtos sujeitos ao presente processo de chamamento
foram vendidos. Conforme mencionado anteriormente, devido 3o seu sistema
de distribuicdo, a CONTINENTAL ndo possui informagOes detalhadas sobre as
vendas de seus produtos por regido ou Estado para os consumidores finais.

5. A CONTINENTAL gostaria de esclarecer que a diferenca entre 3 localizagao inicial dos
pneus e o local de recolhimento destes decorre do fato de que o5 pneus podem ter sido
instalados em um Estado diferente daquele em que foram adquiridos ou mesmo do fato de que
o caminhdo em que foram instalados pode ter se locomovido a outro Estado.

6. A CONTINENTAL considera que 2 taxa de recolhimento ¢ satisfatoria no atual

momento da campanha, especialmente se considerarmos as caracteristicas dos produtos e o
seu ciclo de vida:

. ACIDENTES CAUSADOS POR PRODUTOS EM NAO-CONFORMIDADE

7. Até a presente data, a CONTINENTAL ndo tem conhecimento de nenhum acidente
envolvendo os produtos sujeitos a este chamamento. Tampouco consumidores contataram a
ConTinenTAL com reclamacdes relacionadas a ndo conformidade.

V. CUMPRIMENTO DO PLAND DE MiDIA

8. Conforme informado na peticdo enviada pela CONTINENTAL 3 este d. DPDC em 28
dezembro 2011, o plano de midia proposto pela ContinenTat fol devidamente cumprido.
. 44 l
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V. EFETIVIDADE DO PLANO DE MiDia

9, A CONTINENTAL entende que seu plano de midia esta trazendo resultados
satisfatorios. Abaixo, a empresa fornece o nimero de contatos que recebeu de consumidores
até 06 de dezembro de 2016, por meio de cada um dos veiculos gque lhes foram
disponibilizados:

Meio de Contato Nimero de Contatos
Call center {0800 170 061) 528 1
E-mail {informe@conti.com.br) 443 |
| Website (www.informecontinental.com.br) 9.446
10. No total, mais de um milh3o de pessoas foram atingidas pelo Plano des Midia,

somando-se leitores de jornais’, ouvintes do radio, telespectadores da televisdo, bem como
consumidores que entraram em contato direto com a CONTINENTAL.

Vi. OUTRAS MEDIDAS ADOTADAS PELA CONTINENTAL PARA CONTATAR ATIVAMENTE OS CLIENTES

11. Aléem de cumprir com o plano de aco descrito na comunicagdo da campanha de
chamamenta voluntério, a CONTINENTAL adotou outra medida para informar seus clientes deste
chamamento, como mais um esforgo para garantir a efetividade deste procedimento.

12. Com a cooperacdo das montadoras e dos revendedores, 3 CONTINENTAL enviou mais
de 2.000 cartas a seus consumidores finais. Nestas cartas, a CONTINENTAL informou o3
consumidores sobre o presente chamamento e das providéncias necessarias para a verificacdo
dos pneus. As montadoras e os revendedores receberam cartas em que eram fornecidos mais
detalhes sobre este procedimento. Um exemplo da carta enviada aos consumidores finais foi
apresentado no relatério bimestral de 28 de outubro de 2011,

Vil CoNCLUSAD
13. A CoNTINENTAL entende que esse chamamento voluntdrio esta sendo realizado com

" sucesso. Até 06 de dezembro de 2016, apurou-se que todos consumidores que contataram a

* Os jornais Estado de Sio Paulo, Folha de S3o Paulo, Gazeta do Povo, Zero Hora € O Popular de Geidnia, juntos,
somam mais de 806.284 leitores.

i A V_/;]\



CONTINENTAL com pneus objeto da presente campanha de chamamento tiveram seus pneus
substituidos.

14, De total de 2.457 pneus objetos da presente campanha voluntaria de chamamento
a ConminenTaL recolheu 1.346 pneus até o momento, resultando na porcentagem de éxito de
54%.

18, Vale lembrar que somente um méaximo de 270 pneus, conforme mencionado acima;
foi realmente afetado pela ndo conformidade. :

16, Em obediéncia a Portaria n? 487/2012, a CONTINENTAL manterd esta i. Secretaria
Nacional do Consumidor (“SENACON") e 3 este d. DPDC informados sobre qualguer fato que
possa ser relevante para esta campanha voluntdria chamamento e continuara a enviar
relatarios periddicos com atualiza¢Bes e informacBes sobre a efetividade desta campanha.

17. A CONTINENTAL terd o prazer em fornecer quaisquer informagdes ou esclarecimentas
requeridos por esta i. SENACON ou por este d. DPDC.

18. A ConmiNenTAt requer, por fim, que todas as comunicagles, notificacbes e
intimagdes sejam realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legais abaixo,
todos com escritorio na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 179 andar, S3o Paulo/SP, CEP 044571-
~ D10, Brasil, sob pena de anulagdo do ato administrativo, em caso de descumprimento.

Atenciosamente,

CONTINENTAL DO BrASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
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