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Goiania, 26 de Dezembro de 2011,
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Secretaria do Governo Estadual.

Sistema Estadual de Defesa do Consumidor — Procon — Goiania.
Excelentissimo Senhor Doutor Diretor.

A empresa IRMAOS BRETAS, FILHOS E CIA LTDA., vem por meio desta
comunicar a este orgao de protegdo ao consumidor o seguinte:

Por problemas operacionais - falha na conferéncia do folheto semanal — 28 a
31.12 o produto Bebida Isotonica Gatorade sabores 1l foi incluso
indevidamente no folheto, pois este trata apenas de um produto da regiao de
Minas Gerais, ndo pertencendo a regido de Goids. O que leva a desconsiderar
este item no folheto.

Constatado o problema, foram designados funcionarios para soluciona-lo. O que
sera resolvido em poucas horas.

Contudo, para os clientes que estdo adquirindo as mercadorias relacionadas
como em ofertas, a empresa esta fazendo de pronto e na boca do caixa o
reembolso do valor corresporidente.

Desta forma, esta a empresa cumprindo com a sua obrigacdo prescrita no
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, serve a presente para comunicar a questdo a este érgdo, colocando-
se a disposigao para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Irmaos Bretas, Filhos e




