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AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

‘Ref: Campanha de chamamento para inspe¢fio e reparo do eixo principal da Direcao
DinAmica Assistida (DPS), dos veiculos ATV Outlander e ATV Renegade, fabricados em 2010
e 2011.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
nota técnica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall — promovida pela empresa
BOMBARDIER RECREATIONAL PRODUCTS MOTORES DA AMAZONIA LTDA. (BRP
BRASIL), tendo como objeto os veiculos ATV Outlander e ATV Renegade, por ter sido detectado

possivel problema no eixo principal da Dire¢do Dindmica Assistida (DPS), que acarretar na perda
do controle da diregfio, podendo causar sérios danos ou até mesmo a morte do condutor do veiculo

defeituoso. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha podera ser feito no

site http://www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

(o (/ / }ALY_ ) < & &
URY}‘I@TINS DE OLIVA

Coordenadoy-Geral de Assuntos Juridicos
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Brasilia, 17 de L(-‘;}ﬁ-““"' ¥ de 2011.

Fornecedor: Bombardier Recreational Products Motores da Amazdnia Ltda. (BRP Brasil)

Assunto: Campanha de chamamento para inspe¢do e reparo do eixo principal da Direc¢do
Dinimica Assistida (DPS), dos veiculos ATV Outlander e ATV Renegade, fabricados em 2010 e
2011. L - - )

Senhor Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,

O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa Recreational
Products Motores da_Amazonia Ltda. (BRP Brasil), com o objetivo de convocar os consumidores a
comparecer até um distribuidor ou representante comercial para efetuar a substituigdo do componente
acima descrito.

Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento teve inicio em 14 de
dezembro de 2011 e abrange 77 (setenta e sete) unidades do produto colocadas no mercado de
consumo. Desses, 48 (quarenta e oito) veiculos vendidos encontram-se registrados e distribuidos da
seguinte forma:

Alagoas — AL
Amazonas — AM

Bahia — BA

Minas Gerais — MG
Parana — PR

Piaui — PI

Rio de Janeiro — RJ

Rio Grande do Sul — RS
Santa Catarina — SC
S&o Paulo — SP

R = oy ===t

Em relagdio ao defeito, a empresa informou que “alguns veiculos podem ter sido
fornecidos ou reparados com DPS contendo rachaduras em seu eixo principal. Em razdo dessas
rachaduras, algumas pecas podem se desprender e bloquear as engrenagens do DPS resultando em
uma limitacdo repentina na faixa da dire¢do”.




Quanto aos riscos a saude e seguranga apresentados, destacou que “esse defeito pode
acarretar na perda do controle da dire¢do, podendo causar sérios danos ou até mesmo a morte do
condutor do veiculo defeituoso”.

Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “um
cliente canadense reportou a existéncia de defeito em seu veiculo adquirido no Canadd. Imediatamente
apos este relato, a BRP do Canada realizou os estudos necessarios a fim de verificar a necessidade de
eventual recall. Apds conclusdo dessa andlise, a BRP Brasil foi comunicada em 08/11/2011 pelo BRP
do Canadd sobre a existéncia de defeitos no DPS de alguns-veiculos vendidos no Brasil”.

A empresa alegou que, até o presente momento, ndo hé conhecimento de acidentes
envolvendo o defeito em tela.

Descreveu, ainda, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado veiculado nos
meios de comunicagdo.

E o relatorio.

Em uma primeira analise dessa Coordenag@o-Geral de Assuntos Juridicos, constatou-se
que o fornecedor iniciou campanha de recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90 e
Portaria MJ n. 789/2001, ao deixar de informar a distribuicdo completa dos produtos por estado da
Federagdo.

Dessa forma, considerando a gravidade do risco a satde e a seguranga apresentado em
decorréncia da possibilidade de perda do controle da dire¢@o do veiculo, sugere-se, nos termos do § 4°
do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de notificagdo a empresa Bombardier Recreational
Products Motores da Amazobnia Ltda., para que proceda a regularizag@o da campanha, apresentando as

informagdes supra citadas.

Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.

A Considerag@o Superior. 7
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Coordenadora de Processos Administrativos

De acordo. Ao Setor Pmc_egsual para a expedicéo da notificac¢éo e oficios.
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