setembro de 2012. Importante destacar que, da quantidade total informada,

aproximadamente 6 (seis) milhdes ainda devem se encontrar na cadeia de

distribuicao e, por tal motivo, ndo serdo disponibilizadas nos pontos de venda

aos consumidores..Dessa forma, a Kraft Foods estima que 34 (trinta e quatro)

milhdes de unidades do produto serdo objeto do “Recall”.

Estimamos gue o universo de consumidores atingidos é igual ou menor 2o

numero de umdades obJeto do “Reca!i” na medida em. gue é razoavel supor que

parcela dos consumxdores adqwra mais de uma unidade a cada compra.

V - Produtos ObJEtO do chamamento, colocados no mercado, por Estado

da Federagao

N

G produto objeto do “Recall” esta sendo comercializado no territério nacional da

~.seguinte forma:

Regifes/  Namerode
‘ - Estados = unidades
- Nordeste 1.557.081
MG /ES/RJ i 11.423.300 i
Sdo Paulo : 11.937.033
Rio Grande do Sul 3.231.129 e =
Parana : 4.335.762
Santa Catarina s 4,001.214
Centro Norte = - ] 3.514.481

MTetal o ¢ 40,000.000

VI - A data e o modo pelo q}u‘a'l‘a‘ periculosidade do produto”fc‘:i detectada

pelo fornecedor

Entre 15 de se'temb‘r‘o‘ de 2011 e 27 de outubro dé'20‘1i, a Kraft Foods, étravés

o de seu servrgo de atendamento ao consumldor, foi contatada por sete

consumldores que relataram a s;tuagao descnta nos itens i e I acima. Al

campanha de “Recail” foi iniciada pela Kraft Foods em 10 de novembro de

2011,

logo apds concluida a andlise dos relatorios de aten‘dlmento ao0s




consumidores do referido periodo (aproximadamente 121 @ contatos) e

_identificadas a sequencia dos sete casos acima mencionados.

VII - Medidas adotadas para resolver o defeito e sanar o risco
a) Identiﬂcagéo dos lotes afetados na cadeia logistica

A Kraft Foods identificou os produtos afetados e suspendeu sua venda bem

como ajustou com 0s seus distribuidores e atacadistas a devolucdo de todos os
produtés afetados estocados na cadeia logistica. :

2

b) Processo de chamamento

De forma voluntdria, optou por realizar o "Recall” do produto Fermento em P&
Royal. Considerando que o defeito identificado nos produtos afetados nado é
‘passive-l de correcdo, a Kraft Foods substituird, gratuitamente, as unidades
/ apreselntadas pelos consumidores gue entrarem em contato com o seu servigo de

atendimento ao consumidor.

¢) Correcdes adotadas na producdo do produto Fermento em P6 Royal

Foi implementada uma nova metodologia de controle de qualidade no processo
produtivo do fornecedor do qual a Kraft Foods adquire-a tampa e o selo de

vedagdo do produto objeto do “Recall”.

VIII - Descrligéo da campanha publicitz’iria de informacao aos
consumidores (Plano de Chamamento) sobre a periculosidade do

produto
aj data de inicio e de fim da campanha (durag&o):

A campanha teve inicio em 10/11/2011, tendo veiculagbes previstas no

“Relatério Recall Fermento em Po Royal” anexo ao presente comunicado (doc.
B ;




b) meios de comunicacdo utilizados e freqliéncia de veiculagdo:

Com o objetivo de garantir que o maior niumero de consumidores seja informado
sobre o “Recall!, a Kraft Foods veiculou anuncios em jornais de circulacdo
nacional e também em jornais de todas as capitais do pals. Também -foram
utilizados a televisdo e o radio em programas de abrangéncia nacional. Além
disso, também sera divulgado e utilizado o website da empresa, bem como

mensagens especificas em redes de midia social.

A estratégia da empresa para a divulgagdo da campanha contou também com a
emissdo de um ‘release” de imprensa para cerca diversos meios de

comunicagao. Provando a eficiéncia dessa estratégia para uma espontanea e

“ainda maior divulgacdo da campanha, encontra-se apenso o “clipping” (doc. 3)

que indica a repercussao em veiculos impressos e de “internet”.

c) as mensagens veiculadas:

As mensagens que serdao veiculadas em cada um dos meios de comunicagao

durante a campanha de “Recall” estao transcritas em anexo (doc. 3).
d) os locais disponibilizados para troca do produto:

A Kraft Foods coloca & disposicdo o telefone 0800 7041940 (ligagio gratuita e
servigo disponivel das 8h as 20h) para prestar esclarecimentos e instrugbes aos
consumidores sobre os detalhes do “Recall” e procedimento para troca. Todos 0s

produtos afetados serfo substituidos por idénticos.

Importante esclarecer que a referida troca sera realizada pela Kraft Foods, sem
qualquer 6nus para o consumidor, mediante recolhimento do produto com

defeito e'a $ua substituicdo por outro idéntico no local por ele indicado.

e) A Kraft Foods tem conhecimento de poucos acidentes decorrentes do
defeito do produto objeto do presente “Recall”, conforme descritos em arquivo

anexo (doc. 4).

A Kraft Foods envidard todos os esforcos para atingir a maior numero possivel

de consumidores partfcipantes da promocao objeto do “Recall”. A empresa tem




feito acompanhamento diario dos meios de comunicagdo e da repercussao da

campanha.

A Kraft Foods reconhece sua obrigacdo e considera que tomou a atitude correta
ao iniciar a presente campanha. Contudo, comentérios como os acima apontados
sdo um indicador de que boa parte dos consumidores nao percebe a situagdo
- como sendo grave (e de fato ndo se trata de um risco da maior gravidade), o
que, associado ao baixo valor nominal do produto (preco médio de RS R$2,12
para o produto de 100g e R$ 4,78 para o produto de 250g) bem como a auséncia
de risco apresentado pelo produto ja utilizado pelo consumidor, pode certamente

reduzir a quantidade de consumidores que decidam efetivamente entrar em

contato com a empresa.

Invocando a costumeira postura de transparéncia e responsabilidade corporativa,

a Kraft Foods coloca-se a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos

KRAFT FOODS BRASH-LTDA.
MARCEL KA\ATER
OAB/RJ 111.596




