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CUritiba, 06 de dezembro de 2011.
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Assunto: Comunicado de “Recall” - produto Fermento em P6 Royal

Kraft Foods Brasil Ltda. ("Kraft Foods"”), com sede na cidade de
Curitiba, Estado do Parana, na Av. Presidente Kennedy, 2511, inscrita no
CNPJ/MF sob n.° 33.033.028/0001-84, por sua procuradora (doc.1), vem a
presenca de V. Sas., nos -termos do procedimento. de chamamento dos
consumidores, conhecido como “Recall”, previsto no artigo 10, paragrafo 1° da
Lei 8.078/90 e na Portaria do Ministério da Justica 789/2001, comunicar, por
escrito, a sua decisao voluntaria e preventiva de realizar o Recall do produto
Fermento em P6 Royal de 100g e 250g, com data compreendida entre 01 de
maio de 2012 e 16 de setembro de 2012, conforme descrito a seguir no
Comunicado enviado no dia 29.11.2011 ao DPDC e protocolado sob o numero
08012.010336.2011.

Invocando a costumeira postura de transparéncia e responsabilidade corporativa,
a Kraft Foods coloca-se a disposigdo para prestar quaisquer esclarecimentos

adicionais que se fizerem necessarios.
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Curitiba, 28 de novembro de 2011.
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Ministério da Justica - MJ
Secretaria de Diréito Econ6rmico - SDE

Departamento de Protecao € Defesa do Consumidor - DPDC

Brasilia - DF *

Aos cuidados da Ilma. Dra. Juliana Pereira da Silva - Diretora do DPDC

Assunto: Comun;cado de Campanha de Chamamento ("Recall”) -

Produto Fermento em Po6 Royal

Kraft Foods Brasi! Lt’da ("Kraft Foods"), com sede na cidade de
Curltlba Estado do Parana, na Av Presxdente Kennedy, n.o 2511 anscrnta no
CNPJ/ME sob n.° 33.033. 028/0020 -47, por seus procuradores (doc.l), vem a
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presenca de \V.Sas., nos termos do procedimento de chamamento dos

consumidores, conh'ecid‘o como “Recall”, previsto no artigo 10, paragrafo 1° da
~ Lei 8.078/90 e na Portaria do Ministério da Justica 789/2001, comunicar, por

escrito, a sua decis8o voluntaria. e preventiva de realizar o “Recall” do produto

Fermento em P6 Royal, de 100g e 250g, com data de vencimento compreendida

entre 01 de maio de 2012 e 16 de .setembro de 2012, conforme descrito a
. seguir. ' 2 '

I- Identiﬁcagéo do fornecedm? do produto objeto do chamamento
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a) Razao Social: Kraft Foods Brasil Ltda.

b) Nome Féntasia: Kraft Foods |

c) Ramo de Afividade? fébricagéo e comercializagao de alimentos
d) CNPJ/CPF: 33.033.028/0020-47

@) Inscricao Estadual: 9025576-05

f) Endereco, tele‘f'one e endereco eletroénico:

Sede:

Avenida Presidente Kennedy, n.2: 2511, Agua Verdé, Curitiba/PR
(041) 3314-4000

www.kraftfoods.com.br ‘

Diretoria de Assuntos Corporativos:

Av. Rua Surubin, n.° 373, Brooklyn Novo
Fabio Acerbi

(11) 2179-1603

fabio.acerbi@kraftfqods.com

II - Descrigdo do defeito detectado e informagbes técnicas que

esclarecem os fatos

O objeto do “Recall” é o produto Fermento em P6 Royal; de 100g e 250g, com
data de vencimento compreendida entre 01 de maio de 2012 e 16 de setembro

de 2012 comercializado pela Kraft Foods em todo o territorio nacional.

A Kraft Foods det,ecto‘u'uma‘falha no selo de vedagdo (aquele que estd abaixo
da tampa vermelha' de rosquear) que pode fazer c_om‘ que, em algumas

circunstancias, ocotrra um acumulo de pressdo dentro da embalagem. Se isso - ~

acontecer, no momento da abertura do selo de vedagdo pode haver uma




liberagao. da pressao que, em poucos casos, pode fazer com que parte do

fermento seja projetado para fora da embalagem.

>

III - Descricdo dos riscos que o produto apresenta, especificando todas

as suas implicagoes

Como ja mencionado, em poucos casos, dependendo da posicdo em que se abre
o selo.de uma embalagem que apresente o acimulo de pressdo descrito acima,
parte do fermento pode entrar em contato com o rosto (olhos ou nariz) dos
consumidores. :

Importante destacar que o fermento ndo € toxico, mas esse contato pode causar
um desconforto e alguma irritacdo temporaria qué, normalmente, é resolvida
com a simples lavagem com agua potavel fria por alguns minutos. N&o havendo
contato com os olhos e nariz ndo é esperado nenhum prejuizo para a satide
humana, conforme parecer subscrito pelo Dr. Prof. Rubens Belfort Jr., Professor
da Universidade Federal de Sdo Paulo - UNIFESP (doc. 2).

Importante esclarecer que as embalagens jé& abertas ndo representam qualguer
tipo de risco e que o produto pode ser usado regularmente sem acarretar
qualquer prejuizo para a salde humana. O fermento das embalagens envolvidas
nessa campanha est_é em perfeitas condicbes de uso e pode ser utilizado

normalmente pelos consumidores.

V= Quantidade de produtos sujeitos ao defeito e o universo de

consumidores que devera ser atingido pelo chamamento

Foram 'produzidas 40 (quarenta) milhdes unidades de Pé Royal, de 100g e 250g,

com data de vencimento compreendida entre 01 de maio de 2012 e 16 de




