S&o José dos Pinhais, 18 de novembro de 2011.
Ref.:DJ n.% 046/2011.

Ao

PROCON ESTADUAL DE GOIAS
RUA 2, N° 24 - ED. RIO VERMELHO - CENTRO
GOIANIA/GO

A/C: SR. SUPERINTENDENTE

REF: “RECALL” DE VEICULOS RENAULT, MODELOS CLIO I, R19, TWINGO, KANGOO, SCENIC
COM ABS, CLIO HATCH E SEDAN 1.6 16V, SCENIC 1.6 16V, LAGUNA, MEGANE HATCH E
SEDAN 2.0 8V, SCENIC 2.0 8V, TRAFFIC 2.0 8V, SCENIC 2.0 16V, LAGUNA 2.0 16V, NOVO
CLIO, NOVO CLIO (PASTILHAS), SCENIC (CINTOS DE SEGURANCA), LOGAN (PEDAL DO
FREIO), MASTER (FREIO DE ESTACIONAMENTO), LOGAN (ROTULA).

Prezados senhores.

Em cumprimento aos termos do artigo 4° da Portaria 789 de 24 de agosto de 2001, é a
presente para informar a esta entidade que a Renault, acompanhando a campanha de recall
dos veiculos em referéncia atingiu, neste bimestre, os nimeros de atendimento e percentuais
que.encontram-se em anexo e ja devidamente informados a Secretaria de Direito Econdémico

~ Ministério da Justica.

Cordialmente,

= P Cé‘f«(, “ !

RENAULT DO BRASIL S.A.
LUIZ FERNANDO PEDRUCCI
DIRETOR

RENAULT

Renault do Brasil S.A.

Avenida Renault, n° 1303, Borda do Campo
S&o José dos Pinhais — PR

CEP 83.070.900




REF: “"RECALL” DE VEIiCULO RENAULT, MODELO CLIO.
Processo SDE: 08012.001122/99-91

CLIO I

Estado N° Veiculos|Percentual
Acre 0 0,00%
Alagoas 45 0,45%
Amazonas 26 0,26%
fimaia 0 0,00%
Bahia 195 1,94%
Ceara 124 1,23%
Distrito Federal 143 1,42%
Espirito Santo 14 0,14%
Goids 150 1,49%
Maranhao 0 0,00%
Minas Gerais 153 1,52%
Mato Grosso do Sul 1 0,01%
Mato Grosso 9 0,09%,
Para 184 1,83%
Paraiba 68 0,68%
Pernambuco 132 1,31%
Piaui 65 0,65%
Parana 1.193 11,85%
Rio de Janeiro 2.268 22,53%
Rio Grande do Norte 2 0,02%
Rondoénia 0 0,00%
Roraima 0 0,00%
Rio Grande do Sul 866 8,60%
Santa Catarina 489 4,86%
Sergipe 9 0,09%
Sdo Paulo 2.043 20,30%
[Tocantins 0 0,00%
Ja Atendidos + Perdas Totais 8.179 82,97%
Total de Envolvidos 10.066




REF: “RECALL” DE VEICULO RENAULT, MODELO R19.

Processo SDE 08012.006956/99-56

R19

Estado N©° Veiculos| Percentual
IAcre 0 0,00%
Alagoas 6 0,32%
Amazonas i 0,05%
Amapa 0 0,00%
Bahia 36 1,90%
Ceara 19 1,00%
Distrito Federal 13 0,68%
Espirito Santo 1 0,05%
Goias 17 0,90%
Maranhao 0 0,00%
Minas Gerais 8 0,42%
Mato Grosso do Sul 0 0,00%
Mato Grosso 1 0,05%
Para 68 3,58%
Paraiba 17 0,90%
Pernambuco 27 1,42%
Piauf 4 0,21%
Parana 107 5,64%
Rio de Janeiro 244 12,86%
Rio Grande do Norte 1 0,05%
Rond6nia 0 0,00%
Roraima 0,00%
Rio Grande do Sul 102 5:37%
Santa Catarina 64 3,37%
Sergipe 0 0,00%
Sao Paulo 190 10,01%
Tocantins 0 0,00%
Ja Atendidos + Perdas Totais 926 50,84%
Total de Envolvidos 1.898




REF: “RECALL” DE VEICULO RENAULT, MODELO TWINGO.

Processo SDE 08012.002506/2000-34

TWINGO

Estado N° Veiculos|Percentual
Acre 0 0,00%
Alagoas 2 0,16%
Amazonas 6 0,49%
Amapa 0 0,00%
Bahia 52 4,21%
Ceara 4 0,32%
Distrito Federal 20 1,62%
Espirito Santo 6 0,49%
Goias 4 0,32%
Maranhdo 4 0,32%
Minas Gerais 38 3,07%
Mato Grosso do Sul 2 0,16%
Mato Grosso 1 0,08%
Para 10 0,81%
Paraiba 5 0,40%
Pernambuco 22 1,78%
Piaui 1 0,08%
Parana 189 15,29%
Rio de Janeiro 135 10,92%
Rio Grande do Norte 5 0,40%
Ronddnia 0,00%
Roraima 0 0,00%
Rio Grande do Sul 59 4,77%
Santa Catarina 61 4,94%
Sergipe 3 0,24%
Sé&o Paulo 340 27,51%
Tocantins 0 0,00%
34 Atendidos + Perdas Totais 982 79,45%
Total de Envolvidos 1.236




