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OFICIO CIRCULAR N0 2011/DPDC/SDE/MJ
Processo de Chamamento n, 08012.012052/2011-62

Brasilia, 2 F de Af de 2011,

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

Ref: Campanha de Chamamento para substitui¢io do tube de pressfio da caixa de direcio dos
veicplos Valvo SBO ano 2007 ¢ Volvo 560 ano 2011,

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
nota téenica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall —~ promovida pela empresa

VOLVO CARS BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA., tendo como

objeto os veiculos S80 ano 2007 e S60 ano 2011, por ter sido detectada possibilidade de perda da
assisténcia hidraulica, com conseqiiente dificuldade de controle direcional do veieulo ¢ risco de
acidentes. Informamos. ainda, que o acompanhamento da presente campanha poderd ser feito no

site fupewww g gov rZrecal], ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Alenciosamente,
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

NOTA TECNICA n. 1qi_; —2011/DPDC/SDE/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.012052/2011-62

Brasilia, 24 de movembAid 4o 5011

Fornecedor: VOLVO CARS BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para substituiciio do tubo de pressio da caixa de direciio
dos veicules Volve S80 ano 2007 e Velvo S60 ane 2011,

Senhor Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,

O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa VOLVO CARS
BRASIL IMPORTACAQ E COMERCIO DE VEICULOS LTDA., com o objetivo de convocar os
consumidores a comparecer até um de seus representantes para efetuar a substituicdo do tubo de
pressdo da caixa de diregfo dos veiculos acima mencionados.

Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento teve inicio em 31 de
agosto de 2011 e abrange 69 (sessenta e nove) veiculos, colocados no mercado de consumo, com
numeragdo de chassi, ndo seqiliencial, compreendida entre os intervalos YV1FS485BB2025859 a
YVIFS485BB2044706, para veiculos S60 e YVIAS985071006806 a YV1AS985071031258, para
veiculos S80, distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federagfio:
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Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que “Foi conmstatada a
possibilidade de vazamento na conexdo do tubo de pressdo com a caixa de dire¢do. Isso se deve a uma
possivel falha no material da mola de trava do conector do tubo de presséo da caixa de direcdo em
alguns veiculos S80 ano/modelo 2007 e S60 ano/modelo 2011

Quanto aos riscos a satide e & seguranga apresentados, destacou que, “Em razdo da
possivel falha, pode haver perda da assisténcia hidréulica, gerando a principio ruido e posteriormente
dificultando o controle direcional do veiculo, elevando assim os riscos danos fisicos aos ocupantes do
veiculo”.




Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que
“Através de investigagdes de relatorios técnicos emitidos pela rede de concessiondrios, foi identificado
pela Volvo Car Corporation que a falha poderd ocorrer conforme descrita acima nos veiculos
mencionados. Entdo, em 25/07/2011 foi identificada a necessidade de substituigdo do tubo de presséo
da caixa de direcdo nos veiculos Volvo S80 ano/modelo 2007 e S60 ano/medelo 2011 .

A empresa salientou, outrossim, que nenhum caso de acidente foi registrado, até o
momento, em territério nacional, e que todas as normas técnicas foram rigorosamente seguidas na
fabricacdo do componente envolvido.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado veiculado nos meios de comunicagio.

E o relatério.

Em uma primeira anélise dessa Coordenagfo-Geral de Assuntos Juridicos, constatou-se
que o fornecedor iniciou campanha de recall fora dos padres determinados pela Lei n. 8.078/90 e pela
Portaria MJ 789/2001, ao deixar de comunicar, de forma imediata, a este Departamento, sobre a
constatac¢do do risco.

Diante disso, sugere-se, nos termos do § 4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedi¢do
de notificagdo a empresa VOLVO CARS BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS
LTDA., para que proceda a regularizagdo da campanha, esclarecendo os motivos do lapso temporal de
04 meses para o envio da presente campanha ao DPDC, e para que responda os questionamentos
previamente apontados na Notificagdo n. 394/2011-DPDC/SDE/MJ, 04 de novembro de 2011.

Outrossim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.

A Consideragéo Superior. BN
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C. MELO
Chefe de Divisio

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo da notificagfo e oficios.
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