ESTADO DE GOIAS P R O
ASECRETARIA DA S~EGURANCA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO AQS DIREITOS DO CONSUMIDOR
RELATORIO DA PESQUISA DE PRECOS DE TARIFAS
BANCARIAS EM GOIANIA

Foram pesquisados pelos técnicos do PROCON Goias, entre os dias 07 e 10 de novembro de
2011, precos de 20 (vinte) tipos de servicos prioritarios oferecidos por 09 (nove) Instituicbes Bancarias,
servicos estes de acordo com a Resolucao N° 3.919 de 2010. Dentre as normas previstas na Resolucdo
estd a padronizacdo da nomenclatura das tarifas, que devem ser seguidas por todas as instituicbes
financeiras e facilitara ao consumidor a comparagdo entre uma e outra instituicdo bancéaria. Além dos

servigos avulsos, foi pesquisado também o valor do Pacote Padronizado.

AS INSTITUICOES FINANCEIRAS PESQUISADAS FORAM:

INSTITUICOES FINANCEIRAS ENDERECOS
BANCO BRB AVENIDA GOIAS, N° 840 — SETOR CENTRAL
BANCO HSBC AVENIDA REPUBLICA DO LIBANO, N° 1713 — SETOR OESTE
BANCO ITAU AVENIDA GOIAS, N° 653 — SETOR CENTRAL
BANCO MERCANTIL RUA 03, N° 451 — SETOR CENTRAL
BANO DO BRASIL AVENIDA GOIAS, N° 980 — SETOR CENTRAL
BRADESCO AVENIDA GOIAS, N° 414 — SETOR CENTRAL
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AVENIDA GOIAS, N° 187 — SETOR CENTRAL
CITIBANK AV REPUBLICA DO LIBANO, N° 1874 — SETOR OESTE
SAFRA AVENIDA REPUBLICA DO LIBANO, N° 2030 — SETOR OESTE

OBJETIVO DA PESQUISA

Esta pesquisa tem o objetivo de esclarecer aos consumidores os valores cobrados pelos

servigos prioritarios padronizados pelo Banco Central.
ORIENTACOES

Ressaltamos aos consumidores que cada instituicdo varia a quantidade de servicos oferecidos
dentro do pacote basico (criado pelo préprio banco). Portanto cada consumidor deve ficar atento as suas
necessidades antes de contratar qualquer tipo de servico bancério, verificando quais sdo os servicos que

realmente ira utilizar e com que freqiiéncia. Lembramos também que alguns servicos como transferéncias,
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saques, extratos e folhas de cheques s6 séo cobrados se o cliente exceder o limite estipulado pelos bancos,

e em certos pacotes o fornecimento desse tipo de servi¢o chega a ser ilimitado.
METODOLOGIA

A metodologia adotada pelo 6rgdo € a coleta de precos nas instituicdes financeiras, com
acompanhamento do responséavel pelo estabelecimento, atestando por meio de carimbo e assinatura, a

veracidade dos dados coletados pelos pesquisadores.

PRINCIPAIS VARIACOES ENCONTRADAS
ENTRE O MENOR E O MAIOR PRECO

CADASTRO
Confeccéo de Cadastro para inicio de relacionamento 96,67%
Menor Preco R$30,00 BANCO DO BRASIL, BANCO BRB e CAIXA
Maior Prego R$59,00 HSBC

Os bancos Bradesco, Citibank, Ital, Mercantil e Safra ndo cobram essa tarifa.

CONTA DE DEPOSITO

Cartédo
Fornecimento de 2° via cartdo com fundo de débito 55,00%
Menor Preco R$6,00 CITYBANK
Maior Prego R$9,30 BANCO BRB

O banco Safra ndo cobra essa tarifa.

Fornecimento de 2° via cartdo com movimentacéo de conta

33,33%
poupanga
Menor Preco R$ 6,00 CITYBANK
Maior Precgo R$ 8,00 BANCO DO BRASIL
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Cheque
Exclusao do cadastro de Emitentes de cheques sem fundos (CCF) 73,33%
Menor Preco R$ 30,00 CAIXA e SAFRA
Maior Prego R$ 52,00 CITYBANK
Cheque Administrativo 50,00%
Menor Preco R$ 20,00 CITYBANK
Maior Prego R$ 30,00 SAFRA
Saque
Saque de conta de deposito a vista e de poupanca (TAA) 284,62%
Menor Preco R$ 1,30 CAIXA
Maior Precgo R$ 5,00 SAFRA
Saque de conta de depdsito a vista e de poupanca (Pessoal) 194,12%
Menor Preco R$ 1,70 BRADESCO
Maior Prego R$ 5,00 SAFRA
Deposito
Deposito Identificado 85,19%
Menor Preco R$ 2,70 BANCO DO BRASIL
Maior Prego R$ 5,00 BANCO BRB

Os Bancos Bradesco, Caixa, Citibank, HSBC, Itall e Safra ndo cobram essa tarifa.

Consulta

Fornecimento de Extrato Mensal de conta de depdsito a vista e de
. 316,67%
poupanc¢a para um periodo (TAA)
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Menor Preco R$ 1,20 SAFRA

Maior Prego R$ 5,00 BANCO BRB

Fornecimento de Extrato Mensal de conta de depésito a vista e de

0,
poupanca para um periodo (Correspondente Bancario) AT
Menor Preco R$ 1,30 CAIXA
Maior Prego R$ 5,00 BANCO BRB
Fornecimento de Extrato Mensal de conta de depdsito a vista e de
. 279,31%
poupanca para um periodo (Pessoal)
Menor Preco R$ 1,45 CAIXA
Maior Precgo R$ 5,50 BANCO BRB
Fornecimento de Extrato Mensal de conta de deposito a vista e de 227.78%
poupanca (Pessoal)
Menor Preco R$ 1,80 BRADESCO
Maior Prego R$ 5,90 SAFRA
Fornecimento de c6pia de microfilme, microficha ou assemelhado 52,17%
Menor Prego R$ 4,60 ITAU
Maior Prego R$ 7,00 SAFRA e BRADESCO
O Citibank oferece isencéo para todas as tarifas listadas em Consulta.
TRANSFERENCIA DE RECURSOS
Transferéncia e Transferéncia agendada por meio de DOC/TED 228.57%
(INTERNET)
Menor Preco R$ 3,50 BRADESCO
Maior Prego R$ 11,50 BANCO BRB
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (PESSOAL) 195,00%
Menor Preco R$ 1,00 CAIXA
Maior Prego R$ 2,95 BANCO BRB
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (TAA) 170,00%
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Menor Preco R$ 1,00 CAIXA e HSBC

Maior Prego R$ 2,70 BANCO BRB

Os bancos Bradesco, Itau e Mercantil ndo cobram tarifas para Transferéncias entre contas na prépria
instituicao.

Ordem de Pagamento 25,00%
Menor Preco R$ 24,00 MERCANTIL
Maior Prego R$ 30,00 SAFRA

OPERACAO DE CREDITO

Concesséo de adiantamento a depositante 81,48%
Menor Preco R$ 27,00 CAIXA
Maior Prego R$ 49,00 SAFRA
PACOTES
Pacote padronizado pessoa fisica— BACEN 242,86%
Menor Prego R$ 10,50 ITAU
Maior Prego R$ 36,00 SAFRA

PACOTE PADRONIZADO PESSOA FiSICA — BACEN

Confecc¢do de cadastro

Renovagéo de cadastro

*Saque 8/més
*Extrato mensal 4/més
Extrato do més imediatamente anterior 2/més

*Transferéncias entre contas na propriainstituicdo  4/més

*incluindo os eventos gratuitos

VARIACAO ENCONTRADA ENTRE PRECO MEDIO DE MARCO0/2011
COMPARADA COM O PRECO MEDIO DE NOVEMBRO/2011
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Saque de conta de depdsito a vista e de poupanca (Correspondente
. 45,49%
Bancario)
Preco médio em novembro/2011 R$ 2,63
Preco médio em marco/2011 R$ 1,81
Transferéncia entre contas na prépria instituicao (TAA) 29,03%
Preco médio em novembro/2011 R$ 1,60
Preco médio em mar¢o/2011 R$ 1,24
Depésito identificado 25,00%
Prego médio em novembro/2011 R$ 3,85
Preco médio em mar¢o/2011 R$ 3,08
Fornecimento de Folha de Cheque -6,37%
Prego médio em novembro/2011 R$ 1,39
Prego médio em margo/2011 R$ 1,48
Fornecimento de Extrato Mensal de conta de depdésito a vista e de

. -9,66%

poupanca para um periodo (TAA)
Preco médio em novembro/2011 R$ 2,15
Preco médio em margo/2011 R$ 2,38

RECOMENDACOES DO PROCON GOIAS

O pacote Basico tem variacé@o entre as instituicdes pesquisadas, pois cada um determina uma
guantidade de servigos que serd oferecido ao consumidor.

Cabe ao cliente pesquisar e verificar que tipos de servigos ele realmente utiliza e sua real
necessidade mensal. Podendo assim negociar qual a melhor op¢do para o consumidor se pela relacao
custo-beneficio compensa fechar um pacote basico ou utilizar do pacote padronizado da determinada
instituicdo financeira, ou até mesmo pagar pelos servigos avulsos.

Negociando com o gerente do banco, o consumidor ira descobrir quais os servicos que
pertencem ao pacote basico do banco e as quantidades que estarao disponiveis a ele, facilitando assim a

escolha pela melhor opcao e forma de movimentar sua conta bancaria.
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Os consumidores sempre devem consultar seu extrato como uma forma de controle sabendo o

gue esta sendo cobrado, e se ele ndo excedeu o uso dos servi¢os, podendo ser cobrado Preco extra pelo o
excesso.
As alteragOes das tarifas dos servigcos pesquisados acima podem sofrer alteragBes no periodo

de 6 meses, liberado pelo Banco Central.

Goiania, 11 de novembro de 2011.

GLEIDSON TOMAZ FERNANDES DARLENE COSTA AZEVEDO ARAUJO
GERENTE DE PESQUISA E CALCULO SUPERINTENDENTE

AMANDA GONCALVES RIBEIRO
CECILIA JORGE DO PRADO
ROMEU ZACHARIAS CALIL

AUXILIARES TECNICOS
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