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Brasilia, |~ de Novgmees de 2011.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para substitui¢io dos pneus Pirelli tipo 130/70-17 62S Sport
Damon (uso traseiro), fabricados entre 26 de marco de 2011 e 4 de abril de 2011, utilizados
nas motocicletas Yamaha Fazer YS 250, Fazer YS 250 LE, Lander 250X e outros modelos 250
cilindradas equipados com roda aro 17.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
nota técnica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall — promovida pela empresa

PIRELLI PNEUS LTDA, tendo como objeto os pneus tipo 130/7100-17 62S Sport Damon (uso

traseiro), por ter sido detectada possibilidade de “desgaste precoce, fora dos padrées de
durabilidade, estabilidade e seguranga esperados”, o que, no entendimento deste Departamento,
pode acarretar risco de acidentes. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente
campanha poderd ser feito no site hitp.//'www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-

3170.

Atenciosamente,

A -8

"~ AMAURY,MARTINS DE OLIVA
Coordenadot-Geral de Assuntos Juridicos

GRC261011




MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

NOTA TECNICA n. 4¢3 —2011/DPDC/SDE/MJ
Processo de Chamamento n. 08012011493/2011-47

Brasflia, 34 de @U@ de 2011,

Fornecedor: PIRELLI PNEUS LTDA (“PIRELLI™)

Assunto: Campanha de Chamamento para substituicio dos pneus Pirelli tipo 130/70-17 62S Sport
Damon (uso traseiro), fabricados entre 26 de marco de 2011 e 4 de abril de 2011, utilizados nas
motocicletas Yamaha Fazer YS 250, Fazer YS 250 LE, Lander 250X e outros modelos 250
cilindradas equipados com roda aro 17.

Senhor Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,
O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa PIRELLI PNEUS

LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer até um de seus representantes para
realizar a substitui¢do dos produtos acima descritos.

Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento, que teve inicio em 22
de outubro de 2011, abrange cerca de 70 pneus, com numeragfo de matricula DOT XE DP F960 1311,
distribuidos pelos estados da Federag&o.

Em relagéio ao defeito constatado, a empresa informou que “verificou possivel anomalia
na massa do componente de rodagem dos pneus tipo 130/7100-17 62S Sport Damon, o que poderia
impedir a perfeita vulcanizagdo do produto”.

Quanto aos riscos a saude e seguranca apresentados, alegou que o defeito pode resultar
em “possivel desgaste precoce, fora dos padrbes de durabilidade, estabilidade e seguranca
esperados”.

Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “em
meados de setembro, o departamento técnico da Pirelli recebeu informacdo da fabricante de
motocicletas Yamaha Motor da Amazénia LTDA de que dois consumidores da motocicleta Yamaha,
modelo Fazer YS25, teriam encaminhado reclamagdo acerca do pmeu”. Ainda de acordo com a
empresa, “a partir dessa informagdo, o departamento técnico da Pirelli inicio entdo processo de
andlise laboratorial no lote dos referidos produtos para o fim de verificar se haveria algum problema
no lote especifico. Apos diversos testes e verificagbes ao longo das ultimas semanas, atestou-se a
possibilidade de imperfeita vulcanizagdo em um componente localizado na banda de rodagem”.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado veiculado nos meios de comunicagéo.




E o relatério.

Em uma primeira andlise dessa Coordenagio-Geral de Assuntos Juridicos, constatou-se
que o fornecedor iniciou campanha de recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90 e pela
Portaria MJ 789/2001, ao deixar de informar a este Departamento:

6) data exata de constatagfio do defeito;

(ii) quantidade exata de produtos sujeitos ao defeito;

(iii)  descriggo dos riscos que o produto ou servigo apresenta, especificando todas as
suas implicacdes.

Dessa forma, considerando a gravidade do risco & saude e a seguranga apresentado aos
consumidores, em decorréncia do risco de acidentes, sugere-se, nos termos do § 4° do artigo 55 da Lei
n. 8.078/90, a expedicdo de notificagio a empresa PIRELLI PNEUS LTDA., para que proceda &
regularizacfo da campanha, informando o supracitado, bem como apresentando maiores informac&es
acerca das reclamag@es feitas pelos dois consumidores da motocicleta Yamaha.

Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
estaduais e municipais de capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.
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De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢io da notificacfo e oficios.
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