MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

End: Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Pal4cio da Justica Raymundo Faoro - Sala 520 - Cep: 70064-900 - Brasilia - DF
Fone: (0xx61) 2025-3170 / Fax: (0xx61) 2025-3497 - Home Page: www.mj.gov.br/dpdc

OFICIO CIRCULAR N.éa‘a-l()l 1/DPDC/SDE/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.011446/2011-01

Brasilia, | de Nosemeps  de2011.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para inspecio do mdédulo de ignicio e, se necessdrio,
instalacio de um sistema de retencio secunddrio nos veiculos Town & Country e Dodge
Journey, modelo 2010.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
nota técnica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall — promovida pela empresa
CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto os
veiculos Town & Country e Dodge Journey, modelo 2010, por ter sido constatada possibilidade de
movimentacdo ndo-intencional na chave de igni¢8o, o que pode acarretar desligamento do motor e
risco de acidentes. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha podera ser

feito no site http://www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

\ s 1
C(‘)o\rdenador- eral de Assuntos Juridicos
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

NOTA TECNICA n. igi —2011/DPDC/SDE/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.011446/2011-01

Brasilia, 34 de @wﬁdﬁ’l@de 2011.

Fornecedor: CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para inspecio do médulo de igniciio e, se mecessdrio,
instalac@o de um sistema de retencfio secunddrio nos veiculos Town & Country e Dodge Journey,
modelo 2010.

Senhor Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,

O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa CHRYSLER
GROUP DO BRASIL, COMERCIO DE VEICULOS LTDA. com o objetivo de convocar os
consumidores a comparecer até um de seus representantes para realizar a inspeg¢io do médulo de
ignicdo e, se necessério, a instalagio de um sistema de reten¢do secundario nos veiculos acima
descritos.

Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento, que teve inicio em 18
de outubro de 2011, abrange 815 (oitocentos e quinze) veiculos, com numeracfo de chassi nfo
seqiiencial, compreendida entre os intervalos 2A4PS6D10AR168222 a 2A4PS6D17AR206030, para
modelos Town & Country e 3D4PG5SFD0AT110667 a 3D4PGSFDXAT161190, para veiculos Dodge
Journey, distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federag#o:

BA | 16
CE

DF |7
ES |22
GO |7
MA |1
MG | 21
MS |9
MT | 7




PA |13
PE | 14
PR |42
R} | 105
RS |53
SC |36
SP | 459

Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que “Foi detectado que o
Moddulo de Igni¢do instalado nos veiculos mencionados acima pode apresentar um movimento néo-
intencional da Chave de Igni¢do, passando da posi¢do “ON” para a de “ACC-Accessory” durante a
condugdo”.

Quanto aos riscos a saude e seguranga apresentados, alegou que “O movimento da
Chave de Ignigdo, passando da posi¢do “ON” para a de "ACC — Accessory” durante a conducdo pode
causar o desligamento ndo-intencional do motor e aumentar o risco de um acidente sob certas
condicoes de uso”.

Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “O
problema foi detectado pela matriz nos Estados Unidos no més de junho de 2011 e informado ao Brasil
no més de julho de 2011. 4 partir desse momento foi realizado um levantamento dos veiculos afetados
no Brasil, importagdo de pecas necessdrias para a realiza¢do dos reparos e informando a rede de
concessiondrios acerca da necessidade de recall”.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado veiculado nos meios de comunicaggo.

E o relatério.

Em uma primeira andlise dessa Coordenagdo-Geral de Assuntos Juridicos, constatou-se
que o fornecedor iniciou campanha de recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90 e pela
Portaria MJ 789/2001, ao deixar de cumprir com o imediatismo do comunicado de risco exigido pela
legislacdo, bem como ao deixar de informar a data exata de constatacdo do defeito e o conhecimento
acerca de acidentes envolvendo o problema em tela.

Dessa forma, considerando a gravidade do risco a satide e a seguranca apresentado aos
consumidores, em decorréncia do risco de acidentes, sugere-se, nos termos do § 4° do artigo 55 da Lei
n. 8.078/90, a expedigdo de notificagdo & empresa CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO
DE VEICULOS LTDA., para que proceda & regularizagio da campanha, informando (1) os motivos do
lapso temporal de 04 meses para o inicio da campanha, (i) a data exata (DD/MM/AAAA) de
constata¢do do defeito em tela e (iii) se ha conhecimento de acidentes em decorréncia do problema em
questdo. Outrossim, sugere-se solicitar & empresa que informe se a presente campanha foi devidamente
encaminhada ao Departamento Nacional de Transito, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.




Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procon’s |
estaduais e municipais de capitais, para conhecimento do infcio da campanha de chamamento em tela.

A consideragdo superior.

De acordo.

AMAURY MARTDJS DE OLIV}&
Coardenadu“ﬂéeral de Assumntos Juridicos

TM251011




