ESTADO DE GOIAS P R 0

_SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA ‘o
SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

RELATORIO DA PESQUISA DE PREGOS

DE BRINQUEDOS EM GOIANIA

Foram pesquisados pelos técnicos do PROCON-GO, nos dias 03 a 07 de outubro

de 2011, pregos de 78 (setenta e oito) tipos de produtos relacionados ao dia da crianga em 11

(onze) estabelecimentos.

OS ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS FORAM:

Lojas Americanas

Loja 128 — Shopping Flamboyant — Jardim Goias

Hiper Moreira

Av Perimetral, 2982 — Setor Coimbra

Harry’s

Loja 110/111 — Araguaia Shopping — Setor Central

Supermercado Extra

Avenida Portugal, Quadra L-22 — Setor Marista

Mr. Toy

Avenida T-15, 560 — Setor Bueno

Supermercado Carrefour

Avenida Deputado Jamel Cecilio, 3900 — Jardim Goias

Lilliput Brinquedos

Avenida Anhanguera, 4740 — Setor Central

Arco-iris Brinquedos

Avenida Anhanguera, 6309 — Setor Oeste

Ri Happy

Sala S-80 - Shopping Flamboyant — Jardim Goias

Novo Mundo

Avenida Anhanguera, 4688 — Setor Central

Wal-Mart

Avenida Deputado Jamel Cecilio, 3901 — Jardim Goias

OBJETIVO DA PESQUISA

Como ja é tradicional e esperado pelos pais e criangas o PROCON-GO realiza a

pesquisa de preco de brinquedos em lojas que ndo s&o especializadas, e nas lojas tradicionais e

especializadas em brinquedos infantis.

Foram pesquisadas grandes redes de lojas e supermercados facilitando ao consumidor a

comparagao de pregos por tipos de brinquedos, marcas e estabelecimentos.

METODOLOGIA

A metodologia adotada pelo érgao € a coleta de pregos in loco em estabelecimentos da

capital, abrangendo diversas regides da cidade.

ALGUMAS VARIAGOES ENCONTRADAS ENTRE
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O MENOR E O MAIOR PRECO

Bola de Basquete — Menor Prego 159,66%
Menor Preco R$ 11,90 Wal-Mart
Maior Prego R$ 30,90 Carrefour
PlayStation 2 Slin Preto — Sony 86,62%
Menor Preco R$ 299,00 Extra
Maior Prego R$ 558,00 Wal-Mart
Nintedo Wii White ¢/ controle Emotion Plus — Nintendo 66,78%
Menor Preco R$ 599,00 Lojas Americanas
Maior Prego R$ 999,00 Ri Happy e Carrefour
Jogo Detetive 3D - Estrela 61,12%
Menor Prec¢o R$ 58,90 Carrefour
Maior Preco R$ 94,90 Hiper Moreira
Playstation 3 — 160 GB — Sony 60,06%
Menor Prego R$ 999,00 Extra
Maior Preco R$ 1599,00 Novo Mundo
Boneca Fala Filhinha — Acalanto 49,83%
Menor Prego R$ 49,99 Lojas Americanas
Maior Preco R$ 74,90 Carrefour
Xbox 360 Slim c/ 4 GB de Memoéria — Microsoft 44,49%
Menor Prego R$ 899,00 Carrefour
Maior Prego R$ 1299,00 Extra
Boneca Bebé Banhinho - Estrela 39,33%
Menor Preco R$ 42,99 Ri Happy
Maior Pre¢o R$ 59,90 Carrefour
Jogo Cara a Cara - Estrela 37,86%
Menor Prego R$ 44,90 Carrefour
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Maior Prego R$ 61,90 Extra
Mini Game Adventure Ben 10 - Candide 36,05%
Menor Preco R$ 24,99 Lojas Americanas
Maior Preco R$ 34,00 Lilliput
Veiculo B-Fast Jipe c/ Radio Controle Ben 10 — Candide 35,73%
Menor Prego R$ 69,99 Lojas Americanas
Maior Preco R$ 95,00 Arco-iris Brinquedos
Jogo Clue Junior — Hasbro 33,61%
Menor Prec¢o R$ 44,90 Mr. Toy e Extra
Maior Preco R$ 59,99 Harry’s
Bicicleta Tinker Bell Disney (Aro 12) ou Bakugan (Aro 12) — Bandeirante 31,54%
Menor Precgo R$ 189,98 Arco-iris Brinquedos
Maior Prego R$ 249,90 Carrefour
Colecdo Bebezinhos — Meu Bebé - Estrela 30,50%
Menor Preco R$ 99,99 Mr. Toy
Maior Prego R$ 130,49 Arco-iris Brinquedos
Cadeira Bricks e Klicks — Gulliver 28,91%
Menor Preco R$ 34,90 Carrefour
Maior Prego R$ 44,99 Harry’s
Jogo Pula Pirata — Estrela 26,73%
Menor Preco R$ 44,90 Extra
Maior Preco R$ 56,90 Carrefour

VARIAGOES ENCONTRADAS ENTRE O PREGO MEDIO ANUAL PRATICADO EM

10/2010 COMPARADO COM O PREGO MEDIO ANUAL EM 10/2011

Bola de Futebol — Menor Prego 43,01%
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Preco médio em outubro/11 R$ 23,51
Preco médio em outubro/10 R$ 16,44
Pista Parque Baia do Tubarao Hot Whells — Mattel 21,34%
Pregco médio em outubro/11 R$ 130,67
Preco médio em outubro/10 R$ 107,69
Cavalinho Upa Upa do Gugu — Lider 21,30%
Preco médio em outubro/11 R$ 140,22
Pregco médio em outubro/10 R$ 115,60
Skate Colorido — Conthey 13,07%
Preco médio em outubro/11 R$ 129,99
Prego médio em outubro/10 R$ 114,96
Mini Game Adventure Ben 10 — Candide 10,31%
Preco médio em outubro/11 R$ 29,80
Prego médio em outubro/10 R$ 27,01
Jogo Soletrando Junior — Grow 4,63%
Preco médio em outubro/11 R$ 72,93
Preco médio em outubro/10 R$ 69,71
Mp4 4 GB — Menor Pre¢o -32,30%
Preco médio em outubro/11 R$ 89,99
Preco médio em outubro/10 R$ 132,93
Playstation 2 Slin Preto — Sony -71,71%
Pregco médio em outubro/11 R$ 458,75
Preco médio em outubro/10 R$ 1621,50

RECOMENDAGOES DO PROCON GOIAS

O Codigo de Defesa do Consumidor faz uma série de exigéncias no que diz respeito a
comercializagdo dos brinquedos. A embalagem e o manual de instrucdo devem informar as

caracteristicas do brinquedo, tais como: idade a que se destinam eventuais riscos que possam
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apresentar nimeros de pegas, regras de montagem, modo de usar e se faz parte de uma série ou

colecdo. Nenhum produto deve ser adquirido sem uma clara identificacdo do fabricante ou
importador.

Compras fora da loja, por telefone, catadlogo ou reembolso postal ddo ao consumidor o direito
de desisténcia no prazo de 7(sete) dias.

Antes de tudo, é importante que o consumidor defina o que vai comprar, dentro de suas
condi¢cdes, levando em conta o gosto, idade e limitagdes da crianga e, que nem sempre, os produtos
“‘da moda” sdo os mais adequados para a criangca em questdo. A seguir, faga uma pesquisa de
precos, comparando as condigbes de pagamento e vantagens oferecidas de loja para loja.

Fique atento a embalagem que, de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor, deve
corresponder a publicidade impressa nos folhetos, anuncios de jornal, revista ou televiséo.

Diversos brinquedos necessitam de manual de instrugao e possuem certificado de garantia.
Nesses casos fique atento. Verifique a relacdo de empresas que prestam assisténcia técnica
especializada. O manual deve trazer em portugués e, em linguagem clara e precisa, todas as
informagdes sobre o produto, tais como as pegas, regras de montagem, modo de usar, se faz parte
de alguma colegao, a que idade se destina, e quanto a eventuais problemas que podera causar se
usado de maneira inadequada. Quando se trata de brinquedos a pilha ou bateria, procure saber se
estes componentes acompanham a mercadoria.

Outro dado também a ser observado é que todo brinquedo deve ter um selo de seguranca
fornecido pelo 1QB — Instituto de Qualidade do Brinquedo — juntamente com o do Inmetro — Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e qualidade Industrial, o que indica que o produto foi fabricado
e comercializado de acordo com normas técnicas e, indicam também, a que faixa etaria da crianga o
brinquedo é destinado.

Os brinquedos importados seguem as mesmas regras dos nacionais, portanto ndo estédo
livres das determinagdes do cédigo de defesa do consumidor.

Depois da escolha, pega ao vendedor para abrir a embalagem, certificando-se que o produto
nao esta danificado e que a faixa etaria dele é compativel com a crianga a ser presenteada. Solicite
ainda para fazer um teste com o mesmo diminuindo, assim, a possibilidade de frustrar a crianca
presenteando-a com uma mercadoria quebrada.

Os pregcos de brinquedos comercializados em mercados populares de forma informal e
vendedores ambulantes, apesar de serem mais baratos, podem trazer problemas ao consumidor. Nao
ha garantia de estarem de acordo com as normas técnicas de seguranga, colocando em risco a
saude e a seguranga da crianga, alem de n&o ser fornecidas notas fiscais ou qualquer informagéo
sobre sua procedéncia. Desta forma, o consumidor deve avaliar bem a aquisi¢ao de produtos, desta
maneira, uma vez que nao havera a quem responsabilizar caso necessario.

Tratando-se de aquisicdo em feira itinerante, bazar e shopping de descontos (outlets), ndo
deixem de exigir a nota fiscal ou algum documento onde constem o nome, o endereco, o telefone e o
CNPJ do fornecedor. Sem esses dados fica dificil identificar o responsavel, em caso de problemas.

Figue especialmente atento ao adquirir brinquedo em promog¢ao ou saldos, pois nessas

condigdes de compra nem sempre a loja possui estoque para a troca.
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Informe-se junto ao vendedor se a crianga for presenteada com um brinquedo que ja possui,

ele podera ser substituido por outro, mesmo que diferente, e em que condigbes. Pega que esse
compromisso conste por escrito na nota fiscal.

De preferéncia aos fabricantes que se preocupem com os seus direitos e que respeitem o
meio ambiente, como, por exemplo, aqueles que se utilizam de embalagens reciclaveis. Nao jogue as
pilhas usadas no lixo comum. Elas contém substancias altamente toxicas. Informe-se sobre os postos

de coleta.

* Selegao

Selecione brinquedos considerando idade, habilidades, capacidades e interesse das criangas.
Avalie qualidade e siga recomendacgdes do fabricante sobre seguranca e idade. Para lactentes evite
brinquedos com partes pequenas, que podem oferecer risco de sufocagdo ou aspiragdo. Considere
utilizar testadores de pecas pequenas de brinquedos. Dica: utilize uma embalagem de filme
fotografico como referéncia. Selecione brinquedos leves que n&o causarao perigo caso caiam sobre a
crianga. Certifique-se de que os materiais dos brinquedos sdo atoéxicos. Evite brinquedos que
produzem ruidos altos. Para criangas com menos de cinco anos, evite brinquedos com pontas,
bordas afiadas, ou que possua qualquer objeto de arremesso ou langamento. Brinquedos com
correntes, tiras e cordas com mais de 15 cm devem ser evitados. Apds brincadeiras com baldes,

descarte-os juntamente com eventuais pedagos, para evitar risco de aspiragao.

* Supervisao

Supervisione os lactentes de perto durante as brincadeiras Mantenha um ambiente seguro,
remova e descarte imediatamente os envoltérios de plastico das embalagens dos brinquedos.
Mantenha caixas, acolchoados fora da area de lazer para nao servirem como meio de escalar ou cair.
Ensine as criangas sobre como usar os brinquedos de forma apropriada e segura. Instrua criangas
sobre seguranga com eletricidade - puxe a tomada e ndo o fio. Brinquedos dirigidos pela crianga nao
devem ser usados préximos as escadas, trafegos, piscinas etc. Instrua as criangas com mais idade a

manter seus brinquedos fora do alcance dos irm&os e amigos mais jovens.
* Manutengao

Inspecione os brinquedos novos e antigos com regularidade. Observe ruptura, partes soltas e
outros riscos potenciais. Faga os reparos imediatamente ou tire-os do alcance das criangas. Use
tintas "atoxicas" para repintar brinquedos, caixas ou méveis de criangas. Verifique as partes méveis,

para certificar-se de que elas estdo presas com seguranca.
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* Armazenamento

Fornecga local seguro para que as criangas guardem brinquedos. Selecione um bau ou caixa
para armazenamento de brinquedos que seja ventilada, isenta de dispositivos de travamento que
possa prender os dedos ou cair sobre a cabega da crianga. Ensine as criangas a guardarem os
brinquedos apds o uso, de modo a evitar lesbes quando tropegam, escalam ou caem sobre eles.
Brinquedos destinados a criangas com mais idade devem ser guardados em prateleiras altas ou em

armarios fechados.

* Seguranga

Caracteristicas dos acidentes com brinquedos. A maioria dos acidentes envolvendo
brinquedos acontece quando se tropega ou se pisam brinquedos desarrumados. Mas os acidentes
mais relacionados com o brinquedo em si, ttm a ver com a existéncia de pecas pequenas que sao
engolidas ou aspiradas, introduzidas no nariz ou nos ouvidos. Ainda outros acidentes que podem ter
consequéncias graves sao os entaldes em mecanismos de dobragem (carrinhos de bonecas, tabuas
de engomar, etc.) e que podem provocar cortes mais ou menos profundos, ou mesmo amputagdes,
nos dedos frageis das criangas. .A propria embalagem do brinquedo, sobretudo quando é de plastico,
pode representar um perigo de asfixia. Por isso convém guardar as referéncias do brinquedo, mas

inutilizar a embalagem.

A lei dos brinquedos procura garantir que os brinquedos, quando utilizados para o fim a que se
destinam, ndo sejam susceptiveis de pér em perigo a seguranga, a saude ou a vida das criangas.
Assim, quando os brinquedos sdo colocados no mercado Comunitario (EU), devem obrigatoriamente

possuir as seguintes indicagdes:

Muitos fabricantes indicam a idade recomendada através de um Simbolo grafico para aviso de idade,
0 que podera orientar os pais para a escolha de um brinquedo com caracteristicas pedagdgicas mais
adequadas. Este simbolo significa que o brinquedo em causa n&o devera ser dado a criangas com
menos de 3 anos de idade, devido ao risco de poder causar acidentes graves. O simbolo tera que ser
colocado no brinquedo ou na embalagem em que é comercializado, acompanhado da indicagdo do

risco associado.

* Brinquedos especificos por idades e tipos:

Criancas com menos de um ano

Brinquedos que chiam - devera verificar se existe alguma valvula que possa se destacar, para
além de ter em atencgédo o nivel do ruido que produz. Elasticos nas camas dos bebés - s6 devem ser
utilizados até cerca dos 5 meses, altura em que o bebés comegam a pér-se de gatas. A partir dessa
idade deve ser retirado, pois ha o perigo de a crianga se machucar no pescogo ou mesmo se asfixiar
(estrangulamento). Rocas e chocalhos - ndo podem ter cabos compridos, pois podem machucar a

boca ou os olhos das criangas. Procure cabos largos e arredondados e escolha modelos leves.
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Caixas de musica e outros brinquedos com fios ou cordas - atengao ao comprimento dos fios, pois ha

o perigo de estrangulamento (n&o deverao exceder 220 mm). Preste igualmente atengéo ao nivel de

ruido e ao peso.

Cubos para empilhar e outros - nesta idade - a partir dos 8-9 meses - é divertido "atirar" tudo para o

chao; atencéo ao peso dos brinquedos e a resisténcia - devem ser inquebraveis.

Criancas de 1 a 3 anos

Brinquedos destinados a suportar o peso da crianga - carrinhos, triciclos, cavalos de pau -
pensar na casa onde vao ser utilizados. Ter em atengéo o tamanho do brinquedo face ao tamanho do
quarto, a proximidade de escadas, de piscinas e de lareiras. Brinquedos a pilhas - verificar se o
compartimento para as pilhas estd completamente vedado e inacessivel aos dedos habeis das
criangas (s6 deve ser aberto com uma ferramenta, por um adulto). Livros - € importante comecar a
fomentar o gosto pelas histdrias - hoje em dia, muitos livros sdo de cartdo mais grosso e trazem
acoplados bonecos com olhos salientes, caixinhas de musica, etc. Atengdo as caracteristicas e as
pecas pequenas que se possam destacar. Carrinhos, comboios - atengao as rodas e pneus que se

podem destacar com facilidade.

Bonecas — atengdo ao tamanho dos acessorios (sapatos, bijuterias, etc.) Pelucias - deverao
ser macios, lavaveis e resistentes. Devem evitar-se pelicias com pélo comprido, caudas, crinas,
olhos, narizes, botdes ou outras pecas que possam ser engolidas ou aspiradas para os pulmbes, pois
ha perigo de asfixia. Brinquedos com formas esféricas ou ovodides - alguns destes brinquedos de
dimenséao reduzida tém surgido associados a acidentes. A crianga devera estar sempre sob vigilancia

quando brinca com brinquedos com estas formas.

Criancas de 3 a 6 anos

Tabuas e ferros de engomar - atengdo aos mecanismos de dobragem, ao peso e "bico" do
ferro. Lapis, feltros e plasticina - ndo esquecer que também devem apresentar marcagéo CE. Verificar
se as tampas das canetas tém "buracos" de ventilacdo para o caso de serem ingeridas. Tesouras e
jogos de colagem, tesouras sem bicos, colas nao toxicas. Jogos de construgéo, animais de quinta ou
selvagens - ter em atencao o tamanho das pecgas e a existéncia de irmaos mais novos. Mas mesmo

nesta idade, continua a existir a possibilidade de ser engolido ou aspirado.

Skates, patinetes, patins - oferecer equipamento completo: capacetes, luvas e joelheiras -
verificar que o capacete ndo € um brinquedo, mas sim um equipamento de protegédo individual.
Brinquedos que imitam equipamento de protegéo - ndo se deixe enganar por capacetes ou 6culos de
sol "a brincar", que ndo protegem. Pistolas com projéteis ou fulminantes - atengéo a for¢a de projecao

das pecas e ao nivel do ruido.
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Espadas - muita atencdo a existéncia de bordos cortantes e pontas demasiado agucadas -

podem magoar os olhos. Mascaras e disfarces - atengao a inflamabilidade de roupas largas, cabelos
compridos, etc, junto do fogo. Balangos e escorregas para jardim - atencao a instalagado, estabilidade
e necessidade de manutencgéo.

Exija Nota Fiscal! A discriminagdo da mercadoria devera permitir a identificagdo do produto!

O que diz a lei

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 10, estabelece que: "O fornecedor nao
podera colocar no mercado de consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar

alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado
de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato

imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitarios".

Os consumidores que ja passaram por algum acidente causado pelo defeito apontado
poderao solicitar, por meio do Judiciario, reparagdo por danos morais e patrimoniais, eventualmente

sofridos.

Caso o consumidor encontre dificuldade em efetuar os devidos reparos (falta de pecas,
ressarcimento ou substituicdo etc.) podera efetuar reclamagéo junto ao PROCON-GO, localizado na

rua 2, n°24, Ed. Rio Vermelho — Setor Central; ou pelo telefone 151 (somente dendncias).

Goiania-GO, 10 de outubro de 2011

GLEIDSON TOMAZ FERNANDES DARLENE COSTA AZEVEDO ARAUJO
GERENTE DE PESQUISA E CALCULO SUPERINTENDENTE

AMANDA GONCALVES RIBEIRO
CECILIA JORGE DO PRADO
ROMEU ZACHARIAS CALIL

AUXILIARES TECNICOS
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