
ESTADO DE GOIÁS
SECRETARIA DA SEGURANÇA PÚBLICA

SUPERINTENDÊNCIA DE PROTEÇÃO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
  

PESQUISA DE PREÇOS DE PRODUTOS E 
TRATAMENTOS VETERINÁRIOS

Foram pesquisados pelos técnicos do PROCON-GO, entre os dias 13 e 21 de 

outubro de 2011, preços de 120 (cento e vinte) produtos veterinários e tratamentos, dentre  

eles rações, medicamentos, itens de higiene, petiscos e preços de banho e tosa, em 18 

(dezoito) estabelecimentos que comercializam esses produtos na cidade de Goiânia, sendo 

pet shops e supermercados. 

Os estabelecimentos pesquisados foram:

PET SHOPS
A CASA DOS ANIMAIS AVENIDA CASTELO BRANCO, 2813 – SETOR CAMPINAS

AGRO & CIA PET SHOP AVENIDA PERIMETRAL, 2940 – ST COIMBRA

AGROCÃES PET SHOP AVENIDA MARECHAL RONDON, 918 – SETOR CENTRO-OESTE

AVÍCOLA ROUXINOL AVENIDA MARECHAL RONDON, 771 – SETOR CENTRO-OESTE

AVICULTURA BEIJA-FLOR AVENIDA CASTELO BRANCO, 2800 – SETOR CAMPINAS

AVICULTURA CURRALINHO AVENIDA CASTELO BRANCO, 2856 – SETOR CAMPINAS

CÃO & COMPANHIA ALAMEDA RICARDO PARANHOS, 207 – SETOR MARISTA

CÃO FORTÃO AVENIDA T-9, 2178 – JARDIM AMÉRICA

CASA JACAREÍ AVENIDA ASSIS CHATEAUBRIAND, 1670 – SETOR OESTE

HAPPY DOG AVENIDA MARECHAL RONDON, 988 – SETOR CENTRO-OESTE

PET MAX AVENIDA MARECHAL RONDON, 1007 – SETOR FAMA

PET’S & BULL’S ALAMEDA RICARDO PARANHOS, 309 – SETOR MARISTA

SNOOPY PET SHOP AVENIDA MARECHAL RONDON, 890 – SETOR CENTRO-OESTE

SUPERMERCADOS
CARREFOUR AVENIDA T-9, 3874 – VILA BELA

EXTRA AVENIDA PORTUGAL, QD L-22 – SETOR MARISTA

HIPER MOREIRA AVENIDA PERIMETRAL, 2982 – SETOR COIMBRA

MARCOS AVENIDA BERNARDO SAYÃO, 1731 – SETOR CENTRO-OESTE

WALMART AVENIDA INDEPENDÊNCIA, QD 2 – SETOR CENTRAL

METODOLOGIA:

A metodologia adotada pelo órgão é a coleta de preços em estabelecimentos da capital que 

comercializam estes produtos, sendo selecionados para a coleta os produtos mais procurados 

pelos consumidores.

AS PRINCIPAIS VARIAÇÕES ENCONTRADAS ENTRE 
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O MENOR E O MAIOR PREÇO EM PET SHOPS

Alcon Básic – Peixes Ornamentais – 50 g 230,00%

Menor Preço R$ 5,00 Avicultura Curralhinho

Maior Preço R$ 16,50 Casa Jacareí

Whiskas Filhote Alimento Seco – 500 g 87,73%

Menor Preço R$ 7,99 Agro & Cia

Maior Preço R$ 15,00 A Casa dos Animais

Genial Higiene Pet Shampoo e Condicionador 2 em 1 Baby – 500 ml 76,47%

Menor Preço R$ 15,00 Avícola Rouxinol

Maior Preço R$ 8,50 Cão & Companhia

Pedigree Adulto Raças Pequenas – 20 kg 75,69%

Menor Preço R$ 90,00 Pet’s & Bull’s

Maior Preço R$ 158,12 Snoopy Pet Shop

Pedigree Júnior – Carne e Frango – Lata – 280 g ou 
Pedigree Carne Pedaços ao Molho – Lata – 290 g ou

 Whiskas Patê Atum – Lata – 290 g
57,14%

Menor Preço R$ 3,50 Pet’s & Bull’s e Snoopy Pet Shop

Maior Preço R$ 5,50 A Casa dos Animais

Alcon Club – Beija-Flor – Néctar – 150 g 55,56%

Menor Preço R$ 9,00 Avícola Rouxinol

Maior Preço R$ 14,00 Avicultura Curralhinho

Promundog – Organnact Nutracêuticos – 50 g 45,45%

Menor Preço R$ 22,00 Avicultura Beija-Flor

Maior Preço R$ 32,00 Avicultura Curralhinho

Luky Dog Shampoo Neem – Cães e Gatos Adultos – 750 ml 43,75%

Menor Preço R$ 8,00 Avicultura Beija-Flor

Maior Preço R$ 11,50 Agrocães

Reptolife – Alcon Club – Répteis Aquáticos – 75 g 42,86%

Menor Preço R$ 10,50 Pet’s & Bull’s
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Maior Preço R$ 15,00 A Casa dos Animais

Alcon Colours – Peixes Ornamentais – 50 g 40,63%

Menor Preço R$ 12,80 Agrocães

Maior Preço R$ 18,00 A Casa dos Animais

K&S Filhotes – 2 kg 37,50%

Menor Preço R$ 16,00 Cão & Companhia

Maior Preço R$ 22,00 A Casa dos Animais

Frontline Plus – Merial – Cães até 10 kg – Pipeta 0,67 ml 37,14%

Menor Preço R$ 35,00 A Casa dos Animais

Maior Preço R$ 48,00 Cão & Companhia

Doxitec Syntec – 2 blisters c/ 8 comp cada – 50 mg 35,00%

Menor Preço R$ 20,00 Pet’s & Bull’s e Avicultura Beija Flor

Maior Preço R$ 27,00 A Casa dos Animais

Pedigree Júnior “Equilíbrio Natural” – 3 kg 33,70%

Menor Preço R$ 35,90 Agro & Cia 

Maior Preço R$ 48,00 A Casa dos Animais

Pedigree Júnior – 3 kg 33,33%

Menor Preço R$ 31,50 Agrocães

Maior Preço R$ 42,00 A Casa dos Animais

Total Max Snack – Bifinho – 65 g 30,00%

Menor Preço R$ 3,00 Snoopy Pet Shop

Maior Preço R$ 3,90 Agrocães

Pêlo & Derme 1500 – Vetnil – 60 cápsulas – 90 g 29,60%

Menor Preço R$ 50,00 Avicultura Beija-Flor

Maior Preço R$ 64,80 Agrocães

Pedigree Adulto Nutrição Completa – 3 kg 29,03%

Menor Preço R$ 31,00 Cão & Companhia

Maior Preço R$ 40,00 A Casa dos Animais
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Whiskas Carne Alimento Seco – 3 kg 28,94%

Menor Preço R$ 34,90 Agro & Cia

Maior Preço R$ 45,00 A Casa dos Animais

Royal Canin Mini Júnior – 7,5 kg 24,37%

Menor Preço R$ 135,00 Pet’s & Bull’s

Maior Preço R$ 167,90 Casa Jacareí 

AS PRINCIPAIS VARIAÇÕES ENCONTRADAS ENTRE 
O MENOR E O MAIOR PREÇO EM SUPERMERCADOS

Faro Adulto Carne – Lata – 330 g 54,03%

Menor Preço R$ 2,98 Walmart

Maior Preço R$ 4,59 Sup. Marcos

Whiskas Patê Atum – Lata – 290 g 45,59%

Menor Preço R$ 3,29 Extra

Maior Preço R$ 4,79 Sup. Marcos

Pedigree Adulto Raças Pequenas – 3 kg 38,61%

Menor Preço R$ 25,90 Walmart

Maior Preço R$ 35,90 Hiper Moreira

Pedigree Júnior – 3 kg 30,89%

Menor Preço R$ 25,90 Walmart

Maior Preço R$ 33,90 Hiper Moreira

Pedigree Júnior "Equilíbrio Natural" – 3 kg 28,75%

Menor Preço R$ 30,99 Carrefour

Maior Preço R$ 39,99 Hiper Moreira

VARIAÇÕES ENCONTRADAS ENTRE O PREÇO MÉDIO 
DE RAÇÕES VENDIDAS NOS PET SHOPS E NOS SUPERMERCADOS

Whiskas Filhote Alimento Seco – 500 g 39,77%
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Preço médio nos Supermercados R$ 6,92

Preço médio nos Pet Shops R$ 11,50

Desconto de R$ 4,58 nos Supermercados

NutriBetta – NutriconPet – 12 g 31,24%

Preço médio nos Pet Shops R$ 3,50

Preço médio nos Supermercados R$ 5,09

Desconto de R$ 2,04 nos Pet Shops

Whiskas Carne Alimento Seco – 3 kg 19,11%

Preço médio nos Supermercados R$ 30,43

Preço médio nos Pet Shops R$ 37,61

Desconto de R$ 7,18 nos Supermercados

Faro Adulto Carne – 2 kg 18,87%

Preço médio nos Pet Shops R$ 12,90

Preço médio nos Supermercados R$ 15,90

Desconto de R$ 3,00 nos Pet Shops

Pedigree Júnior “Equilíbrio Natural” – 3 kg 16,93%

Preço médio nos Supermercados R$ 33,85

Preço médio nos Pet Shops R$ 40,74

Desconto de R$ 6,89 nos Supermercados

Pedigree Adulto Raças Pequenas – 3 kg 15,78%

Preço médio nos Supermercados R$ 29,90

Preço médio nos Pet Shops R$ 35,50

Desconto de R$ 5,60 nos Supermercados

AS PRINCIPAIS VARIAÇÕES ENCONTRADAS ENTRE 
O MENOR E O MAIOR PREÇO EM BANHO E TOSA

Banho Comum Para Gatos de Pequeno, Médio e Grande Porte 125,00%

Menor Preço R$ 20,00 Pet Max e Snoopy Pet Shop
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Maior Preço R$ 45,00 Agro & Cia

Banho Medicinal Para Gatos de Pequeno, Médio e Grande Porte 120,00%

Menor Preço R$ 25,00 Pet Max

Maior Preço R$ 55,00 Agro & Cia

Tosa Total Para Cães de Grande Porte 100,00%

Menor Preço R$ 30,00 Snoopy Pet Shop

Maior Preço R$ 60,00 Agro & Cia

Banho Comum Para Cães de Grande Porte 100,00%

Menor Preço R$ 25,00 Snoopy Pet Shop

Maior Preço R$ 50,00 Agro & Cia

Banho Medicinal Para Cães de Grande Porte 83,33%

Menor Preço R$ 30,00 Snoopy Pet Shop

Maior Preço R$ 55,00 Agro & Cia

Tosa Total Para Cães de Pequeno Porte 75,00%

Menor Preço R$ 20,00 Snoopy Pet Shop

Maior Preço R$ 35,00 Pet’s & Bull’s

Banho Comum Para Cães de Médio Porte 66,67%

Menor Preço R$ 15,00 Snoopy Pet Shop 

Maior Preço R$ 25,00 Pet’s & Bull’s, Pet Max e Agro & Cia

Tosa Total Para Cães de Médio Porte 60,00%

Menor Preço R$ 25,00 Snoopy Pet Shop e Cão Fortão

Maior Preço R$ 40,00 Pet’s & Bull’s

RECOMENDAÇÕES DO PROCON GOIÁS
    

Os Pet Shops são estabelecimentos destinados ao comércio de animais e produtos de uso 
veterinário (ração, sabonetes, shampoos, coleiras, comedores, casinhas, roupas, brinquedos, cestos, 
etc.). Podem prestar serviços de banho e tosa de animais domésticos e ainda dispor de consultório ou 
clínica veterinária.
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Todos os pet shops devem ter um médico veterinário habilitado junto ao Conselho Regional  
de Medicina Veterinária (CRMV), como Responsável Técnico pelo estabelecimento.

AMBIENTE

O ambiente geral deve ser limpo, organizado, com boa iluminação e ventilado, não podendo 
apresentar odores de urina e fezes.

Pisos e paredes devem ser revestidos por material lavável e impermeável. As áreas de cada  
serviço devem ser distintas e isoladas entre si.

PRODUTOS

 RAÇÕES
As rações devem ser acondicionadas sobre estrados (sem contato com o chão) e afastadas 

de paredes para evitar umidade. Só podem ser comercializadas em sacos fechados.

 PRODUTOS PARA HIGIENE ANIMAL (sabonetes, shampoos, etc.)
Devem estar dispostos em prateleiras ou gôndolas, protegidos da luz, umidade e calor.

 UTENSÍLIOS E BRINQUEDOS
Devem ser colocados em prateleiras e gôndolas de maneira organizada e limpa (livres de pó 

e pêlos)

 PRODUTOS PARA HIGIENE AMBIENTAL (desinfetantes veterinários, inseticidas, etc.)
Devem  ser  acondicionados  longe  dos  produtos  para  higiene  animal,  dos  utensílios, 

brinquedos e roupas.

BANHO & TOSA

O ambiente deve ser limpo, arejado e bem iluminado, sem acúmulo de pêlos. Pisos e paredes 
devem ser laváveis e impermeáveis. As toalhas devem ser esterilizadas e de uso individual.

Pentes,  escovas,  tesouras  e  máquinas  para  tosa  devem  apresentar  bom  aspecto  de 
conservação e limpeza (sem resíduos de pêlos) e lavados a cada uso. 

Nas embalagens de shampoos e outros produtos cosméticos devem constar a indicação de 
uso para cada espécie animal. 

O serviço deve ser realizado por profissionais devidamente habilitados e treinados para tal  
função.

O  estabelecimento  deve  oferecer  alojamento  adequado  e  individual  para  os  animais, 
respeitando-se a espécie e o porte dos mesmos.

COMÉRCIO DE ANIMAIS

Para resguardar seu bem-estar, os animais devem ficar expostos por um período máximo de 
6 horas e de forma a não permitir o contato com os freqüentadores do estabelecimento. 

Cada recinto de exposição deve ter uma placa afixada, contendo as informações relativas ao 
canil ou gatil de origem, com os respectivos números do Cadastro Municipal de Vigilância Sanitária, 
CNPJ, telefone e endereço.

Animais  silvestres  e  exóticos  devem  obedecer  às  normas  de  exposição  já  descritas  e 
apresentar a autorização do IBAMA, bem como a documentação relativa ao criador. 

CONSULTÓRIO OU CLÍNICA VETERINÁRIA
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Alguns  pet  shops  dispõem  de  consultório  ou  clínica  veterinária  que  devem  atender  às 
exigências sanitárias como forma de garantir a proteção tanto dos animais como do profissional.

• O local deve ser limpo, iluminado, ter boa ventilação e estar instalado em ambiente próprio, 
isolado do restante das atividades da loja.

• Os  profissionais  devem  usar  uniformes  e  luvas  descartáveis  quando  da  realização  de 
exames e procedimentos.

• Os  materiais  usados  para  tratamentos,  curativos  e  exames  de  sangue  devem  ser 
descartáveis.

• Os equipamentos devem apresentar bom aspecto de conservação e limpeza.

•Os instrumentos devem ser devidamente lavados e esterilizados a cada uso.
• Medicamentos  de uso  humano podem ser  receitados  pelo  médico  veterinário,  mas não 

podem ser comercializados nas clínicas e pet shops.
• Somente o médico veterinário pode receitar medicamentos, aplicar injeções ou vacinas.

INFORMAÇÕES  QUE  DEVEM  CONSTAR  NOS  RÓTULOS  DOS  PRODUTOS  E 
MEDICAMENTOS

• Nome do fabricante ou importador com endereço completo, telefone e nome do responsável 
técnico pelo produto;

• Número do registro no Ministério  da Agricultura ou no Ministério da Saúde (ou a frase:  
Produto Notificado na ANVISA)

• Nas embalagens de ração deve conter o registro do Serviço de Inspeção Federal (SIF);
• O rotulo deve estar em português, mesmo nos produtos importados;
• Data de fabricação e prazo de validade;
• Telefone do Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC);
• Advertência e restrições de uso;
• Número do lote e composição.

Fonte: Guia do Cidadão Vigilante/COVISA – Prefeitura de São Paulo 

 
Goiânia-GO, 26 de outubro de 2011.

GLEIDSON TOMAZ FERNANDES
GERENTE DE PESQUISA E CÁLCULO

DARLENE COSTA AZEVEDO ARAÚJO 
SUPERINTENDENTE

AMANDA GONÇALVES RIBEIRO
CECILIA JORGE DO PRADO
ROMEU ZACHARIAS CALIL
AUXILIARES TÉCNICOS
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