RELATORIO DA PESQUISA DE PREGOS DE PASSAGEM RODOVIARIA
INTERMUNICIPAL E INTERESTADUAL E PASSAGEM AEREA INTERESTADUAL

ESTADO DE GOIAS
_SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA DE PROTEGAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Foram pesquisados pelos técnicos do PROCON-GO, entre os dias 22 de setembro e 04
de outubro de 2011, pregos de passagens rodoviarias e aéreas, com origens em Goiania, para 26
(vinte e seis) cidades dos Estados: Goias, Tocantins, Mato Grosso, Pernambuco, Paraiba, Ceara,
Alagoas, Bahia, Distrito Federal, Sergipe, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte e
Maranhdo, em 25 empresas de transporte, e alguns destinos, comparados com o0s pregos das

passagens aéreas.

AS EMPRESAS PESQUISADAS FORAM

ESTABELECIMENTOS

ENDEREGOS

TERRESTRE

Barratur

Araguaia Shopping

Empresa Moreira

Araguaia Shopping

Emtram

Araguaia Shopping

Expresso Guanabara

Araguaia Shopping

Expresso Maia

Araguaia Shopping

Expresso Marly

Araguaia Shopping

Expresso Planalto

Araguaia Shopping

Expresso Séo Luiz

Araguaia Shopping

Expresso Unido

Araguaia Shopping

Helios Tur.

Araguaia Shopping

Lopestur

Araguaia Shopping

Nacional Expresso

Araguaia Shopping

Real Transporte e Turismo

Araguaia Shopping

Santa Marta Expresso

Araguaia Shopping

Satélite Norte

Araguaia Shopping

Transbrasiliana

Araguaia Shopping

Unido Cascavel Eucatur

Araguaia Shopping

Viacao Araguaina

Araguaia Shopping

Viagao Estrela

Araguaia Shopping

Viacao Goianésia

Araguaia Shopping

Viacao Goiania

Araguaia Shopping

Viagao Itapemirim

Araguaia Shopping

Viagao Montes Belos

Araguaia Shopping

Viagao Parauna

Araguaia Shopping

Xavante

Araguaia Shopping

OBJETIVO DA PESQUISA
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SUPERINTENDENCIA DE PROTEGAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR %

A pesquisa tem como objetivo informar aos consumidores os pregos praticados e suas

variagbes em cada empresa de transporte pesquisada, bem como orientar quanto aos seus direitos e

deveres como usuario do transporte rodoviario.

METODOLOGIA

A metodologia adotada pelo 6rgédo é a coleta de pregos nos estabelecimentos que

oferecem estes produtos, sendo coletado nos guichés de cada empresa no Terminal Rodoviario. Os

pregos das passagens aéreas foram coletados através do sitio da internet de cada empresa.

ALGUMAS VARIAGOES ENCONTRADAS
ENTRE O MENOR E O MAIOR PRECO

Todos os destinos com origem em Goiénia.

Porangatu — GO (Convencional) 31,24%
Menor Prec¢o R$ 45,00 Expresso Planalto
Maior Preco R$ 59,06 Expresso Marly
Fortaleza — CE (Convencional) 54,39%
Menor Precgo R$ 253,58 Transbrasiliana
Maior Preco R$ 391,51 Expresso Guanabara
Sao Paulo - SP (Convencional) 43,29%
Menor Prego R$ 102,00 Emtram
Maior Prego R$ 146,16 Nacional Expresso
Palmas — TO (Convencional) 35,06%
Menor Prego R$ 72,56 Transbrasiliana
Maior Preco R$ 98,00 Viagdo Montes Belos
Gurupi — TO (Convencional) 32,34%
Menor Prego R$ 52,56 Transbrasiliana
Maior Prego R$ 69,56 Expresso Marly
Porangatu — GO (Executivo) 53,84%

Menor Precgo

R$ 42,94 Helius Tur

Rua 2, n® 24 — Centro — Edificio Rio Vermelho — Goidnia — GO — CEP: 74.013-020

Site: www.procon.go.gov.br Fone: (0xx62) 3201-7100 Dendtincia - 151



http://www.procon.go.gov.br/

ESTADO DE GOIAS P R O

_SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA ‘o
SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Maior Precgo R$ 66,06 Expresso Marly
Jodo Pessoa - PB (Convencional) 25,77%
Menor Preco R$ 310,00 Santa Marta Expresso
Maior Preco R$ 389,89 Expresso Guanabara
Uruagu — GO (Convencional) 19,96%
Menor Preco R$ 32,56 Transbrasiliana
Maior Preco R$ 39,06 Expresso Marly
Jaragua — GO (Convencional) 14,37%
Menor Prec¢o R$ 20,60 Viacao Goianésia
Maior Preco R$ 23,53 Santa Marta Expresso
Recife — PE (Convencional) 12,73%
Menor Precgo R$ 275,00 Santa Marta Expresso
Maior Prego R$ 310,00 Viacéo Itapemirim
Salvador — BA (Convencional) 10,14%
Menor Prego R$ 180,00 Santa Marta Expresso
Maior Prego R$ 198,26 Expresso Guanabara
Aragargas — GO e Barra do Gargas — MT (Convencional) 6,74%
Menor Prego R$ 38,00 Expresso Maia
Maior Prego R$ 40,56 Santa Marta Expresso
Imperatriz — MA (Convencional) 4,25%
Menor Preco R$ 117,56 Transbrasiliana
Maior Preco R$ 122,56 Santa Marta Expresso

VARIAGOES ENCONTRADAS ENTRE O PREGO MEDIO PRATICADO EM 10/2010
COMPARADO COM O PREGO MEDIO DESTA PESQUISA DE 10/2011
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Aruana — GO (Convencional) 20,71%
Preco médio em outubro/11 R$ 51,06
Preco médio em outubro/10 R$ 42,30

Caldas Novas — GO (Convencional) 14,00%
Preco médio em outubro/11 R$ 27,36
Preco médio em outubro/10 R$ 24,00

Gurupi — TO (Convencional) 12,94%
Preco médio em outubro/11 R$ 60,03
Preco médio em outubro/10 R$ 53,15

Sao Luis — MA (Convencional) 12,48%
Preco médio em outubro/11 R$ 182,56
Preco médio em outubro/10 R$ 162,30

Sao Paulo - SP (Convencional) -16,26%
Preco médio em outubro/11 R$ 122,72
Preco médio em outubro/10 R$ 146,55

Barra do Garga — MT (Convencional) -20,03%
Preco médio em outubro/11 R$ 38,99
Preco médio em outubro/10 R$ 48,75
Gurupi — TO (Executivo) -22,14%

Preco médio em outubro/11 R$ 52,17
Preco médio em outubro/10 R$ 67,00

ORIENTAGOES DO PROCON GOIAS
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> DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DE ONIBUS

Para vocé exigir um servico de transporte que ofereca seguranca e qualidade, é fundamental
que o consumidor conhega seus direitos e deveres junto as empresas de transporte, objetivando uma

viagem com seguranga e pontualidade.

> DIREITO DE LIVRE ESCOLHA ENTRE AS EMPRESAS
O primeiro direito que o usuario tem é o de livre escolha entre as empresas de 6nibus.
Motoristas, funcionarios e fiscais devem trata-lo com respeito e cortesia. A sua poltrona devera
apresentar as mesmas condigbes especificadas no bilhete de passagem. Também é seu direito
receber servigos adequados, como ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto,

do inicio ao fim da viagem.

> DIREITO A INFORMAGOES SOBRE A VIAGEM
O consumidor tem direito de saber todas as informagdes relativas a viagem, como: horarios,

tempo de duracéo, localidades atendidas, prego de passagem, entre outras.

» BAGAGEM - EXTRAVIO

Caso haja extravio ou dano na bagagem transportada no bagageiro, vocé tem direito a uma

indenizagdo da empresa de Onibus.

> VIAGEM REALIZADA TOTAL OU PARCIALMENTE EM ONIBUS DE
CARACTERISTICAS INFERIORES DAS CONTRATADAS

Direito de receber a diferenga do prego da passagem.

» VIAGEM INTERROMPIDA OU RETARDADA POR RESPONSABILIDADE DA
EMPRESA

Se vocé for obrigado a pernoitar em algum local porque a viagem foi interrompida ou

retardada por responsabilidade da empresa de 6nibus ou porque a empresa de dnibus vendeu mais

de um bilhete de passagem para a mesma poltrona, o consumidor tera direito de receber, por conta

da empresa de 6nibus, alimentagao e pousada.

> VALIDADE DO BILHETE DE PASSAGEM
O prazo de validade do bilhete de passagem é de um ano, a contar da data da sua emisséo.

Apbs esse prazo, o consumidor tera que pagar o valor da diferenga da tarifa em vigor.

> PASSAGEM COM DATA DA VIAGEM EM ABERTO
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O consumidor pode comprar uma passagem com a data da viagem em aberto, mas, no

entanto, deve ficar atento, porque se o bilhete nao for utilizado em um ano, a contar da data da sua
emissao, estara sujeito a reajuste de preco.

> DESISTENCIA DA VIAGEM

Se o consumidor comprar uma passagem e desistir da viagem, tem direito a devolugao. Neste
caso, o consumidor podera receber o valor pago ou revalidar a passagem, desde que comunique o
fato com, no minimo, trés horas de antecedéncia. No caso de desisténcia, a empresa de 6nibus
podera reter até 5% do valor da passagem, a titulo de multa compensatoéria. Para revalidar a

passagem nao ha multa.

» SEGURO

Ao viajar de 6nibus, o consumidor tem direito também ao seguro DPVAT.

> TRATAMENTO A CRIANGAS, PESSOAS IDOSAS OU COM DIFICULDADES DE
LOCOMOGAO

Essas pessoas devem ter prioridade e serem auxiliadas, na hora do embarque e do

desembarque.

> IRREGULARIDADES - DENUNCIA
Se acontecer alguma irregularidade, procure a Sala de Apoio a Fiscalizagdo da ANTT, no

terminal rodoviario.

DEVERES DO PASSAGEIRO

> COMPORTAMENTO DO PASSAGEIRO EM RELAGAO AO MOTORISTA E AOS
FISCAIS

Devera identificar-se, sempre que exigido, pagar as tarifas, zelar pela conservagao do veiculo,

dos bens utilizados na viagem e apresentar um bom comportamento.

» COMPORTAMENTO DURANTE A VIAGEM
Nenhum passageiro podera fumar (respeitando a lei vigente), viajar embriagado ou, sem a
permissao de autoridade competente, portar arma. Se for advertido pelo motorista ou fiscal, devera
desligar aparelhos sonoros. Enfim, devera tomar todos os cuidados para ndo comprometer a

seguranga, a tranquilidade e o conforto dos demais passageiros.

> PROCEDIMENTO PARA EMBARCAR CRIANCAS
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Crianga acompanhada, para viajar deve ter um documento pessoal, como, por exemplo, a

certiddo de nascimento. Para embarcar crianga desacompanhada, vocé precisa obter uma

autorizagéo de viagem emitida pelo Juizado de Menores.

> NAO RESPEITO AS NORMAS
Caso o consumidor ndo respeite seus deveres, podera ter seu embarque recusado ou, se ja

estiver dentro do veiculo, ser obrigado a desembarcar.

Ouvidoria da ANTT
0800 61 0300

ouvidoria@ant.gov.br

www.antt.gov.br (fale conosco)
Escritérios regionais

Goiania-GO, 05 de outubro de 2011

GLEIDSON TOMAZ FERNANDES DARLENE COSTA AZEVEDO ARAUJO
GERENTE DE PESQUISA E CALCULO SUPERINTENDENTE

AMANDA GONCALVES RIBEIRO
CECILIA JORGE DO PRADO
ROMEU ZACHARIAS CALIL

AUXILIARES TECNICOS
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