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AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.
Ref: Campanha de Chamamento para recolhimento dos produtes Toddynho QOriginal 200ml,
pertencentes aos lotes 14 32 05:30 a L4 32 06:3¢, com validade até 19/02/2012.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento ¢ providéncias que entender pertinentes, segue. anexa, copia da

nota téenica expedida nos autos da campanha de chamamento ~ recall — promovida pela empresa

PEPSICO DO BRASTL LTDA., tendo como objeto os produtos Toddynho Original 200 ml, por ter

sido detectado “acidenie em seu processo produtivo”, o que gerou, em decorréncia, a producfo de
“liguido impropric para o consumo, qo invés de seu conferide normal”, acarretando, no
entendimento deste Departamento, riscos & salde ¢ & seguranca dos consumidores, Informamos,
ainda. que o acompanhamento da presente campanha poderd ser feito no  sire

hitp:/www.mi.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

NOTA TECNICA n.16 8 — 2011/DPDC/SDE/M.J
Processo de Chamamento n. 08012.010110/2011-13

Brasilia, 6 de 10O  de2011.

Fornecedor: PEPSICO DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para recolhimento dos produtos Toddynho Original 200m],
pertencentes aos lotes L4 32 05:30 a L4 32 06:30, com validade até 19/02/2012.

Senhor Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,
O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa PEPSICO DO

BRASIL LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores a efetuar a entrega, com restituicio de
valores, ou troca por similar, dos produtos acima descritos.

Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento, que teve inicio em 30
de setembro de 2011, abrange aproximadamente 80 (oitenta) unidades do produto, colocados no
mercado de consumo, com numeragéo de lote compreendida entre os intervalos L4 32 05:30 a L4 32
06:30, distribuidos no estado do Rio Grande do Sul.

Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que identificou “um possivel
acidente em seu processo produtivo, o que, segundo seus registros, de fato, afetou parte de um lote
correspondente a aproximadamente 80 (oitenta) unidades nas quais embalagens do produto Toddynho
Original de 200ml, foram produzidas com liquido improprio para o consumo, ao invés de seu conteido
normal, ndo tendo havido contaminagdo do produto remanescente”.

Quanto & data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “em
26 de setembro de 2011, a partir de informagdo recebida em seu SAC acerca do produto Toddynho
Original de 200ml, a empresa desencadeou uma imediata checagem de seus controles de producdo e
qualidade, identificando um possivel acidente em seu processo produtivo ™.

A empresa ndo informou acerca da constatacdo de acidentes, alegando, todavia, que
“Até o momento, a Companhia informa que foi contatada por apenas quatro consumidores, por meio do
SAC, para reclamacdes sobre o produto, sendo que serd ofertado aos mesmos consulta gratuita com o
respectivo médico loca para as devidas orientagdes™.




Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado veiculado nos meios de comunica¢do do Rio Grande do Sul.

E o relatério.
Em uma primeira andlise dessa Coordenagéo-Geral de Assuntos Juridicos, constatou-se

que o fornecedor iniciou campanha de recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90 e pela
Portaria 789 de 24 de agosto de 2001, ao deixar de informar:

1) Descri¢do pormenorizada do defeito detectado, acompanhado das
informagdes técnicas que esclaregam os fatos;

ii) Descri¢do dos riscos que o produto apresenta, especificando todas as
suas implicacgdes;

iii) Quantidade exata de produtos sujeitos ao defeito e o universo de
consumidores que devera ser atingido pelo chamamento.

iv) Se h4, de fato, conhecimento acerca de acidentes envolvendo o defeito
em tela.

Outrossim, considerando os riscos & satde e a seguranca dos consumidores, sugere-se,
nos termos do § 4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicio de notificagio 2 empresa PEPSICO DO
BRASIL LTDA., para que proceda a regularizagdo da campanha, informando o supra citado.

Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procon’s
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.

A Consideraco Superior.
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Chefe de Divisao

De acordo.
DID NIZ CIPRIANO
Coordenadora de Processos Administrativos

De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢do da notificacio e oficios.

/ - S

e, e B e
~~AMAURY MARTINS DE OLIVA
Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos

A




