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AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS ¢

Ref: Campanha de Chamamento para inspegio e substituiciio do tangue de combustivel ¢ da
junta de vedagdo do bocal da bomba de combustivel dos quadriciclos Suzuki, modelos LT-
A4SUAXI Kingguad e LT-A730AX]I Kingquad, fabricados entre 2008 ¢ 2011,

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
nota téenica expedida nos autos da campanha de chamamento - recali - promovida pela empresa J.
TOLEDO DA AMAZONIA IND. E COM. DE V.
. modelos LT-A450AXT Kingquad ¢ LT-A750AX]I Kingguad. fabricados entre

LULOS LTDA, tendo como objete os

quadriciclo
2008 ¢ 2011, por ter sido detectada a possibilidade de vazamento de combustivel, com dsco de

dios. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha poderd ser feito no

ww. . gov.brirecall, ou pelo nosso telefone (61) 2
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Atencio mﬁ“&{’iii&iﬁ,‘
AMAURY MARTINS DE OLIVA
Coordenador-Gefal de Assuntos Juridicos




MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

NOTA TECNICA n. 163 — 2011/DPDC/SDE/MJ
Processo de Chamamento n. 08000.014853/2011-00

Brasilia, _29 de ,'Sx,tVJO}L‘Q de 2011.

Fornecedor: J. TOLEDO DA AMAZONIA IND. E COM. DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para inspecio e substituicio do tanque de combustivel e da
junta de vedacdo do bocal da bomba de combustivel dos quadriciclos Suzuki, modelos LT-
A450AXI Kingquad e LT-A750AXI Kingquad, fabricados entre 2008 e 2011.

Senhor Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,

O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa J. TOLEDO DA
AMAZONIA IND. E COM. DE VEICULOS LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a
comparecer até um de seus representantes para efetuar a inspeciio e substituicio do tanque de
combustivel e da junta de vedacdo do bocal da bomba de combustivel dos veiculos acima descritos.

Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento, que teve inicio em 13
de setembro de 2011, abrange 415 (quatrocentas e quinze) unidades do produto, colocadas no mercado
de consumo, distribuidas, da seguinte forma, pelos estados da Federag&o:
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Em relagdo ao defeito constatadc. a empresa informou que “alguns tanques de
combustivel das unidades afetadas foram produzzdos com o raio da aresta externa da abertura do
bocal da bomba de combustivel maior que o especificado no desenho. Alguns destes tanques também
Joram produzidos com o corte usinado da abertura da bomba de gasolina maior do que o aceitdvel.
Tanques que foram produzidos com a combinag¢do destas duas condigbes podem ndo ter a adequada
largura da superficie de contato da junta de vedagdo em torno de toda a circunferéncia do bocal da
bomba de combustivel (...)”. Acrescentou que “essa condicdo pode causar vazamento de combustivel
através da junta de borracha’.

Quanto aos riscos a saude e seguranca apresentados, destacou que “Na presenca de
vazamento, se o combustivel expelido se aproximar de fontes potenciais de ignicdo como de alta
femperatura ou faiscas, poderd causar combustdo, podendo vir a incinerar objetos combustiveis nas
proximidades”.

Quanto & data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que
“recebeu no dia 24 de Janeiro de 2011 uma notificagdo, via correspondéncia eletrénica, da Suzuki
Motor Corporation, informando o problema e requisitando o chamamento” (g.n.).

A empresa salientou, outrossim, que nenhum acidente foi registrado no Brasil até o
momento.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia e o modelo de comunicado
veiculado nos meios de comunicagéo.

E o relatério.

Em uma primeira analise dessa Coordenag@o-Geral de Assuntos Juridicos, constatou-se
que o fornecedor iniciou campanha de recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90 e
Portaria MJ 789/2001, ao deixar de avisar, de forma imediata, a este Departamento e & coletividade de
consumidores, quanto a existéncia do risco em tela.

Outrossim, considerando a gravidade do risco a saude e a seguranga apresentado aos
consumidores, pela possibilidade de ocorréncia de incéndios, sugere-se, nos termos do § 4° do artigo 55
da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de notificagio & empresa J. TOLEDO DA AMAZONIA IND. E COM.
DE VEICULOS LTDA., para que proceda 4 regularizacio da campanha, informando os motives do
lapso temporal de 08 meses para o inicio do chamamento, bem como informando a numeracéio de
chassi ou lote dos produtos envolvidos na campanha.

Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procon’s
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.
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De acordo Ao Setor Processual pa.ra a expedu;ao da not1ﬁcagao e ofi icios.
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