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OFICIO CIRCULAR n.5%.20 201 1/DPDC/SDE/MJ
Processo de Chamamento n, 08000.014852/2011-57

Brasilia, <)), de 09 de 20611,

AQOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Reft: Campanha de Chamamento para inspe¢iio ¢ substifuicio dos retificadores das
motocicletas Suzuki DLI000, B-King, GSX1300R, BANDIT650, BANDIT630S, GSXG50F,
BANDIT1250, BANDIT12508, GSX-R750 ¢ BOULEVARD MI1300, ano modelo 2610 ¢ 2011,

Senhor Dingente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
nota téenica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall - promovida pela empresa J,
TOLEDO DA AMAZONIA IND. E COM. DE VEICULOS LTDA. tendo como objeto as
motocicletas Suzuki DL1000, B-King, GSX1300R, BANDIT630, BANDIT630S, GSX650F,
BANDIT1250, BANDIT12508, GSX-R750 ¢ BOULEVARD M1 500, ano modelo 2010 ¢ 2011, por

ter sido detectads a possibilidade de descarregamento da bateria, e, no entendimento deste

Departamento, risco de acidentes. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente

campanha podera ser feito no sife htfp:Zwww.mj.gov.brirecall, ou pelo nosso telefone (61) 2025
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Alenciosamente,.

. ANMAURY MARTINS DE OLIVA

Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos




MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

NOTA TECNICA n. ’Lé:)f —2011/DPDC/SDE/MJ
Processo de Chamamento n. 08000.014852/2011-57

Brasilia, 20 de thl:)/uﬁ de 2011.

Fornecedor: J. TOLEDO DA AMAZONIA IND. E COM. DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para inspecio e substituicio dos retificadores das
motocicletas Suzuki DL1000, B-King, GSX1300R, BANDIT650, BANDIT650S, GSX650F,
BANDIT1250, BANDIT1250S, GSX-R750 e BOULEVARD M1500, ano modelo 2010 e 2011.

Senhor Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,

O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa J. TOLEDO DA
AMAZONIA IND. E COM. DE VEICULOS LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a
comparecer até um de seus representantes para efetuar a inspecgdo e substitui¢io dos retificadores das
motocicletas acima descritas.

Segundo informacdes da empresa, a campanha de chamamento, que teve inicio em 13
de setembro de 2011, abrange 9.917 (nove mil, novecentas e dezessete) unidades do produto, colocadas
no mercado de consumo, com numeragio de chassi, nfio seqiiencial, compreendida entre os intervalos
9CDBS111J8M002232 ¢ 9CDVY55ATBM000005, distribuidas pelos estados da Federag&o:

Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que “alguns retificadores das
unidades afetadas foram produzidos com aderéncia insuficiente entre o modulo de poténcia e a
carcaca do retificador, dessa forma ndo dissipando o calor. Devido a falta de aderéncia, o calor
gerado na placa do circuito do mddulo de poténcia faz com que a borracha isoladora venha a
deformar e o circuito de poténcia se descole do dissipador de calor (carcaca). Esta condigdo faz com
que haja calor excessivo na placa do circuito de poténcia, que pode resultar em falta de corrente ou
carga a ser fornecida para a bateria, isto pode causar o descarregamento da bateria e impossibilidade
de se funcionar a motocicleta”.

Quanto & data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “4 J.
Toledo — Suzuki Motos recebeu no dia 16 de Fevereiro de 2.011 um a notificagdo, via correio
eletrénico, da Suzuki Motor Corporation, informando o problema e requisitando o chamamento e
inicio da campanha (recall)” (g.n.).

o A empresa salientou, outrossim, que nenhum acidente foi registrado no Brasil até o
momento. '

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia e apresentou modelo de
comunicado veiculado nos meios de comunicag&o.




E o relatorio.

Em uma primeira anélise dessa Coordenago-Geral de Assuntos Juridicos, constatou-se
que o fornecedor iniciou campanha de recall fora dos padroes determinados pela Lei n. 8.078/90 e
Portaria MJ 789/2001a0 deixar de informar:

® De forma imediata, a este Departamento e a coletividade de
consumidores, quanto a existéncia do risco em tela;

(i1) A distribui¢io dos produtos por estado da Federagéo;

(iii) A descricdo dos riscos decorrentes do defeito e suas implicagdes.

Diante disso, e considerando a gravidade do risco a satide e a seguranga apresentado aos
consumidores, sugere-se, nos termos do § 4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedi¢éo de notificacio
a empresa J. TOLEDO DA AMAZONIA IND. E COM. DE VEICULOS LTDA., para que proceda &
regularizagio da campanha, informando o supra citado, em especial os motivos do lapso temporal de
07 meses para o inicio do chamamento.

“Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procon’s
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.

A Consideragéo Superior. -
TQI " /M—E‘L‘O\/)

Chefe de Divisao

De acordo. Ao Setor Processual paraa expedlgao da notificagdo e oficios.
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URY MARTINS DE OLIVA
Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos




