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AQS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

Ref: Campanha de Chamamente para verificaciio deo torgue do parafuso de fixagiio do caliper
do freto traseiro das motocicletas ER-6n sem ABS, ER-6n com ABS e NINJAS 630R, ane
modelo 201172011,

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, ¢dpis

nota téenica expedida nos autos da campanha de chamamento ~ recad] — promovida pela empresa

&

KAWASAKTI MOTORES DO BRASH, LTDA. fendo como obieto as motocicletas FH.6n serm

ABS, ER-6n com ABS ¢ NINJAS 650R, ano modelo 201172011, por ter sido detectada

WIS, annia,

vitidade de perda de eficiéneia do freio traseiro, com risco de seidentes. Informa

que o ;:z,g:a;;;‘;'zg:zz*si:a.zxizamw da presente campanha poderd ser feito no site bp:Ywww. il gov brivecall

ou pelo nosso telefone (61 2023-3170.

AMAURY MARTINS DE OLIVA
Coorde m&if}w{;wa; de Assuntos Juridicos
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SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

NOTA TECNICA n. 163\ —2011/DPDC/SDE/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.008206/2011-11

Brasilia, 20 de AfkambA8 4o 2011,

Fornecedor: KAWASAKI MOTORES DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para verificacio do torque do parafuso de fixacdo do
caliper do freio traseiro das motocicletas ER-6n sem ABS, ER-6n com ABS e NINJA 650R, ano
modelo 2011/2011.

Senhor Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,

O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa KAWASAKI
MOTORES DO BRASIL LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer até um
de seus representantes para efetuar a verificagio do torque do parafuso de fixac8o do caliper do freio
traseiro das motocicletas das motocicletas acima descritas.

Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento, que teve inicio em 21
de setembro de 2011, abrange 281 (duzentas e oitenta e uma) motocicletas, colocadas no mercado de
consumo, com numeracdo de chassi compreendida entre os intervalos 96PERCCI1*BFS00001 a
96PERCC1*BFS00068, para modelos ER-6n sem ABS, 96PERCDI1*BFS00001 a
96PERCCI1*BFS00050, para modelos ER-6 com ABS e 96PEXCCI*BFS00210 a
96PEXCC1*BFS00372, para modelos NINJA 650R, distribuidas, da seguinte forma, pelos estados da
Federacéo:

-AM | 106
BA |1
DF |1
GO |3
MG |10
PA |1
PR |8
- o RJ |35 o _— _—_
RS |3
SC | 14
SP | 99




Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que “As motocicletas supra
identificadas podem apresentar falta de torque nos parafusos de Jixagdo do caliper do freio traseiro
podendo causar afrouxamento dos parafusos e perda da eficiéncia do freio”.

Quanto aos riscos a satide e & seguranca apresentados, destacou que “Na ocorréncia de
afrouxamento dos parafusos de fixacdo do caliper do freio traseiro, hé possibilidade da parda de
eficiéncia do freio traseiro. Esta condi¢do poderd dificultar o controle do veiculo, acarretando em
possivel risco de acidente”.

Quanto & data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “4
Kawasaki Motores do Brasil recebeu uma ocorréncia onde a motocicleta apresentou ruido anormal
dna parte traseira da motocicleta e verificando notou-se que os parafusos de fixa¢do do caliper do
Jreio traseiro estavam se soltando no modelo NINJA 650R”. Acrescentou que “Iniciou-se uma
investigagdo em 29/08/2011, na mencionada pega e foi detectada que a causa do problema: a falta de
torque nos parafusos de fixagdo do caliper do freio traseiro (...)".

A empresa salientou, outrossim, que nenhum acidente foi registrado até o momento.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado veiculado nos meios de comunicacgo.

E o relatorio.

Em uma primeira anélise dessa Coordenac#o-Geral de Assuntos Juridicos, constatou-se
que o fornecedor iniciou campanha de recall aparentemente dentro dos padrdes determinados pela Lei
n. 8.078/90 e pela Portaria 789 de 24 de agosto de 2001.

Néo obstante, considerando os riscos & saide e & seguranca dos consumidores em
decorréncia da possibilidade de perda de eficiéncia do frio traseiro, sugere-se, nos termos do § 4° do
artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de notificagiio 4 empresa KAWASAKI MOTORES DO
BRASIL LTDA., para que informe, a este Departamento, se presente processo foi devidamente
encaminhado ao Departamento Nacional de Transito, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010, bem
como esclareca a real data da insergdo da campanha de chamamento na midia, uma vez que consta em
seu comunicado a data de 08 de agosto de 2011, ou seja, antés mesmo da constatacdo do defeito em
tela.

Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procon’s
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.

Chefe de Divisao

A Consideracdo Superior.
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AMAURY L TINS DE OLIVA
Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos




