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14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A (BRASIL TELECOM GSM) 05.423.963 137

BRASIL TELECOM GSM

Clonagem

Cobranca indevida/abusiva

Contrato - Rescisdo/alteracao unilateral

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento.

Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagéo incorreta)
Né&o entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos

Recusa injustificada em prestar servigo

Servigo em desacordo com norma/lei

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

Servico néo fornecido (entrega/instalagcdo/nao cumprimento da oferta/contrato)
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

2001 SERVICOS TECNICOS AUTORIZADOS 02.997.048

2001

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

Venda enganosa

3 IRMAOS MOTO PEGAS LTDA 03.268.790

3 IRMAOS MOTO PECAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

A B LEAL - ME 06.279.024

G N A CELULARES (GNA CELULARES)

Falta de peca de reposicéo

A E G COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA 04.821.686

ASSISTEMAQ PECAS E SERVICOS

Falta de peca de reposi¢éo
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

A ECONOMICA MOVEIS 01.076.397

Garantia - Descumprimento, prazo

A ELETRONICA MODERNA LTDA 02.313.336
A ELETRONICA
Falta de peca de reposi¢édo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

A PIONEIRA PRESTAGAO DE SERVIGOS GERAIS

Dano material/pessoal decorrente do servigo
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A PONTUAL IMOVEIS LTDA. 02.293.082 1

A PONTUAL IMOVEIS

Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
A PREGO FOX LTDA 02.595.610 1

A PREGO FOX

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
A VENCEDORA BORDADOS 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
AABC PORTOES E INTERFONES ELETRONICOS 03.147.184 1

AABC

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
ABAJU COMERCIAL E SOLUGOES LTDA 02.114.068 1

ABAJU INFORMATICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ABSOLUTO CELULARES 05.930.628 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ACE SEGURADORA S/A 03.502.099 4

Cobranga indevida. 1 0 1
Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagao 1 0 1
ACER DO BRASIL 01.575.428 2
ACER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
ADAO TRANSPORTES CARGAS EM GERAL P/ TODO O BRASIL 04.007.561 2
ADAO TRANSPORTES
Contrato - Resciséo/alteracéo unilateral 0 1 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 1 0 1
ADIDAS DO BRASIL LTDA 42.274.696 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ADRIANA CAMILA DE LIMA 04.562.519 1

AMERICAN CELULARES
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ADRIANO M MARTINS 05.624.488 1

LINHA CELL CELULARES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ADUBOS ARAGUAIA IND E COM LTDA 03.306.578 1

ADUBOS ARAGUAIA

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
ADVANCED ELETRONICS DO BRASIL LTDA 52.863.305 2

ADVANCED ELETRONICS

Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
AGEAP-FUNDAGCAO DE SEGURADIDE SOCIAL 03.658.432 1

AGEAP

Negativa de Cobertura 1 0 1
AGENCIA LOTERICA SONHO DE OURO 1

AGENCIA LOTERICA SONHO DE OURO

Cobrancga indevida. 1 0 1

ALBERTO DA SILVA GUIMARAES 333.346.251-68 1

ALBERTO DA SILVA GUIMARAES

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
ALCANTARA E PANIAGO LTDA. 05.818.975 2

JP MOVEIS

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ALDEIA DO SONO COLCHOES LTDA 07.369.326 1

COLCHOES ORTOBOM

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
ALO CELL 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
AM3 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA 26.648.246 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
N&o apresentacéo de valores cobrados a titulo de IPTU 1 0 1
AMARILDO ALBINO SILVA 1

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
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AMAZON PC INDUST. E COMERC. DE MICRO LTDA 01.614.079 6
AMAZON PC
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
AMC SOM 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
AMERICA CENTER - P & P TELEFONICA LTDA. 05.958.795 5
AMERICA CENTER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
AMERICA PLANO DE SAUDE 04.800.040 1
AMERICA PLANO DE SAUDE
Falta de assisténcia técnica/garantia 1 0 1
AMERICA REPRESENTACOES 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
AMERICA TELECOMUNICACOES LTDA 04.936.747 10
FLASHCELL
Falta de peca de reposi¢do 4 0 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
AMERICAN LEAK DETECTION 1
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
AMERICEL S/A 01.685.903 201
CLARO
Clonagem 0 1 1
Cobrancga indevida. 2 0 2
Cobranga indevida/abusiva 6 0 6
Cobranca vexatéria/difamatéria 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 2 0 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
Dano material/pessoal decorrente do servico 2 0 2
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 4 1 5
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 2 0 2
Falta de peca de reposi¢éo 23 3 26
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 97 8 105
Garantia - Descumprimento, prazo 10 1 11
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagéao/informacao incorreta) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 4 0 4
Produto entregue com danos/defeitos 5 0 5
Produto entregue diferente do pedido 2 0 2
Produto entregue incompleto 1 0 1
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Publicidade enganosa 5 0 5
Recusa injustificada em prestar servigo 2 0 2
Servigco em desacordo com norma/lei 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 3 1 4
Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 1 2
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 5 0 5
AMPLIMATIC TELECOMUNICAGOES S/A 48.557.805 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ANAPOLINA ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS 1
ANAPOLINA ADMINISTRADORA
Publicidade enganosa 0 1 1
ANCORA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 60.375.243 1
ANCORA CONSORCIOS
Desisténcia de consorcio 1 0 1
ANHANGUERA IND. E COM. DE PISOS REVESTIMENTOS LTDA 04.651.653 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
ANTONIO BARBOSA 05.824.237 12
CELETRON
Falta de peca de reposi¢édo 5 0 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 0 6
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
AON WARRANTY SERVICES DO BRASIL LIMITADA 01.788.160 5
AON WARRANTY SERVICES
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00.623.904 1
Publicidade enganosa 1 0 1
AQUASAUNA COMERCIO DE PISCINAS LTDA 05.665.129 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ARAGUAIA PESCA E NAUTICA LTDA 00.389.295 1
ARAGUAIA PESCA E NAUTICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ARAGUAIA TELECOMUNICACOES CELULAR LTDA 06.086.666 1

W.A. CELULAR

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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ARAPLAC INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LTDA 77.215.606 1
ARAPLAC
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
ARIBEL FERNANDES BOTELHO 00.316.362 1

COMERCIAL FERNANDES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ARLINDO INFORMATICA 1

Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
ARNO S/A 61.064.978 5

ARNO S/A

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
AROS COMERCIO DE PNEUS LTDA 07.118.496 1

ARO PNEUS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ART CELL CELULARES LTDA 04.119.197 3

ART CELL

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
ARTHUR LUNDGREM TECIDOS S/A - CASAS PERNAMBUCANAS 1

CASAS PERNAMBUCANAS

Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

ARTHUR LUNDGREM TECIDOS S/A - CASAS PERNAMBUCANAS 61.099.834 25

CASAS PERNAMBUCANAS

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 4 0 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 18 0 18
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

ASB S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 59.987.370 1
Publicidade enganosa 1 0 1

ASSIMAC PECAS E SERVICO DE ELETRODOMESTICOS LTDA 03.420.486 1
ASSIMAC

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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ASSISTE INFORMATICA LTDA 02.170.803 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ASSISTEC SERVICOS OTICA ELETRONICA LTDA 66.800.996 1
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
ASSISTEMP P V REFRIGERACAO LTDA 01.101.192 5
ASSISTEMP
Falta de peca de reposi¢édo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA 1
Servico em desacordo com norma/lei 1 0 1
ASSOC DOS PROFISSIONAIS LIB. UNIV. DO BRASIL-APLUB 92.672.070 1
APLUB
Cobrancga indevida. 1 0 1
ASSOC MUTUA ASSIST AO SERVIDOR PUBL FED EST MUN AM 01.069.367 1
AMASP
Cobrancga indevida. 0 1 1
ASSOCIAQZ\O DO PESSOAL DA CAIXA 02.089.118 1
ASEG
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
ASSOCIACAO GOIANA DE ENSINO 01.088.830 3
FACULDADE ANHANGUERA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 3 0 3
ASSOCIACAO OBJETIVO DE ENSINO SUPERIOR - ASSOBES 01.711.282 4
FACULDADES OBJETIVO
Recusa injustificada em prestar servigo 2 0 2
Servigco em desacordo com norma/lei 2 0 2
ASSOCIA(}AO SALGADO DE OLIVEIRA DE EDUCACAO E CULTURA 28.638.393 34
UNIVERSO
Cobranga indevida. 1 0 1
Cobranca indevida/abusiva 5 1 6
Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 7 0 7
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 12 0 12
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 1 2
N&o pagamento de indenizagao 1 0 1
Reajuste de saldo de caixa/diferenca de prestagéo 1 0 1
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Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 2 0 2
ATECEL CELULARES LTDA 03.867.478 1

ATECEL CELULARES

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
ATENEU SALESIANO DOM BOSCO 33.583.592 2

ATENEU DOM BOSCO

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 2 0 2
ATHLETIC WAY COM. EQUIP. GIN FISIOTERAPIA LTDA 1

ATHLETIC WAY

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
ATIVA EDITORA DE CATALOGOS LTDA - ME 07.329.610 1

ATIVA EDITORA

Cobrancga indevida. 1 0 1
ATIVOS S/A SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS 05.437.257 1

ATIVOS S/A SECURITIZADORA DE CREDITOS

FINANCEIROS

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
ATLANTA SOM 1

Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
ATLAS COMERCIO DE MOTOS E PECAS LTDA 01.331.930 7

MOTOBRAZ

Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 0 2

ATRATIVA LATIN AMERICA S/A 03.765.541 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

AUDI BRASIL DISTRIBUIDORA DE VEICULOS LTDA 03.472.246 1
Contrato (ndo cumprimento, alterac¢éo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1

AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA - LENOXX SOUND 05.256.426 18
LENOXX SOUND

Falta de peca de reposi¢éo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
N&o entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos

PN ~NO
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AURILEA AIRES BARROS 03.129.356 1
GL MOVEIS
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
AUTO ESCOLA SAN MARINO 9

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 2 2
Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 0 1 1
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servigo 0 3 3
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 2 2
AUTO MECANICA COMETA LTDA 01.050.950 1
ALTERNATIVA PNEUS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
AUTOMIX MULTIMARCAS 1
AUTOMIX MULTIMARCAS
Produto entregue incompleto 1 0 1
AXIOMA JURIDICO LTDA 02.749.723 1
AXIOMA JURIDICO
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
AZANKI & OLIVEIRA DE SOUSA LTDA 07.705.115 1
EXTRA SUPERMERCADO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
B&M MOVIMENTO S/A 84.489.996 1
SUNDOWN MOTOS
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 02.866.535 40
AMERICANAS.COM
Cobranga indevida. 2 1 3
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Falta de peca de reposi¢do 4 2 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 14 1 15
Garantia - Descumprimento, prazo 3 0 3
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacgéo/informac&o incorreta) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 1 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Publicidade enganosa 1 1 2
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 08.538.351 1

AMERICANAS.COM

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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BANCO IBI S/A - BANCO MULTIPLO 04.184.779 10

IBICARD

Cobrancga indevida. 5 1 6

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

N&o pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 0 1

Reajuste de saldo de caixa/diferenca de prestacéo 1 0 1
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33.066.408 2

BANCO REAL - AGENCIA 0348

Consumidor negativado indevidamente nos servi¢cos de prote¢éo ao credito 1 0 1

Falha bancaria em transag6es eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33.066.408 1

BANCO REAL - AGENCIA 0409

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33.066.408 1

BANCO REAL - AGENCIA 0979

N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33.066.408 1

BANCO REAL - AGENCIA 137

Cobranga indevida. 1 0 1
BANCO BANKPAR S.A. 60.419.645 1

AMERICAN EXPRESS

Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
BANCO BMC S/A 07.207.996 5

Cobrancga indevida. 3 0 3

Cobranga vexatéria/difamatéria 1 0 1

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
BANCO BMG S/A 61.186.680 1

BANCO BMG

N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
BANCO BONSUCESSO 1

BANCO BONSUCESSO

Cobranga indevida. 1 0 1
BANCO BRADESCO S/A 60.746.948 1

AGENCIA 0140-6

Cobranga indevida. 1 0 1
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BANCO BRADESCO S/A 60.746.948 1

AGENCIA 0244-5

Contrato (ndo cumprimento, alterac¢éo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1

BANCO BRADESCO S/A 1

AGENCIA 1235-1

Cobrancga indevida. 1 0 1
BANCO BRADESCO S/A 2

AGENCIA 1840-6

Antecipacéo de Financiamento 1 0 1
Cobranca indevida. 0 1 1
BANCO BRADESCO S/A 1
AGENCIA 2137-7
Cobrancga indevida. 1 0 1
BANCO BRADESCO S/A 1
AGENCIA 2147-4
Né&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 1 0 1
BANCO BRADESCO S/A 60.746.948 2
AGENCIA 2856-8
Cobranga indevida. 2 0 2
BANCO BRADESCO S/A 60.746.948 1
AGENCIA 3345-6
Contrato (ndo cumprimento, alterac¢éo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
BANCO CACIQUE S/A 33.349.358 2
CACIQUE
Autorizagdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor menor) 1 0 1
Cobrancga indevida. 0 1 1
BANCO CITICARD S/A 34.098.442 34
CREDICARD
Calculo de antecipagéo de prestacéo 1 0 1
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Calculo do prémio (seguros) 1 0 1
Cobranca indevida. 16 3 19
Contrato - Resciséo/alteracao unilateral 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transag6es eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Né&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
N&o pagamento de indenizacédo (seguros em geral) 2 0 2
N&o pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Venda enganosa 2 0 2
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BANCO CITICARD S/A 4

CREDICARD VISA

Cobranca indevida. 3 0 3

Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A 62.136.254 1

Nao entrega de quitagdo/retengdo de documentos 1 0 1
BANCO DAYCOVAL S/A 62.232.889 1

BANCO DAYCOVAL

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
BANCO DIBENS S/A 61.199.881 1

BANCO DIBENS S/A

Cobrancga indevida. 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 00.000.000 1

AGENCIA 0496-0

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 00.000.000 1

AGENCIA 1452-4

Cobranca indevida. 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 00.000.000 1

AGENCIA 1606-3

Cobranca indevida. 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 00.000.000 6

AGENCIA 1610-1

Cobranca indevida. 5 0 5

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 4

AGENCIA 1840-6

Cobranca indevida. 2 0 2

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1

N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 00.000.000 1

AGENCIA 3485-1

Cobranca indevida. 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 00.000.000 1

AGENCIA 3486-X

Cobranca indevida. 1 0 1
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BANCO DO BRASIL S/A 00.000.000 3

AGENCIA 3607-2

Cobrancga indevida. 1 0 1

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito 1 0 1

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 00.000.000 1

AGENCIA 3888-1

Cobrancga indevida. 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 00.000.000 1

AGENCIA 4148-3

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 1

AGENCIA. 3229-8

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 00.000.000 1

BB CARTOES - BRASILIA (DF)

N&o pagamento de resgate (capitalizacdo/ouro/compra) 1 0 1
BANCO FIAT 61.190.658 1

BANCO FIAT

Transacéo Eletronica Ndo Reconhecida 1 0 1
BANCO FINASA S/A 1

Antecipagdo de Financiamento 1 0 1
BANCO FININVEST S/A 33.098.518 18

BANCO FININVEST

Autorizagdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor menor) 1 0 1

Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1

Cobranga indevida. 10 1 11

Consumidor negativado indevidamente nos servi¢cos de prote¢éo ao credito 2 0 2

Né&o entrega de copia do contrato 1 0 1

N&o entrega de quitacéo/retengio de documentos 1 0 1

Transacéo Eletrénica Nao Reconhecida 1 0 1
BANCO GE CAPITAL S/A 62.421.979 1

BANCO GE MONEY

Contrato (ndo cumprimento, alterac¢éo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
BANCO GMAC S/A 59.274.605 1

BANCO GM

Consumidor negativado indevidamente nos servi¢cos de prote¢éo ao credito 1 0 1
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BANCO IBI S.A. - BANCO MULTIPLO 04.184.779 2

CARTAO IBI CARD

Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A 31.895.683 1

BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
BANCO INVESTCRED UNIBANCO S/A 61.182.408 1

Cobranca indevida. 1 0 1
BANCO ITAU S/A 60.701.190 1

AGENCIA 4339

Cobrancga indevida. 1 0 1
BANCO ITAU S/A 60.701.190 1

AGENCIA 4385

Cobranca indevida. 1 0 1
BANCO ITAU S/A 60.701.190 2

AGENCIA 4416

Cobranca indevida. 2 0 2
BANCO ITAU S/A 1

AGENCIA 4422

Cobranca indevida. 1 0 1
BANCO ITAUBANK S/A 60.394.079 1

THE GM CARD-MASTERCARD

Cobrancga indevida. 1 0 1
BANCO ITAUCARD S/A 17.192.451 18

ITAUCARD FINANCEIRA

Calculo de prestagao/taxa de juros

Cobranca indevida.

Cobranca indevida/abusiva

Envio de produto ou servigo sem previa solicitacdo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

N&ao pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra)
Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc.
Servico em desacordo com norma/lei

Venda enganosa
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BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A 17.184.037

AGENCIA 0745-5

Discordancia quanto as avarias 1 0 1
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BANCO PANAMERICANO 1
Cobrancga indevida. 1 0 1
BANCO PANAMERICANO S/A 59.285.411 6
SEDE
Cobrancga indevida. 4 1 5
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito 1 0 1
BANCO SAFRA 58.160.789 1

BANCO SAFRA

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1

BANCO SANTANDER BANESPA - AG. 071 61.411.633 1

BANCO SANTANDER BANESPA

Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1

BANCO SANTANDER BANESPA - AG. 2032 1

BANCO SANTANDER

Recusa em receber pagamento de nota promissoéria, carne, etc. 1 0 1
BANCO SANTANDER BRASIL S/A 61.472.676 1
Cobranga indevida. 1 0 1
BANCO SCHAHIN S/A 50.585.090 1

BANCO SCHAHIN

Cobrancga indevida. 1 0 1
BANCO SIMPLES S/A 10.995.587 1

Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
BANCO VOLKSWAGEN S/A 59.109.165 1

BANCO VOLKSWAGEN

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
BANDELUX 5

AUTORIZADA BRITANIA

Falta de peca de reposi¢ao 2 0 2

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
BARBOSA E VENTURA LTDA 02.543.728 10

CICLON ELETRONICA

Falta de peca de reposi¢ao 5 1 6

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
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Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
BARRETO INDUSTRIA E COMERCIO DE MAEIRAS LTDA 00.271.049 1

BARRETO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BARROS REPRESENTACAO E COMERCIO LTDA 37.840.980 1

SHALLON FABRICA DE CAMISETAS

Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1

BARSA PLANETA INTERNACIONAL LTDA 56.990.419 1

BARSA PLANETA

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

BASE INDUSTRIAS REUNIDAS LTDA 37.393.196 1

COLCHOES BIFLEX

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BAZAR ALFREDO NASSER LTDA 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BAZAR PAULISTINHA - PAULISTINHA REPRESENTACOES COM 02.381.988 1

BAZAR PAULISTINHA

Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagéo 1 0 1

BB BANCO POPULAR DO BRASIL S/A 06.043.056 2

BANCO POPULAR DO BRASIL

Cobranca indevida. 1 0 1

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito 1 0 1
BCP SA 40.432.544 1

Falta de peca de reposi¢do 1 0 1
BELA OPTICA COMERCIO DE OCULOS LTDA 07.073.719 1

BELA OPTICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BELCAR VEICULOS LTDA 02.918.639 2

BELCAR VEICULOS

Contrato (ndo cumprimento, alterago, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1

Publicidade enganosa 0 1 1
BELL SOUTH TELECOMUNICAQC)ES 06.114.955 2

BELL SOUTH TELECOMUNICAQOES

Cobrancga indevida. 1 0 1

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
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BENFIRCO COM. DE APARELHOS E ARTIGOS EST.LTDA 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
BENQ ELETROELETRONICA LTDA 07.560.958 605
SIEMENS CELULARES
Dano material/pessoal decorrente do servico 2 0 2
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 9 7 16
Falta de peca de reposicao 96 34 130
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 250 77 327
Garantia - Descumprimento, prazo 50 10 60
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informag&o incorreta) 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 15 2 17
Produto entregue com danos/defeitos 10 3 13
Servigo em desacordo com norma/lei 16 4 20
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 2 1 3
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 2 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 11 2 13
BERTOLINI S/A 87.556.650 1
BERTOLINI S/A
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
BF UTILIDADES DOMESTICAS LTDA - BAU DA FELICIDADE 61.369.856 2
BAU DA FELICIDADE
Falta de peca de reposi¢éo 2 0 2
BGH DO BRASIL COMUNICAGCOES E SERVICOS LTDA 03.376.101 1
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
BIA CONFECCOES LTDA. 1
BIA CONFECCOES
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BIEMME DO BRASIL LTDA 03.603.850 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BIKE DO NORDESTE S/A 02.220.262 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
BIT SHOP INDUSTRIA, COMERCIO EXPORTACAO E IMPORTAC 42.034.777 3
BITWAY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BLACK & DECKER 53.296.273 1
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Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
BLUESKY 41

BLUESKY - FIRSTLINE

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1

Falta de peca de reposi¢édo 12 2 14

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 20 1 21

N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2

Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
BMA COMERCIAL LTDA 59.492.116 3

BMA COMERCIAL

Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BOA MORADA MATERIAIS PARA CONSTRTUCAO LTDA. 06.083.355 1

COMERCIAL BOA MORADA

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
BR COMPUTADORES 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BRA TRANSPORTES AEREOS LTDA 03.411.928 1

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
BRADESCO ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA 43.199.330 3

Cobranga indevida. 1 1 2

Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
BRADESCO SEGUROS S/A 33.055.146 3

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

N&o pagamento de indenizacdo (seguros em geral) 2 0 2
BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S/A 51.990.695 3

EST UNIF

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 1 2

N&o pagamento de indenizagao 1 0 1
BRAESI EQUIPAMENTOS PARA ALIMENTA(;AO LTDA 88.833.991 1

BRAESI

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BRASELETRO - ELETRO ELETRONICOS E INFORMATICA LTDA 07.428.572 1

BRASELETRO - ELETRO ELETRONICOS E

INFORMATICA

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
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BRASFILTER INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 53.437.406 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BRASIL CENTRAL EQUIPAMENTOS E TELEFONIA LTDA 06.128.812 2
BRASIL TELL
Dano material/pessoal decorrente do servi¢o 1 0 1
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
BRASIL E CUNHA LTDA 05.995.124 1

PRO-CELULAR

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

BRASIL FIBERGLAS LTDA 05.658.962 1

FIBRASIL PISCINAS

Peso/volume/quantidade/tamanho 0 1 1

BRASIL TELECOM S/A 76.535.764 3

BRASIL TELECOM

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
BRASIL TELECOM S/A. 76.535.764 50

BRASIL TELECOM

Clonagem

Cobranca indevida/abusiva

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo.
Contrato - Resciséo/alteracéo unilateral

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Recusa injustificada em prestar servigo

Servigo em desacordo com norma/lei

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Venda casada

Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)
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BRASIL VEICULOS COMPANHIA DE SEGUROS 01.356.570

BB SEGURO AUTO

Né&o pagamento de indenizagao (seguros em geral) 1 0 1

BRASPRESS 1

BRASPRESS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

BRASTEMP UTILIDADES DOMESTICAS LTDA 62.058.318 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1



PROCON ESTADUAL DE GOIAS SINDEC v.1.5.45r11

Emissdo :  10/23/2007 7:35 AM Cadastro de Reclamacdo Fundamentada Péagina : 20
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
BRASTEMP UTILIDADES DOMESTICAS LTDA 62.058.318 2
COMPRA CERTA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
BRIDGE AUDIO & VIDEO 03.066.146 1

MARIA EMIGDIA HRANEC

N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

BRILL COMERCIO E SERVIGOS LTDA 02.418.314 1

OREGON SCIENTIFIC

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BRITANIA ELETRODOMESTICO S/A 76.492.701 4
BRITANIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA 76.492.701 9
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposi¢ao 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 1 5
BRITANIA ELETRODOMESTICOS S/A 76.492.701 19
BRITANIA

Falta de peca de reposi¢éo 8 0 8

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 0 9

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
BRITISH AND AMERICAN CENTRO DE IDIOMAS LTDA 02.439.258 1

BRITISH AND AMERICAN

Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
BRT SERVICOS DE INTERNET S/A 04.714.634 2

BR TURBO (BRTURBO)

Cobranca indevida/abusiva 1 0 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
BRTEC IBRATELE/BELL PHONES 1

SICLON ELETRONICA

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
BS COLWAY PNEUS LTDA 02.712.991 2

BS COLWAY

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
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BSA MOTO PECAS E SERVICOS LTDA. 07.083.448 1

BSA MOTO PECAS

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1

BSH CONTINENTAL ELETRODOMESTICOS LTDA 60.736.279 4

CONTINENTAL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto causou danos materiais 1 0 1
BURITI COMERCIO DE COLCHOES LIMITADA 04.728.202 1

COLCHOES ORTOBOM

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BV FINANCEIRA 01.149.953 1
Recusa em receber pagamento de nota promissoéria, carne, etc. 1 0 1
BWU COMERCIO E INTRERERIMENTO LTDA 00.019.388 1

BLOC BUSKELER

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1

C P SFERRO E ACO LTDA 01.674.580 1

DEPOSITO DE FERRO & AGO REUNIDAS

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
C&A MODAS LTDA 45.242.914 84
C&A

Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranca indevida. 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2
Falta de peca de reposi¢ao 20 1 21
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 46 3 49
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Servico em desacordo com norma/lei 2 0 2
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 0 2
C&A MODAS LTDA 45.242.914 18
C&A MODAS
Falta de peca de reposi¢ao 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 13 0 13
Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305 3
AGENCIA 0012-4
Cobranga indevida. 2 0 2

Roubo de cartédo 1 0 1
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL 1

AGENCIA 0013

Cobrancga indevida. 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305 1

AGENCIA 0996-2

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 1

AGENCIA 1394-3

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 34.020.354 1

AGENCIA 1550-4 - VIDA E PREVIDENCIA

Venda casada 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305 3

AGENCIA 1575-0

Cobrancga indevida. 1 0 1

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1

Transagédo Eletronica Ndo Reconhecida 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305 3

AGENCIA 2079-6

Cobrancga indevida. 2 0 2

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 2

CARTOES

Cobrancga indevida. 1 0 1

Contrato (ndo cumprimento, alterag&o, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305 3

MATRIZ

Cobranca de taxa indevida (elaboragdo de contrato, afericdo de idoneidade, etc.) 1 0 1

Cobrancga indevida. 1 0 1

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
CALDAS TRANSPORTES MUDANCAS E TRANSCALDAS ENCOMEND 04.447.103 1

CALDAS TRANSPORTES E MUDANCAS E

TRANSCALDAS ENCOME

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
CALL CENTER ED. DE LISTAS E GUIAS 04.739.671 2

CALL CENTER

Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameagca. 1 0 1

Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
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CALOI NORTE S/A 04.301.024 1
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
CAMPAIVA COMERCIO DE SISTEMAS DE ALARMES LTDA 05.704.718 2
CAMPAIVA
Contrato/pedido/orgcamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CAPPAX COM. E INSTALACAO DE FILTROS E EQUIP. 07.047.972 8
CAPPAX
Cobranca indevida. 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 1 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 1 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CARAIBAS EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA 36.849.248 1
CARAIBAS EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
Loteamento irregular 1 0 1
CARDOSO E BUFAICAL LTDA 00.223.099 1
HAROLDO CARDOSO FOTOGRAFIAS
Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
CARLOS SARAIVA IMPORT E COMERCIO LTDA 2
LOJAS MIG
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
CARLOS SARAIVA IMPORT E COMERCIO LTDA 25.760.877 260
LOJAS MIG
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 1 3
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Falta de peca de reposi¢do 60 2 62
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 129 6 135
Garantia - Descumprimento, prazo 18 1 19
N&o entrega/demora na entrega do produto 8 1 9
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 18 2 20
Publicidade enganosa 2 0 2
Servigo em desacordo com norma/lei 3 0 3
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 3 0 3
CARLOS SARAIVA IMPORT E COMERCIO LTDA - LOJAS MIG 25.760.877 1
LOJAS MIG
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CARMEM LUCIA DO PRADO MAFRA 02.979.455 1
OMEGA DORNIER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA

Falta de peca de reposi¢éo

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA

LOJA (APARECIDA DE GOIANIA)

Falta de peca de reposi¢éo
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
N&o entrega/demora na entrega do produto

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA

LOJA (NORTE)

45.543.915

45.543.915

45.543.915

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Falta de peca de reposi¢éo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia - Descumprimento, prazo

Né&o entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos
Publicidade enganosa

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA

LOJA (SUDOESTE)

45.543.915

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia - Descumprimento, prazo

N&o entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos
Servigo em desacordo com norma/lei

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA

LOJA (SUL)

Antecipagao de Financiamento

45.543.915

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Falta de peca de reposi¢édo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia - Descumprimento, prazo

N&o entrega/demora na entrega do produto
Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos
Publicidade enganosa

Venda enganosa

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA

POSTO (APARECIDA DE GOIANIA)

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Falta de peca de reposicéo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
N&o entrega/demora na entrega do produto
Publicidade enganosa

45.543.915

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)
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CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45.543.915 8
POSTO (SUDOESTE)
Falta de peca de reposi¢éo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Publicidade enganosa 2 0 2
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45.543.915 27
POSTO (SUL)
Falta de peca de reposi¢ao 8 0 8
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 15 1 16
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
CARTA CAPITAL 1
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
CARTAO BNL 1
Cobrancga indevida. 0 1 1
CARVALHO EMPREEND. EDUCACIONAIS - COLEGIO SIMETRIA 07.770.322 2
COLEGIO SIMETRIA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
CARVALHOS ADVOGADOS ASSOCIADOS 47.179.924 2
CARVALHOS ADVOGADOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
CARVEL VEICULOS LTDA. 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CASA BAHIA COMERCIAL LTDA 59.291.534 143
CASAS BAHIA
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 1 3
Falta de peca de reposi¢do 38 6 44
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 55 15 70
Garantia - Descumprimento, prazo 11 4 15
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 5 0 5
Servigo em desacordo com norma/lei 3 0 3
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 0 2
CASA BAHIA COMERCIAL LTDA - CASAS BAHIA 1
CASAS BAHIA
Servico em desacordo com norma/lei 1 0 1
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CASA BAHIA COMERCIAL LTDA - CASAS BAHIA 59.291.534 180
CASAS BAHIA
Cobrancga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de assisténcia técnica/garantia 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 42 0 42
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 91 0 91
Garantia - Descumprimento, prazo 16 0 16
Né&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 8 0 8
Produto entregue com danos/defeitos 7 0 7
Servigo em desacordo com norma/lei 7 0 7
Venda enganosa 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 3 0 3
CASA DO MARCENEIRO LTDA 02.531.408 1
CASA DO MARCENEIRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CASA DO UNIFORME LIVRARIA E PAPELARIA LTDA 02.266.260 1
CASA DO UNIFORME
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
CASA NOVA ELETROMOVEIS LTDA 05.818.614 4
CASA NOVA ELETROMOVEIS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
CASA TELECOM INFORMATICA LTDA 06.090.019 1
CASA TELECOM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CASA.COM - COMERCIAL DE MOVEIS E ELETROS LTDA. 1
LOJA ALLIANGCA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CASEBRAS SEGURO DE VIDA 24.098.899 1
CASEBRAS
Cobrancga indevida. 1 0 1
CASEF - CAIXA ASSISTENCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS 05.011.207 1
CASEF
Cobrancga indevida. 1 0 1
CASSIANO DOS SANTOS DIAS 06.894.438 1
VIRTUAL TELECOM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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CATEL COMERCIO E ASSISTENCIA DE TELEFONES LTDA 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
CATHO ONLINE LTDA 03.753.088 3
Cobrancga indevida. 1 0 1
Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
CATRAL REFRIGERAGAO E ELETRODOMESTICOS LTDA 02.375.921 1
CATRAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CBP SUL - COLCHOES E ESPUMAS INDUSTRIAIS LTDA 01.350.934 1
LIMANSKY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CCE COMPONENTES DA AMAZONIA S/A 04.169.843 16
CCE
Falta de peca de reposicéo 3 1 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 2 11
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
CCE DA AMAZONIA S/A 04.169.843 46
CCE
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposi¢ao 17 0 17
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 22 1 23
Garantia - Descumprimento, prazo 3 0 3
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
CDGL CELULAR LTDA 07.283.392 1
CLASS CELL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CECILIO VEICULOS LTDA 02.291.805 1
CEVEL
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
CELCOM ELETRO ELETRONICA LTDA 03.927.160 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
CELESTICA DO BRASIL LTDA 03.084.096 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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CELFER CELULARES FERREIRA LTDA 03.375.822 2

CELFER

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CELLSI CELULARES E EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA 06.047.990 1

CELLSI

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CELULAR LESTE TELECOMUNICA(;C)ES LTDA 01.426.657 1

CELULAR LESTE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CENTAURUS 1

M G MASTER

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
CENTER CELL PECAS E ACESSORIOS PARA CELULAR 05.053.120 1

CENTER CELL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CENTER COLCHOES LTDA 37.651.601 2

CENTER COLCHOES

Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
CENTER FRIO REFRIGERACAO 2

CENTER FRIO REFRIGERA(}AO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
CENTER GRAFF LTDA 07.047.042 1

CENTER GRAFF

Produto entregue incompleto 1 0 1
CENTER PISOS 05.730.690 1

Produto causou danos materiais 1 0 1
CENTRAL CONSERTO DE RELOGIOS 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CENTRAL CONSERTOS DE RELOGIOS LTDA 02.022.678 8

CENTRAL CONSERTOS DE RELOGIOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 0 7

Produto entregue com danos/defeitos
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CENTRAL DO CABELEIREIRO LTDA 03.265.008 1

CENTRAL DO CABELEIREIRO LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE PIRACANJUBA LTDA 02.497.932 1

FACUDADE DE PIRACANJUBA - FAP

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
CENTRO DE ESTUDOS IMPACTO LTDA. 02.074.895 1

COLEGIO IMPACTO

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES FERRARI LTDA 06.707.685 2

CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES

FERRARI

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1

Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
CENTRO DE FORMAGCAO DE CONDUTORES NOVA GERAGCAO LTDA 04.201.884 1

AUTO ESCOLA NOVA GERAGCAO

Servigo ndo fornecido (entregalinstalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
CENTRO DIGITAL 07.374.414 1

D E J INFORMATICA E CELULARES LTDA

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
CENTRO EDUCACIONAL CAMINHO DO SABER LTDA 00.277.236 1

ESCOLA CRISTO REDENTOR

Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
CENTRO EDUCACIONAL GOTINHAS DO SABER LTDA 37.014.719 1

ESCOLA GOTINHAS DO SABER / NOVA OPCAO

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
CENTRO EDUCACIONAL SUL-AMERICANO LTDA 05.295.644 2

COLEGIO FASAM

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1

Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
CENTRO INTERNACIONAL DE POS GRADUAGAO LTDA 03.211.052 1

CIPG

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
CENTRO ODONTOLOGICO CASTRO LTDA 04.761.931 1

C O C ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

Rescisdo/Substituicdo/Alteracéo de contrato de salde
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CENTROMAC MAQUINAS OPERATRIZES LTDA 52.004.249 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CENTROMAQ PECAS E SERVICOS LTDA 00.154.187 5
CENTROMAQ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
CERAMICA ALTO PARANAIBA 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CERAMICA ALTO PARANAIBA LTDA 20.674.701 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CERAMICA FORMIGRES LTDA 01.325.023 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CERAMICA MARAJO 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
CERAMICA PORTO FERREIRA INDUSTRIA BRASILEIRA 55.186.423 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CERBARRA - CERAMICA DA BARRA 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
CETELEM SERVICOS LTDA 03.722.919 2
CETELEM - CARTAO AURA
Cobranca indevida. 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
CETELEM SERVICOS LTDA - CREDITO 03.722.919 5
CETELEM
Cobranga indevida. 2 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢cos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
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CEZARIO E CEZARIA LTDA 03.806.007 1

CEMITERIO JARDIM DA PAZ

Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
CFC CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES REI DAVI 1

CFC CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES

REI DAVI

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
CGO - CENTRO GOIANO DE ONCOLOGIA S/S LTDA 01.927.200 1

CENTRO GOIANO DE ONCOLOGIA

Recusa/mal atendimento 1 0 1
CHAVEIRO INHUMAS 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CHIMACOL MATERIAIS PARA CONSTRU(;AO LTDA. 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
CHUBB DO BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS 33.170.085 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
CIA DAS PISCINAS 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CIA DOS MOVEIS 05.958.892 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CIAASA MERCANTIL DE VEICULOS LTDA 01.038.124 2
CIAASA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
CICAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIO 01.534.056 3
CICAL

Discordancia quanto as avarias 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

Publicidade enganosa 0 1 1
CICAL MOTONAUTICA LTDA 01.204.551 3

CICAL HONDA

Cobranga indevida. 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
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CICLO FERNANDES KUHN LTDA 04.461.568 2
CICLO KUHN
Falta de assisténcia técnica/garantia 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
CIDADE MATERIAIS PARA CONSTRUCAO 05.608.386 1
CHIMACOL
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
CINERAL ELETRONICA LTDA 03.318.846 17
CINERAL

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1

Falta de peca de reposi¢ao 5 0 5

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 11 0 11
CINTRA E REZENDE CONSULTORIA 05.147.869 1

S.T.C - SISTEMA DE TRABALHO EM CASA COM

MALA DIRET

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
CIRCUIT RACIONG - GIVI DO BRASIL 1

CIRCUIT RACIONG - GIVI DO BRASIL

Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
CISA CENTRAL INFORM. DE SERVICOS DE APOIO LTDA. 37.230.406 1

Falta de assisténcia técnica/garantia 1 0 1
CISACORP TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA 05.632.590 1

CISACORP LTDA

Contrato - Rescisao/alteragédo unilateral 1 0 1
CLARIMUNDO ALVES NETO 1

SENNA VEICULOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CLASSE A HABITACIONAL LTDA 05.063.933 2

CLASSE A

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1

N&o pagamento de resgate (capitalizacdo/ouro/compra) 0 1 1
CLASSITEL EDITORA DE LISTAS LTDA 03.894.198 1

CLASSITEL

Cobranca indevida. 1 0 1
CLAUDINO S/A LOJAS DE DEPARTAMENTOS 06.862.627 1

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
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CLC COMERCIO ELETRONICO LTDA 02.850.857 1

CLC COMERCIO ELETRONICO

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
CLEANTO REPRESENTAGOES LTDA 04.440.063 1

DIGITAL REPRESENTAGOES

Produto causou danos materiais 1 0 1
CLIMOCAR AR CONDICIONADO PARA VEICULOS LTDA 00.376.419 1

Venda enganosa 1 0 1
CLINICA DE FISIOTERAPIA BARREIROSVICTONI LTDA 03.233.945 1

CENTRO DE FORMACAO BARREIROSVICTONI

Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 1 0 1
CLOVIS GOMES DE MELO JUNIOR ME 01.399.501 9

TELE SHIP

Falta de peca de reposi¢ao 3 0 3

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 0 6
CLUBE DA LEITURA LTDA 05.209.497 1

CLUBE DA LEITURA

N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
COBRA COBRANCA EXTRA-JUDICIAL LTDA 1

COBRA COBRANCAS

Cobrancga indevida. 1 0 1
COLCHOES & CIA 01.673.680 1

COLCHOES & CIA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
COLEGIO ALVARO DE MELLO 1

COLEGIO ALVARO DE MELLO

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
COLEGIO ASTRO S/S LTDA 07.791.998 1

COLEGIO ASTRO

Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
COLEGIO DELTA 00.912.956 3

COLEGIO DELTA

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
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COLEGIO DINAMICO LTDA 16.001.273 5

COLEGIO DINAMICO

Cobranca indevida/abusiva 1 0 1

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 4 0 4
COLEGIO DISCIPLINA LTDA 26.728.188 2

COLEGIO DISCIPLINA

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1

Servigco em desacordo com norma/lei 1 0 1
COLEGIO GARAVELO LTDA 37.375.094 1

COLEGIO GARAVELO

Venda casada 1 0 1
COLEGIO JOAO ALVES GOES LTDA 05.136.375 2

COLEGIO JOAO ALVES GOES

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1

Nao entrega de quitagéo/retencao de documentos 0 1 1
COLEGIO LASSALE LTDA 00.409.627 1

MONICA CENTRO DE ESTUDOS

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
COLEGIO MARIA JULIA LTDA 00.133.322 1

COLEGIO MARIA JULIA

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
COLEGIO MEGA-EDUC LTDA 00.377.495 2

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
COLEGIO PROGRESSIVO LTDA 37.017.126 3

COLEGIO PROGRESSIVO

Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameagca. 1 0 1

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 2 0 2
COLEGIO UNIVEST - LIONS - THIAGO, DIOGO E CIA LTDA 05.068.089 1

COLEGIO UNIVEST - LIONS

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
COLEGIO VICTORIA FIGUEIREDO OS PEQUENINOS 01.612.175 1

COLEGIO VICTORIA FIGUEIREDO OS

PEQUENINOS

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
COLEGIOW R LTDA 36.834.331 1

COLEGIOWR
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Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
COM CELULARES CINE FOTO SOM LTDA 24.795.650 1

.COM CELULARES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
COMCIENCIA - CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA 07.768.558 2

COMCIENCIA

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgcamento. 1 0 1
COMEBRAX COMERCIAL DISTRIBUIDORA LTDA 05.887.174 5

NKS

Falta de peca de reposicéo 4 0 4

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
COMERCIAL AQUINO - DARLEI AQUINO ALVES 1

ULFER - PURIFICADORES DE AGUA

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
COMERCIAL DE ALIMENTOS TATICO LTDA 02.967.327 1

SUPERMERCADO TATICO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
COMERCIAL DE PAPEIS CERES LTDA 04.520.657 1

PAPELARIA CERES

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
COMERCIAL DE PECAS PARA REFRIGERACAO M F LTDA 01.015.760 19

REFRIGERACAO CENTRO OESTE

Falta de peca de reposi¢édo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 14 0 14
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
COMERCIAL EMPORIO DO ACAI LTDA 05.506.524 1
TRUPE DO AGAI
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
COMERCIAL GURUPI DE AUTOMOVEIS LTDA 02.820.579 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
COMERCIAL MONTE CRISTO 1

COMERCIAL MONTE CRISTO

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
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COMERCIAL NOVA MOTO LTDA 01.734.121 1

COMERCIAL NOVA MOTO

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1

COMERCIO DE APARELHOS MEDICOS HOSPITALARES LTDA 1

PHYSUL MEDIC

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
COMETA MOVEIS- INTERLAR MOVEIS LTDA 01.789.426 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
COMMCENTER 1
Contrato - Resciséo/alterac¢éo unilateral 1 0 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE BICICLETAS 84.489.996 2

SUNDOWN MOTOS

Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2

COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIGAO 47.508.411 1

CARTAO PAO DE AGUCAR MAIS

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1

COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIGAO 47.508.411 48

EXTRA HIPERMERCADOS

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alterac¢éo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposi¢édo 7 0 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 32 1 33
Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO EXTRA 47.508.411 1
EXTRA COM.BR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
COMPANHIA DA AUTOMAGAO 04.405.238 1
COMPANHIA DA AUTOMAGAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
COMPANHIA DE BEBIDAS DAS AMERICAS 02.808.708 1

AMBEV

Peso, volume e quantidade 1 0 1
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COMPANHIA DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 61.784.278 1

RENAULT DO BRASIL

Documentos assinados com espacos em branco 1 0 1

COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DO BRASIL -BB SEGUROS 28.196.889 2

BRASIL SEG - SEGURO OURO VIDA

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
N&ao pagamento de indenizagado (seguros em geral) 1 0 1
COMPANHIA DE SEGUROS MINAS-BRASIL 17.197.385 1

MINAS-BRASIL SEGURADORA

Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
COMPANHIA ENERGETICA DE GOIAS - CELG 01.543.032 5
CELG

Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameagca. 2 0 2

Cobranga indevida/abusiva 1 0 1

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgcamento. 1 0 1

Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
COMPESCA ARTIGOS DE CACA E PESCA LTDA 02.686.086 1

COMPANHIA DA PESCA

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
COMUNIDADE EDUCACIONAL O PEQUENO PRINCIPE LTDA 00.060.244 1

Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
CONDHOMINIUM CONSTRUGOES E EMPREENDIMENTOS 05.622.168 1

CONDHOMINIUM CONSTRUGOES E

EMPREENDIMENTOS

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
CONDOMINIO DO EDIFICIO MEDITERRANEE 01.682.103 1

Cobranca de taxa indevida (elaboragdo de contrato, afericdo de idoneidade, etc.) 1 0 1
CONFIANCA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 37.622.206 5

CONSORCIO NACIONAL CONFIANGCA

Fundo de reserva 1 0 1

N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2

N&o pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 0 1
CONGREGACAO DAS FRANCISCANAS DA ACAO PASTORAL 54.122.338 1

COLEGIO SANTA CLARA

Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
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CONNECT COMERCIO DE CELULAR LTDA 07.775.238 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA. 45.441.789 10
CONSORCIO NACIONAL HONDA
Autorizagdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor menor) 1 0 1
Cobranca indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 2 0 2
N&ao pagamento de indenizagao 1 0 1
CONSTRUSERV CONSTRUCOES E SERVICOS DE ENGENHARIA L 00.266.809 1
CONSTRUSERV
Qualidade da construgéo (vicios, defeitos, vazamentos, impermeabilizagao, etc.) 1 0 1
CONSUL - MULTIBRAS S/A ELETRODOMESTICOS 59.105.999 4
CONSUL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
COPERBRAS COMERCIO DE ELET. E INFORMATICA LTDA 01.517.888 1
COPERBRAS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
COPLASTICO COMERCIO DE PLASTICO LTDA 02.726.362 1
COPLASTICO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
COPY PRINT COMERCIAL LTDA 05.283.714 34
Falta de peca de reposi¢édo 5 0 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 18 1 19
Garantia - Descumprimento, prazo 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
Servigo em desacordo com norma/lei 3 0 3
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
CORASBEG CORRETORA ASBEG DE SEGUROS S/A 01.240.159 1
Cobrancga indevida. 1 0 1
CORREIOS - AG. PEDRO LUDOVICO 34.028.316 1
CORREIOS
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
CORRETORA EDNA SEGUROS 03.555.568 2
EDNA SEGUROS
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
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Contrato - Rescisao/alteracéo unilateral 0 1 1
CREFISA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENT 60.779.196 1
Cobrancga indevida. 1 0 1
CRISTAL COMERCIO DE CALGADOS LTDA. 02.546.698 1

SAVAN CALCADOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

CRISTALINA PECAS E ACESSORIOS LTDA 03.857.449 1

CRISTALINA PEGAS E ACESSORIOS

Venda enganosa 0 1 1

CRISTIANO LUIZ NOVATO 3

CRISTIANO PRODUGOES

Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
CRISTO MOVEIS E SERVICOS LTDA. ME 05.251.861 1

CRISTO MOVEIS

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1

CULTURA GOIANA INFORMATICA LTDA 03.575.203 1

CULTURA ONLINE

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

CURSO DELTA PREPARATORIO DE VESTIBULAR LTDA 02.555.431 1

COLEGIO AVILA

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
CYBER SOUND 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
D&D MOVEIS LTDA 05.933.144 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
D-LINK BRASIL LTDA 04.677.565 1

(D LINK / DLINK)

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

DATELLI 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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DEGRAUS CENTRO DE ESTUDOS LTDA 03.463.635

DEGRAUS CENTRO DE ESTUDOS

Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

DEL GIUDICE TURISMO LTDA 05.391.381

CVC TURISMO

Cobranca indevida.

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

DELPHINO E ALMEIDA LTDA - CELLSAT 04.948.762

CELL SAT

Falta de peca de reposi¢éo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
N&o entrega/demora na entrega do produto
Servigco em desacordo com norma/lei
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

DELPHINO E ALMEIDA LTDA - CELLSAT 04.948.762

CELLSAT CELULARES

Falta de peca de reposi¢éo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia - Descumprimento, prazo
Produto entregue com danos/defeitos

DEMOVEIS COM.DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA 01.924.207

DEMOVEIS

Falta de peca de reposi¢éo

DESIGNER VIDROS

N&o entrega/demora na entrega do produto

DIGICELL SERVICE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

DIGITAL COMERCIO DE MAQUINAS DE ESCRITORIO LTDA 37.366.523

DIGITAL LTDA

Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.)
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Falta de peca de reposi¢éo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

DIGITAL PHONE TELECOMUNICAGOES & INF. LTDA 03.565.266

DIGITAL PHONE TELECOMUNICAGOES

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
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Falta de peca de reposi¢éo 8 2 10
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 22 3 25
Garantia - Descumprimento, prazo 7 0 7
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Servigco em desacordo com norma/lei 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 0 2
DIGITAL SERVICE ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA 06.859.895 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
DIGITAL SERVICE ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA 2
DIGITAL SERVICE
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
DIGITAL SERVICE PECAS E SERVICOS LTDA. 06.223.750 3
DIGITAL SERVICE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
DIGITAL SERVICE TELECOMUNICACOES LTDA 07.585.084 152
DIGITAL SERVICE
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2
Falta de peca de reposi¢ao 26 0 26
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 95 1 96
Garantia - Descumprimento, prazo 14 1 15
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Servigo em desacordo com norma/lei 4 0 4
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 6 0 6
DIGITAL TELEFONIA TECNICA LTDA 02.617.720 1
VIA DIGITAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
DIONISIO & SANTOS LTDA 01.676.675 1
RIVAL CALCADOS
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
DIRECT TELECOM 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
DIRECTA ELETRONICA LTDA 02.329.217 3
DIRECTA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
DISCO FITA MOVEIS E ELETROS LTDA 03.007.207 2
DISCO FITA
Falta de peca de reposi¢éo 2 0 2
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DISCOVERY KNOWLEDGE LTDA 1
Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 1 0 1
DIVINO PASSOS 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
DMD DE FARIAS CALCADOS 05.504.486 1
MR FOOT
Venda enganosa 1 0 1
DONTEC INFORMATICA 2

DONTEC INFORMATICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2

DRA ALESSANDRA CARVALHO DE SOUZA 1

CONSULTORIO ODONTOLOGICO GIMENES

Falta de assisténcia técnica/garantia 1 0 1
DROGAMASTER COMERCIO DE PRODUTOS FARMACEUTICOS LTD 05.121.099 1

DROGAMASTER

N&o Entrega de Produto 1 0 1
DUMONT SAAB DO BRASIL S/A 04.400.685 2

DUMONT

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
DUOFLEX INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 63.960.181 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
E CONNECT COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 07.401.696 1

E-CONNECT

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
E-COMP ENGENHARIA DE SISTEMAS E COMPUTADORES 04.415.531 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
EASY BUY COMERCIO DE PRODUTOS E SERV PELA INTERNET 07.836.693 1

EASY BUY

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
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EBM CONSTRUTORA S/A 02.685.279 1

EBM INCORPORACOES SA

Qualidade da construcéo (vicios, defeitos, vazamentos, impermeabilizagéo, etc.) 1 0 1
ECLIPSE CELULARES 06.906.823 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ECOLTEQ DA AMAZONIA LTDA. 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
EDICELIA NOIVAS 1

EDICELIA NOIVAS

Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
EDIOURO, SEGMENTO - DUETTO EDITORIAL LTDA 04.426.447 1

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
EDITORA 3 (EDITORA TRES) - ISTO E 59.225.284 1

ISTOE

Cobrancga indevida. 1 0 1
EDITORA ABRIL 02.183.757 15

EDITORA ABRIL

Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)

Cobranca indevida.

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada)

Né&o entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue diferente do pedido

Produto entregue incompleto

Publicidade enganosa

Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

NRPRARRPRRPRPREPNREPRP
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EDITORA DE CATALOGOS SAN REMO LTDA. 07.081.386

LISTA DE TELEFONES - SITES E E-MAILS

Cobranca indevida.
Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 0 1 1

N
=
w

EDITORA ESPECIFICA 1

Produto causou danos materiais 1 0 1

EDITORA GLOBO 04.067.191 9

EDITORA GLOBO

Cobranca indevida. 5 0 5
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
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Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

Publicidade enganosa 1 0 1

Venda enganosa 1 0 1
EDITORA PEIXES S/A 02.704.167 11

PEIXES

Cobranga indevida. 5 1 6

Contrato/pedido/orgcamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1

Venda enganosa 3 0 3
EDITORA VENEZA DE CATALOGOS LTDA. 01.268.570 1

NET LISTA

Cobrancga indevida. 1 0 1
EDIVALDO S. CAMPOS 1

TAPECARIA CAMPOS

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
EDSON DE SOUZA CARVALHO REPESENTACOES 03.472.681 3

MOVEIS CARVALHO

Falta de peca de reposi¢ao 2 0 2

Servigco em desacordo com norma/lei 1 0 1
EDUARDO COSTA CERIMONIAL 04.783.659 1

EC CONSULTORIA E ADMINISTRADORA DE

EVENTOS

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
EDUARDO GOMES DA SILVA 04.101.546 7

CORRETIVA ASSISTENCIA TECNICA EM EQUIP

ELETRONICOS

Falta de peca de reposi¢do 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
EDUCANDARIO JOSE DE ANCHIETA 01.663.657 1

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
EDUCAR VEICULOS MULTIMARCAS 1

EDUCAR VEICULOS MULTIMARCAS

Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacéo, ndo entrega de documentagao) 1 0 1
EFFICIENCY TELECOMUNICAGOES E TECNOLOGIA LTDA 05.639.027 1

EFFICIENCY TELECOM

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
ELCOTEQ DA AMAZONIA LTDA 06.369.890 24

(ANTIGA) VTC VITELCOM AMERICA LTDA

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1

Falta de peca de reposicao 5 1 6
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 3 11
Garantia - Descumprimento, prazo 3 1 4
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
ELECTROLUX DO BRASIL S/A 76.487.032 26
ELECTROLUX
Falta de peca de reposi¢éo 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 19 0 19
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
ELETRICO ELETRONICO PKCCEL LTDA 03.566.153 3
PKCCELL CELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
ELETRO BOM LTDA 03.292.509 2
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
ELETRO VISION IMPORTACAO E EXPORTACAO ELETROVISION 07.354.329 3
ELETROVISION
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
ELETROBRAZ ELETROELETRONICOS LTDA - EPP 05.613.974 3
Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
ELETRODIRETO S/A - CENTRAL DE DISTRIBUICAO 05.003.346 1
ELETRO DIRETO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ELETROMAIS- ELETRO ELETRONICOS LTDA 05.977.828 4
ELETROMAIS
Contrato/pedido/orgcamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ELETRONICA CHAVES LTDA 00.036.475 4
Falta de peca de reposi¢ao 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
ELETRONICA GLOBO 1

ELETRONICA GLOBO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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ELETRONICA MARISTA 03.029.734 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ELETRONICA MODELO LTDA 01.780.998 49

ELETRONICA MODELO

Falta de peca de reposi¢éo 17 0 17
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 25 1 26
Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
Né&o entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
ELETRONICA MUNDIAL LTDA 02.814.960 1
ELETRONICA MUNDIAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ELETRONICA NACIONAL 02.241.909 38
NACIONAL ELETRO SHOPPING
Falta de peca de reposi¢ao 11 0 11
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 21 1 22
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 0 2
ELETRONICA SERV-SUL 03.814.894 25
ELETRONICA SERV-SUL
Falta de peca de reposi¢édo 8 0 8
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 15 0 15
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
ELETRONICA SERV-SUL LTDA 03.814.894 43
Falta de peca de reposi¢éo 14 1 15
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 22 1 23
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
ELETRONICA SERVITEC 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ELETRONICA VIA SAT 37.834.777 2
ELETRONICA VIA SAT
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ELETROSYSTEM INFORMATICA LTDA 37.346.541 7
ELETROSYSTEM INFORMATICA
Falta de peca de reposi¢ao 2 0 2

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 1 5
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ELETROZIM MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA 04.217.310 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ELGIN INDUSTRIAL DA AMAZONIA LTDA. 14.200.166 4

CANON DO BRASIL

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1

N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
ELGIN S/A 52.556.578 1

BENQ

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ELIANE MARIA DE JESUS FONSECA - ME 01.160.221 10

ELIANE PECAS

Falta de peca de reposi¢ao 5 0 5

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 1 5
ELISA SOCORRO TEIXEIRA 04.175.750 2

AGENCIA VIP

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
ELISMEIRE DIVINA DA SILVA 03.968.975 1

MIL MOVEIS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ELIU MESSIAS DA LUZ 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ELLYSTUR - TURISMO E VIAGENS LTDA 02.031.485 1

ELLYSTUR TURISMO

Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 1 0 1
ELSYS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA 34.484.188 2

ELSYS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
ELTON P AMORIM E CIA LTDA 02.846.771 1

ELTON VEICULOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
EMANUEL SERRALHERIA 1

EMANUEL SERRALHERIA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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EMBRATEL - EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOM. LTDA 33.530.486 6

EMBRATEL

Cobranca indevida/abusiva 3 0 3

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1

Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
EMECELL CELULARES LTDA (MCELL) 04.956.383 80

EMECELL CELULARES LTDA (MCELL)

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2

Falta de peca de reposi¢éo 11 0 11

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 49 3 52

Garantia - Descumprimento, prazo 5 0 5

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3

Servigo em desacordo com norma/lei 3 0 3

Venda enganosa 1 0 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 0 2
EMPREENDIMENTOS EDUCACIONAIS DIAS LTDA 02.494.005 3

FACULDADE DE EDUCACAO EXPOVEST - FEEX

Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 3 0 3
EMPRESA BRASILEIRA DE MOTORES LTDA 1

CLARA EMBRAMOTOR

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
EMPRESA EDUCACAO E SERVICOS LTDA 05.070.522 1

EMPRESA EDUCACAO E SERVICOS LTDA

Contrato - Resciséo/alterac¢éo unilateral 1 0 1
EMPRESA FOLHA DA MANHA S/A 60.579.703 1

FOLHA DE SAO PAULO

Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
ENEIAS LAGARES NETO 33.351.834 1

ENEIAS BAR E CONVENIENCIA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ENGECAP ENGENHARIA CONSTRUGOES E PROJETOS LTDA 37.293.768 1

ENGECAP

N&o execugdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
ENGESIG INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 55.010.185 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
EPCOM ELETRONICA 05.136.350 1

EPCOM ELETRONICA

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
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EPSON DO BRASIL LTDA 52.106.911 2

EPSON DO BRASIL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
ESCOLA AUGUSTO RODRIGUES 1

ESCOLA AUGUSTO RODRIGUES

Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
ESCOLA CRIARTE 1

Documentos: n&o fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
ESCOLA DE AGRONOMIA E ENG.DE ALIMENTOS 1

ESCOLA DE AGRONOMIA DA UFG S/N

Fundo de reserva 1 0 1
ESCOLA MARIA DE LURDES 33.622.689 1

ESCOLA MARIA DE LURDES

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
ESCOLA PRESBITERIANA ESPERANCA - L H SOUZA REZENDE 02.524.685 1

ESCOLA PRESIBITERIANA ESPERANCA

Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
ESCOLA PROFESSORA YOLANDA LTDA 33.261.934 1

Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
ESCOLA SILVIA BUENO 00.318.228 1

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
ESCOLA SOUZA E SOUSA LTDA 07.142.132 1

ESCOLA EXPANSAO

Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
ESCOLA TECNICA DE COMERCIO DE CAMPINAS 01.603.620 3

ESCOLA TECNICA DE COMERCIO DE CAMPINAS

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 2 0 2

Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
ESCOLA UNIVERSIDADE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE LT 07.635.581 1

ESCOLA UNIVERSIDADE DA CRIANCA E DO

ADOLESCENTE

Contrato - Resciséo/alteracao unilateral 1 0 1
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ESCRITORIO CARLOS FERRO S.C. 1
Contrato (ndo cumprimento, alterac¢éo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
ESRON PEREIRA LOIOLA ME 00.960.788 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
ESTANCIA RAIO DE SOL PRAIA CLUBE HOTEL-RAIO DE SOL 00.987.800 5
RAIO DE SOL
Cobranca indevida. 2 0 2
Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
ESTOFADOS HELLEN 02.312.179 1
HELLEN
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
EURIPEDES NASCIMENTO FERREIRA 02.702.914 1
A ELETRONICA SOLUGCAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
EUROPA VIAGENS E TURISMO 1
Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 1 0 1
EVADIN INDUSTRIAS AMAZONIA S/A - AIKO 04.180.279 79
AIKO
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 3 0 3
Falta de peca de reposi¢ao 27 0 27
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 31 3 34
Garantia - Descumprimento, prazo 7 0 7
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Servico em desacordo com norma/lei 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 3 0 3
EVIDENCE EVENTOS 1
EVIDENCE EVENTOS
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
EVOLUTECH COMERCIO E SERVICO LTDA - POLAROID 05.654.191 3
POLAROID
Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
EXPANSAO MUDANCAS E TRANSPORTES LTDA 07.513.551 1

EXPANSAO MUDANCAS E TRANSPORTES

Servico em desacordo com norma/lei 1 0 1
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EXPRESSO SAO LUIZ LTDA 01.543.354 1

EXPRESSO SAO LUIZ DE GOIAS

Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
F. MULSER COMERCIO E REPRESENTAGOES LTDA 01.545.045 1

O SHOPPING DAS FERRAMENTAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

F.A. COMERCIO DE SECOS E MOLHADOS LTDA 07.470.556 2

SUPER STORE SUPERMERCADO

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

F.L. TELECOMUNICACOES LTDA 06.304.170 7
BRT SHOP

Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
FABIO ANTONIO SILVA 1

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
FABRICIO CHAVES DE OLIVEIRA - ALMEIDA ELETRO-MOVEI 05.964.668 1

ALMEIDA ELETRO-MOVEIS

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
FACULDADE E COLEGIO SUL D'AMERICA LTDA 00.041.699 1

FACULDADE E COLEGIO SUL D'AMERICA

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
FACULDADE TAMANDARE 1

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
FAIDO AUTO SOM 1

FAIDO AUTO SOM

Produto causou danos materiais 0 1 1
FAST ELETROELETRONICOS LTDA 04.346.619 11

HOME CELULARES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia - Descumprimento, prazo

N&o entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos
Servigo em desacordo com norma/lei

PR PPN
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FAST HELP 05.326.808 1

FAST HELP ELETRONICA E INFORMATICA LTDA.

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
FAST PASSAGENS E TURISMO LTDA. 02.590.388 2

FAST TURISMO

Cobranga vexatéria/difamatéria 0 1 1

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
FAST SERVICE CELULAR LTDA 03.939.713 1

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
FAST SHOP COMERCIAL LTDA 43.708.379 2

FAST SHOP

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
FCF TELECOMUNICACOES LTDA 04.857.123 6

LINKPHONE TELECOMUNICAGOES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 1 6
FELIPE BATERIAS E AUTO ELETRICA 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FERNANDA LUCIA NORONHA SOARES 06.906.627 1

INSTITUTO BRASIL AVANCAR

Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
FERNANDES E OLIVEIRA LTDA - COLEGIO DECISAO 07.076.636 1

COLEGIO DECISAO il

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
FERREIRA E BUENO LTDA. 06.222.313 1

AQUARIU'S MUSIC

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FERREIRA E FONSECA 01.750.173 1

CONSTRUITA

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
FESTAS E FOLIAS 1

FESTAS E FOLIAS

Procedimento de cobranca violenta/difamatéria




PROCON ESTADUAL DE GOIAS SINDEC v.1.5.45r11

Emissdo :  10/23/2007 7:35 AM Cadastro de Reclamacdo Fundamentada Péagina : 53
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
FGF - FEDERACAO GOIANA DE FUTEBOL 01.606.110 1

FGF - FEDERAGAO GOIANA DE FUTEBOL

Servico nao fornecido (entrega/instalagcdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
FIAT ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 48.776.058 1

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
FIAT AUTOMOVEIS S/A 16.701.716 1

FIASA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FIC - FINANCEIRA ITAU CBD S/A 06.881.898 1

Cobrancga indevida. 1 0 1
FILIZOLA BALANCAS INDUSTRIAIS SA 43.225.192 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FINANCEIRA ALFA S.A. CREDITO 17.167.412 1

FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
FININVEST - NEGOCIOS DE VAREJO LTDA 33.098.658 2

Cobranga indevida. 1 1 2
FISCAL PRINT INFORMATICA LTDA ME 01.230.795 1

FISCAL PRINT

Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
FITNESS & ADVENTURE COMERCIO DO VESTUARIO LTDA 07.076.595 1

EMPORIO S&T

Contrato/pedido/orgcamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
FIXNET SERVICOS E COMERCIO LTDA 04.153.665 21

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1

Falta de peca de reposi¢do 7 1 8

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 6 12
FIXNET SERVIGOS E COMERCIO LTDA (HYPSON) 04.153.665 21

FIXNET (HYPSON)

Falta de peca de reposi¢ao 6 0 6

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 15 0 15
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FLASH CAMERA ASSISTENCIA TECNICA LTDA 00.269.440 14
DIGITEC
Falta de peca de reposi¢éo 4 0 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 1 6
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
FLAVIO S CALCADOS & ESPORTES LTDA 02.138.006 2
FLAVIO'S CALCADOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
FLESHTEL 01.517.794 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FLEX IMP. EXPORT. IND. E COM. DE MAQUINAS E MOTORE 22.798.094 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
FLEXTRONICS INTERNATIONAL TECNOLOGIA LTDA 74.404.229 1
FLEXTRONICS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FLIGEN AGENCIA DE VIAGENS TURISMO & EVENTUS LTDA 26.707.596 1
FLIGEN TURISMUS & EVENTUS
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
FLY BRAZIL VIAGENS E TURISMO LTDA 04.893.742 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
FNAC BRASIL LTDA 02.634.926 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
FORCE LINE IND. COM. DE COMPONENTES ELETRONICOS LT 03.762.480 2
FORCE LINE
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA - SEDE 03.470.727 3
FORD - SEDE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Publicidade enganosa 1 0 1
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FORTALEZA VEICULOS

Contrato/pedido/orgcamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.)

FOTO CAMERAS

FOTOCAMERAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

FOTO GAMA

FOTO GAMA

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

FOTO GAMA

FOTO GAMA LDTA

Falta de peca de reposi¢do

FOTOMAQ - ASS. TECNICA EM APARELHOS FOTOGRAFICOS

FOTOMAQ - ASS. TECNICA EM APARELHOS
FOTOGRAFICOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

FOTOS E COMPANHIA

FOTOS E COMPANHIA

Recusa injustificada em prestar servigo

FRANCISCA FERNANDA ALVES RIBEIRO - ZERO MAK

ZERO MAK

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

FRANCISCA VIANA MACEDO

COMPRE USA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

FRANCO E ALMEIDA LTDA

FRANCO ELETRO

Falta de peca de reposi¢éo
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

FRANCO E ALMEIDA LTDA - FRANCO ELETRO

FRANCO ELETRO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

FRANQUIA COMERCIO DE CALCADOS LTDA

AREZZO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Publicidade enganosa

04.172.407

01.851.082

05.995.199

07.092.445

26.946.319

26.946.319

26.720.649

o

14
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FREITAS NERES ELETRONICA E INFORMATICA LTDA 04.551.904 1
CENTRO SUL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FUJICLIK CINE FOTO LTDA 01.262.108 1
FUJICLIK
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FUJIOKA ELETRO IMAGEM S.A - GYN 01.008.713 48
FUJIOKA
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposi¢édo 11 1 12
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 26 1 27
Garantia - Descumprimento, prazo 6 0 6
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
FUJIOKA ELETRO IMAGEM S/A 01.008.713 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FUJIOKA ELETRO IMAGEM S/A 01.008.713 1
FUJIOKA
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
FUJIOKA ELETRO IMAGEM S/A - AP. GYN 01.008.713 161
FUJIOKA ELETRO IMAGEM S/A - AP. GYN
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 5 0 5
Falta de peca de reposi¢do 35 1 36
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 82 7 89
Garantia - Descumprimento, prazo 10 0 10
N&o entrega/demora na entrega do produto 6 0 6
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
Servigco em desacordo com norma/lei 7 0 7
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 4 0 4
FUJIOKA ELETRO IMAGEM S/A - GYN 01.008.713 138
FUJIOKA
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 3 0 3
Falta de peca de reposi¢éo 30 4 34
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 71 7 78
Garantia - Descumprimento, prazo 6 0 6
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 5 0 5
Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 7 0 7
FUJIOKA ELETRO IMAGEM S/A - GYN 01.008.713 27
FUJIOKA ELETRO IMAGEM S/A - GYN
Falta de peca de reposi¢éo 5 1 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 19 0 19
Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2




PROCON ESTADUAL DE GOIAS
Emissao : 10/23/2007 7:35 AM

Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Cadastro de Reclamacao Fundamentada

SINDEC v.1.5.4.57r1

Péagina: 57

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas N&o Atendidas Total

Nome Fantasia

Problemas

FUJIOKA ELETRO IMAGEM S/A - GYN - (SEDE) 01.008.713 12

FUJIOKA - (SEDE)

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1

Falta de peca de reposi¢édo 3 0 3

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 0 8
FUJIOKA ELETRO IMAGEM S/A AP GYN 01.008.713 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FUJIOKA ELETRO IMAGEM S/A GYN 01.008.713 13

FUJIOKA

Falta de peca de reposi¢ao 5 0 5

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4

Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 0 2
FUJIOKA ELETRO IMAGEM S/A. 01.008.713 1

FUJIOKA

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
FUNDAGCAO BRASILEIRA DE EDUCACAO FUBRAE 34.170.472 2

CENTRO DE ENSINO TECNOLOGICO DE BRASILIA

CETEB

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1

Servico néo fornecido (entrega/instala¢cdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
FUNDAGCAO UNIVERSITARIA DO CERRADO 03.652.447 1

FUNCER

Contrato - Resciséo/alteracéo unilateral 1 0 1
GALAXIA BRASIL LTDA - DIRECTV 00.497.373 1

DIRECTV

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
GARANTECH GARANTIAS E SERVICOS 02.730.821 30

GARANTECH

Falta de peca de reposi¢ao 8 1 9

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 18 1 19

Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
GARIBALDI TELECOMUNICACOES LTDA 03.646.327 2

CONEXAO TELECOM

Falta de peca de reposicéo 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GEEK ENTRETENIMENTO LTDA - ME 04.830.192 2

GEEK ENTRETENIMENTO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
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GELOPAR REFRIGERAGCAO PARANAENSE LTDA 75.109.074 1
GELOPAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA - CHEVROLET (SEDE) 59.275.792 8
GM CHEVROLET (SEDE)
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 1 5
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
GENTE MIUDA ROUPAS INFANTIS 1
GENTE MIUDA
Cobranga indevida. 1 0 1
GERO MOVEIS 1
Cobranga indevida. 1 0 1
GF COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA 06.963.092 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
GF COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA 06.963.092 1
SUPER STORE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GLOBAL ON-LINE ELETRONICA E INFORMATICA 04.823.496 20
GLOBAL ON-LINE
Falta de peca de reposi¢éo 5 0 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 12 1 13
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
GLOBEX UTILIDADES S/A 33.041.260 139
PONTO FRIO
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 4 1 5
Falta de peca de reposi¢ao 28 1 29
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 70 6 76
Garantia - Descumprimento, prazo 15 0 15
N&o entrega/demora na entrega do produto 5 0 5
Produto entregue com danos/defeitos 4 0 4
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 4 0 4
GLOBEX UTILIDADES S/A 33.041.260 64
PONTO FRIO BONZAO
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 2 3
Falta de peca de reposi¢éo 10 0 10
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 32 1 33
Garantia - Descumprimento, prazo 9 1 10
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
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Venda enganosa 1 0 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 1 3
GOIANIA CELULAR LTDA 05.139.204 17

TELKO CELULAR (ANTIGA FONICA CELULAR)

Falta de peca de reposi¢édo 4 0 4

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 11 0 11

Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
GOIAS MOTO BOMBAS 02.080.399 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GOIASTEL - ANTEL EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETR LTDA 03.792.848 57

GOIASTEL

Falta de peca de reposi¢éo 13 0 13

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 35 0 35

Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2

Servico em desacordo com norma/lei 3 0 3

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 4 0 4
GOL TRANSPORTES AEREOS S/A 04.020.028 3

GOL LINHAS AEREAS

Dano material/pessoal decorrente do servico 1 1 2

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
GOLDSHIP 40.264.616 3

GOLDSHIP

Falta de peca de reposicao 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
GOLEGIO SENA AIRES - GOIANIA 02.089.324 2

COLEGIO SENA AIRES - GOIANIA

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 2 0 2
GOORILA E- SOLUC@ES EM INTERNET LTDA 07.402.393 3

GOORILA. COM.BR

Contrato - Resciséo/alteracéo unilateral 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
GOVESA IMPORTS VEICULOS LTDA 00.553.083 2

GOVESA

Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
GP CENTRO OESTE IMPORTAGCOES E EXPORTACOES 1

GP CENTRQ OESTE IMPORTAGOES E

EXPORTACOES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GRADIENTE ELETRONICA S/A (PHILCO) 43.185.362 517

GRADIENTE (PHILCO)

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 11 0 11



PROCON ESTADUAL DE GOIAS SINDEC v.1.5.45r11

Emissdo :  10/23/2007 7:35 AM Cadastro de Reclamacdo Fundamentada Péagina : 60
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Falta de peca de reposi¢éo 109 1 110
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 295 5 300
Garantia - Descumprimento, prazo 36 3 39
Né&o entrega/demora na entrega do produto 9 1 10
Produto entregue com danos/defeitos 27 0 27
Publicidade enganosa 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Servigo em desacordo com norma/lei 6 0 6
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 1 2
Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 9 0 9
GRAHAM BELL ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGOES 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgcamento. 1 0 1
GS MOVEIS LTDA 05.764.194 1
NC MOVEIS
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
GSD GOIANIA SUDOESTE 2
PRATICO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
GT SOUND - TECNOLOGIA ELETRONICA LTDA 1
GT SOUND
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GUILHERME WEBER 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
GUSTAVO HENRIQUE MARCELO DE FARIA 01.595.271 1
POSTO XODO LTDA
Venda enganosa 0 1 1
GVT - GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA 03.420.926 2
GVT
Contrato - Resciséo/alteracao unilateral 1 0 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgcamento. 1 0 1
GYN CELL CELULARES LTDA 05.919.844 1
ELSHADAY CELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
H-BUSTER DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 03.376.682 1
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1

HADY CELULAR MOHAMMAD ADNAN AL HUSSEINI 05.677.369 1
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
HARDTECH-SUPPORT INFORMATICA 02.128.153 4

HARDTECH-HEPCOM

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
HARDY E HARDY LTDA. 74.014.267 6

UNITEC DO BRASIL

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1

Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
HB COM. E IMPORTACAO DE EQUIP. INF. LTDA 07.335.685 1

HB IMPORTAGCAO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
HEWLETT - PACKARD BRASIL LTDA 61.797.924 2

HP DO BRASIL

Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA 61.797.924 2

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Venda enganosa 1 0 1
HIDRO SAN COMERCIAL INST. LTDA. 1

HIDRO SAN

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
HIDROTEC VINIL - VINILTEC PISCINAS LTDA 37.329.489 1

HIDROTEC VINIL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
HIGH TECH ELETRONICA E TELEFONIA LTDA EPP 37.995.339 1

HIGH TECH TELEFONIA CELULAR

Falta de peca de reposi¢do 1 0 1
HIGHTECH COMPUTADORES LTDA 04.949.935 2

HIGH TECH INFORMATICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
HIPERCARD - ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO 35.525.989 2

HIPERCARD - BANCO MULTIPLO

Cobrancga indevida. 1 0 1

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
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HM COMERCIO DE TELEMATICA

HM IMPORT'S

Produto entregue com danos/defeitos

HOME CELL CELULARES LTDA

HOME CELL CELULARES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

HOSPITAL DOS BRINQUEDOS

HOSPITAL DOS BRINQUEDOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

HOSPITAL E MATERNIDADE BELA VISTA LTDA

Recusa/mal atendimento

HOSPITAL VETERINARIO PLUTO

HOSPITAL VETERINARIO PLUTO

Reajuste de saldo de caixa/diferenga de prestagédo

HOTEL FAZENDA POUSADA MONJOLO

POUSADA MONJOLO

Publicidade abusiva

HOUSSAM ISMAIL DIAB ME

ALIBABA

Produto entregue diferente do pedido

HP BRASIL - HEWLETT-PACKARD

HP BRASIL - HEWLETT-PACKARD

Falta de peca de reposicao

HS CONSULTING INFORMACOES E REPRESENTACOES LTDA

CHECK CHECK GYN

Cobranca indevida/abusiva

HSBC BANK BRASIL S/A - BANCO HSBC

HSBC

N&o pagamento de indenizacado (seguros em geral)

HSBC BANK BRASIL S/A - BANCO HSBC

HSBC - AGENCIA 0418

Cobranca indevida.

05.092.581

04.015.609

02.206.472

05.596.161

33.257.007

07.204.609

01.701.201
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HSBC BANK BRASIL S/A - BANCO HSBC 76.538.446 4

HSBC SEGUROS

Cobrancga indevida. 2 0 2
Contrato - Resciséo/alteracéo unilateral 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
HYATS COMERCIO LTDA 02.523.212 1
Falta de peca de reposicao 1 0 1
IACONO ELETRONICA LTDA. 02.472.578 1

IACONO ELETRONICA

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
IEL - GO INSTITUTO EUVALDO LODI 33.938.861 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
IEPC INSTITUTO DE ENSINO E PESQUISA CIENTIFICA LTD 37.012.812 2

IEPC E COMPLEXO JURIDICO IEPC

Contrato - Rescisao/alteracéo unilateral 1 0 1

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
IG - INTERNET GROUP DO BRASIL LTDA 03.368.522 1

IG - INTERNET GENERATION (ANTIGA INTERNET

GRATIS)

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
IMOBILIARIA PETRACONI 1

IMOBILIARIA PETRACONI

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

IMOBILIARIA TROPICAL IMOVEIS 04.068.212 3

IMOBILIARIA TROPICAL IMOVEIS

Cobranca de taxa indevida (elaboragdo de contrato, afericdo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Rescisédo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
IMPERATRIZ DAS NOIVAS 1

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
IMPORT EXPRESS SERVICE LTDA. 04.069.904 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
IMPORTADORA DE MAQUINAS DE COSTURA INDUSTRIAL LTDA 00.514.405 2

OVERLOCK MAQUINAS
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
INDIANA SEGUROS S/A 61.100.145 1

INDIANA SEGUROS S/A

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
INDUCOL COLCHOES 1

INDUCOL COLCHOES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
INDUSTRIA BRASILEIRA DE INFLAVEIS NAUTIKA LTDA 47.262.407 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
INDUSTRIA CERAMICA FRAGNANI 47.333.539 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
INDUSTRIA DE CALCADOS WEST COAST LTDA 91.938.712 1

WEST COAST

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
INFOCELL 06.278.376 1

INFOCELL AGENTE AUTORIZADO

Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1

INFORSYSTEM INFORMATICA LTDA 00.577.581 2

INFORSYSTEM COMPUTADORES E SISTEMAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2

INFOTECH COMPUTADORES LTDA 03.961.907 1

INFOTECH COMPUTADORES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
INST. DE PREV. E ASSIST. DOS SERVIDORES DE GOIAS 01.246.693 3
IPASGO
Cobranca indevida. 1 0 1
Negativa de Cobertura 1 0 1
Rescisdo/Substituicdo/Alteracéo de contrato de salde 1 0 1
INSTITUTO DE TECNOLOGIA APLICADA NOVO HORIZONTE 04.482.911 6
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 0 4 4
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 2 2
INSTITUTO SANTO TOMAS DE AQUINO 00.712.511 1

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
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INSTITUTO SUPERIOR DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

OBCURSOS

Venda casada

INTELBRAS SA IND DE TELECE ELETRONICA BRASILEIRA

INTELBRAS

Falta de peca de reposi¢éo
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Servigco em desacordo com norma/lei

INTERCAMP - COMERCIO DE APARELHOS ELETRONICOS LTDA

INTERCAMP

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)

INTERCOMM ELETRONICOS LTDA

INTERCOMM

Falta de peca de reposicéo

INTERNATIONAL FEDERATION OF LONDRINA MEDICAL STUDE

Contrato - Resciséo/alteracéo unilateral

INTERNATIONAL IND. AUTOMOTIVA DA A. DO SUL LTDA.

MWM INTERNATIONAL MOTORES

Garantia - Descumprimento, prazo

IRMAO BRETAS FILHOS & CIA LTDA

SUPERMERCADO BRETAS

Falta de peca de reposi¢édo

IRMAOS BRETAS, FILHOS & CIA LTDA

BRETAS

Ma prestagdo de servigo (recusa, mal atend., soneg. de mercadoria, venda casada, entrega dif. do pedido, balanca

e moedor de carne fora da vista do consumidor e
IRMAOS BRETAS, FILHOS E CIA LTDA

SUPERMERCADO BRETAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

IRMAOS CARMO LTDA

DROGARIA CARMO

Cobranca de taxa indevida (elaboragdo de contrato, afericdo de idoneidade, etc.)

IRMAQS FILOS & CIA LTDA

BRETAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

06.954.460

82.901.000

04.614.644

02.300.156

02.162.259

24.444.127

24.444.127

24.444.127

01.541.341

24.444.127

(2]

o

[ SN N
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IRMAOS MOREIRA COM DE ELETRO DOMESTICOS LTDA 02.420.446 3

EXPANSAO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
IRMAQOS SOARES LTDA - ST GARAVELO 1

IRMAOS SOARES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
IRSS MARCAS E PATENTES LTDA 04.134.757 1

IVO MARCAS E PATENTES IRSS

Cobranca indevida. 1 0 1
ITATIAIA MOVEIS S.A. 25.331.521 1

COZINHAS ITATIAIA

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
ITAU SEGUROS S/A 61.557.039 2

ITAU SEGUROS

Cobranga indevida. 1 0 1

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
ITAU VIDA E PREVIDENCIA S/A 53.031.217 1

ITAU VIDA E PREVIDENCIA

Né&o pagamento de indenizagao (seguros em geral) 1 0 1
ITAUTEC S/A 54.526.082 48

ITAUTEC

Falta de peca de reposi¢éo 15 2 17

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 24 1 25

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

Né&o entrega/demora na entrega do produto 4 0 4

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
J CAMARA & IRMAOS S/A 01.536.754 3

JAIME CAMARA / O POPULAR / DAQUI

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 2 0 2
J. C. GOMES FERREIRA 06.017.810 1

ELETRONICA DIGITAL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
J. FERRIERA DOS SANTOS & CIA LTDA 07.142.485 1

A ABH HOUSE SERVICOS ESPECIAIS

Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
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J.C. PROMOCOES LTDA. 05.125.322 1

MANSAO JAO

Cobranca indevida/abusiva 0 1 1
JC CHAVES E CARIMBOS 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
JC-RETIFICA DE MOTORES E SERVICOS LTDA 03.677.366 1

JC RETIFICA DE MOTORES PECAS E SERVICOS

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
JESUS E SANTOS COM. E REP. LTDA 06.336.021 1

MOTO UNIAO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
JOALHERIA E OTICA SELMA LTDA 01.589.696 3

CELLINI JOALHEIROS

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Publicidade enganosa 1 0 1
JOALHERIA PLATINA LTDA 01.528.850 2

PLATINA JOIAS

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
JOAO BATISTA ALVES MOVEIS ME 01.633.201 1

MOVEIS JB

Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
JOASO XAVIER DE CAMARGO 05.575.369 1

CAMARGO PISCINAS

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
JORLAN S.A. VEICULOS AUTOMOTORES IMP E COMERCIO. 01.542.240 5

JORLAN

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
JOSE ALEXANDRE DA SILVA 01.790.064 1

COMERCIAL GOIAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
JR. AUTO CENTER LTDA. 07.003.002 1

JR PNEUS
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
JUNKES INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 01.595.112 1

SPYDER AUDIO SYSTEM

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
JVv 1

JV EQUIPAMENTOS MEDICOS ODONTOLOGICOS

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
JVC DO BRASIL LTDA 00.978.639 1

JVC DO BRASIL

Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
K M COMPUTADORES LTDA 06.028.712 2

ALEGRI COMPUTADORES

Falta de peca de reposicao 1 0 1

Produto causou danos materiais 0 1 1
K M COMPUTADORES LTDA 06.028.712 2

ALEGRI ELETRONICS

Falta de peca de reposicéo 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
KAIA - PIT K INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 04.167.206 1

KAIA

Cobrancga indevida. 1 0 1
KARLA PATRICIA CAMPOS DE CAMPOS 05.872.086 3

FOTO DIGITAL

Falta de peca de reposi¢édo 0 1 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacgéo/informacao incorreta) 1 0 1
KAYROS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS LTDA 07.103.439 1

Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
KELLY E NASCIMENTO LTDA - ELETRONICA TV COR-TEC 00.126.454 141

ELETRONICA TV COR-TEC

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2

Falta de peca de reposi¢édo 30 1 31

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 81 2 83

Garantia - Descumprimento, prazo 7 1 8

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Produto entregue com danos/defeitos 14 0 14

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 0 2
KENKOMAX DO BRASIL 05.036.109 1

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1




PROCON ESTADUAL DE GOIAS SINDEC v.1.5.45r11

Emissdo :  10/23/2007 7:35 AM Cadastro de Reclamacdo Fundamentada Pagina : 69
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
KEPLER WEBER INOX LTDA 54.423.918 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
KESIA CANDIDA DE SOUZA 07.159.433 1

INTERCELL CELULARES E INFORMATICA

Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
KODAK BRASILEIRA COMERCIO DE PRODUTOS PARA IMAGEM 61.186.938 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
KYOCERA YASHICA DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTD 46.553.863 5

KYOCERA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3

Publicidade enganosa 0 1 1

Servico em desacordo com norma/lei 1 0 1
L & K SERVICOS DE EMBELEZAMENTO LTDA ME 06.015.456 1

VISION HAIR SALON

Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1

L.B. SANTOS CELULARES - ME 05.471.935 1

WAP CELULARES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LABORATORIO TV COR 2001 LTDA 01.424.852 8

TV COR 2001

Falta de peca de reposi¢édo 4 0 4

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
LACIC VEICULOS LTDA 05.529.074 1

VECEL FORD

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LACON ELETRODOMESTICOS LTDA 74.115.155 1

ASSISTHOUSE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LASER ASSOCIADOS DIAGNOSTICOS MEDICOS LTDA 00.819.694 1

INSTITUTO PANAMERICANO DA VISAO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LATINA ELETRODOMESTICOS S.A. 00.217.622 2

LATINA

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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LEGRI COMPUTADORES LTDA 02.028.954 1
LEGRI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LEMOS E OLIVEIRA COM. E REPRESENTAQC)ES LTDA 1
NET CELL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LEONARDO RIZZO PARTICIPAQC)ES IMOBILIARIAS LTDA 02.427.169 2
LEONARDO RIZZO IMOVEIS
Né&o entrega da escritura 1 0 1
N&o entrega do contrato 1 0 1
LEXMARK INTERNATIONAL DO BRASIL LTDA 00.767.378 5
Falta de peca de reposicao 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Publicidade enganosa 0 1 1
LG ELECTRONICS DA AMAZONIA LTDA 00.801.450 3
LG
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
LG ELECTRONICS DE SAO PAULO LTDA 01.166.372 398
LG
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 7 0 7
Falta de peca de reposi¢ao 78 0 78
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 224 0 224
Garantia - Descumprimento, prazo 38 0 38
N&o entrega/demora na entrega do produto 10 0 10
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 21 0 21
Servigo em desacordo com norma/lei 5 0 5
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 13 0 13
LIBERTY PAULISTA SEGUROS S/A 61.550.141 1
LIBERTY PAULISTA SEGUROS
N&o pagamento de indenizagao (seguros em geral) 1 0 1
LISBRATEL RC EDITORA DE CATALOGOS LTDA 05.339.505 2
LISBRATEL
Cobranga indevida. 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
LOCALCRED-MEVAL ASSESSORIA E COBRANCA LTDA 57.858.177 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
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LOCTUR EMPREENDIMENTOS TURISTICOS LTDA 05.955.965 1

LOCTUR TURISMO

Contrato - Resciséo/alteracéo unilateral 1 0 1
LOGOS COMPUTADORES 00.126.426 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LOJA 24H - RAFAEL ISSA SAYAO - ME 07.205.306 1

LOJA 24H

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LOJAS AMERICANAS S/A 33.014.556 40

LOJAS AMERICANAS

Cobrancga indevida. 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 11 1 12
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 16 2 18
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
LOJAS ENE ESSELTDA 01.649.646 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
LOJAS RENNER SOCIEDADE ANONIMA 92.754.738 1
LOJAS RENNER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LOJAS RIACHUELO S/A 33.200.056 3
RIACHUELO
Cobranga indevida. 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LORENZETTI IND. BRAS. ELETROMETALURGICA LTDA 61.413.282 1
LORENZETTI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LOSANGO PROMOCOES DE VENDAS LTDA 05.281.313 7
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Cobranca indevida. 3 1 4
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢cos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1



PROCON ESTADUAL DE GOIAS SINDEC v.1.5.45r11

Emissdo :  10/23/2007 7:35 AM Cadastro de Reclamacdo Fundamentada Pagina : 72
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
LR COMERCIO DE PECAS E ACESSORIOS PARA VEICULOS LT 02.859.256 1
SHOP CAR
Contrato/pedido/orgcamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
LUCIANO BARROS VITOR & CIA LTDA 05.256.841 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LUIZ FERNANDO SOMN INFORMATICA 08.009.360 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LUMEN VIDEO LAZER E ENTRETENIMENTO LTDA 03.007.083 1

LUMEN VIDEO ELETRO E INFORMATICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LUMIERE ARAGUAIA 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
LUX BOX ALUMINIO E BOX LTDA 37.039.567 12
LUX BOX
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 4 5
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Orgamento - Nao cumprido/nédo fornecido/impreciso/incompleto/servigo néo solicitado 0 1 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 2 2
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
LUXOTTICA DO BRASIL LTDA 67.686.436 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
M G G RESENDE & CIA LTDA 07.237.573 1
COLEGIO META BRASIL UNIDADE I
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
M S C VIAGENS E TURISMO 26.876.284 1
Né&o pagamento de indenizagao 1 0 1
M.J. ELETRICA 1

M.J. ELETRICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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M.R.MOVEIS E UTILIDADES LTDA 04.544.942 1
EDDYMOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MA ANHANGUERA COM DE MATERIAIS P/ CONSTRUCAO LTDA 06.136.148 2

MADEIREIRA ANHANGUERA

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
MA ANHANGUERA COM. DE MATERIAIS P/ CONSTRUCAO 06.136.148 2

ANHANGUERA CASA & CONSTRUCOES

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
MABE CAMPINAS ELETRODOMESTICOS S/A 46.041.307 3

DAKO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
MABE ITU ELETRODOMESTICOS S/A 02.147.737 18

GE ELETRODOMESTICOS S/A

Falta de peca de reposi¢édo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 10 0 10
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 3 1 4
Venda enganosa 1 0 1
MAC REPRESENTAGOES LTDA 02.197.911 2
MAC REPRESENTAQOES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MAC SHOP COMPUTER AUDIO E VIDEO LTDA ME 03.318.857 1
MAC SHOP
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MADSON ELETROMETALURGICA LTDA 20.520.367 6
SUGGAR ELETRODOMESTICOS
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
MAG-LINE COMERCIAL LTDA 02.256.807 1
COLCHOES ORTOBOM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MAGAZINE LUIZA S.A. 47.960.950 1

MAGAZINE LUIZA
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Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
MAGNUM INDUSTRIA DA AMAZONIA S/A 1

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MAISON SONIA NEVES 1

NOIVAS FESTAS E DAMAS

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
MAIVAN TURISMO 02.941.656 2

MAIVAN - TUR

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 0 2 2
MAIZA MOVEIS 74.068.727 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MAJO MORAES COMERCIO LTDA 04.806.067 4

PLATINA JOIAS

Falta de peca de reposicao 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
MAK IMPORT COMERCIAL DE MAQUINAS LTDA 00.606.593 1

DAMEI BRASIL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MAKRO ATACADISTA S/A 47.427.653 3

SUPERMERCADO MAKRO

Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
MALLORY INDUSTRIA E COM. DE ELETRODOMESTICOS LTDA 00.153.282 11

MALLORY

Falta de peca de reposicao 6 0 6

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 1 5
MAQMOVEL -MAQ. E MOV. PARA ESCRITORIO 02.265.148 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MAQPECAS MAQUINAS E INFORMATICA LTDA 33.347.626 1

MAQPECAS INFORMATICA

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
MARA MOVEIS 07.247.669 1

MARA MOVEIS
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MARANATA AUTO SERVICO LTDA

MARANATA AUTO SERVICO LTDA

Produto entregue com danos/defeitos

MARCELO RICARDO HOFFMANN ME

ESPACO ORIENTAL

Produto entregue com danos/defeitos

MARCELO TINOCO BORGES RAMOS - ME

ELETRO BORGES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MARCIO GRECK DA SILVA

GLOBOSAT

Publicidade enganosa

MARCOS LEANDRO BARROS

MICRON MSD EDUCAGAO PROFISSIONAL

Servigo ndo fornecido (entregalinstalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)

MARIA APARECIDA GONCALVES PINTO

JM MOVEIS E ELETRO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MARIA DA PENHA FERNANDES DE MORAIS LTDA ME

PONTO QUENTE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS

Falta de peca de reposi¢éo

MARIA S. FR. DO NASCIMENTO - CENTRO CELL CELULARES

CENTRO CELL CELULARES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MARISA LOJAS VAREJISTAS LTDA

MARISA E FAMILIA

Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)

MARLENE NAVES DA SILVA JACOME

CASA DOS COLCHOES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MARMORARIA IMPERIAL

Produto entregue com danos/defeitos

05.016.226

01.554.585

06.047.359

507.774.081-04

601.518.031-53

03.285.285

05.790.608

05.024.192

61.189.288

01.774.956
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MARTINS COMERCIO E SERVICOS DE DISTRIBUICAO S/A

EFACIL COMERCIO ELETRONICO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MARTINS GUIMARAES METALURGICA LTDA

METALURGICA GUIMARAES

N&o cumprimento do contrato/proposta

MASSCULT INDUSTRIA E COMERCIO TEXTIL LTDA.

Recusa injustificada em prestar servigo

MASTER - SERVICOS DE LAVANDERIA LTDA

REPRESENTANTE 5ASEC

Produto entregue com danos/defeitos
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

MATTOS CARVALHAES TURISMO CONSULTORIA & EVENTOS LT

WILZA TOUR

Cobranca indevida/abusiva

MAX SOLUCOES COMERCIO E SERVICOS LTDA

MAX SOLUGOES

Falta de peca de reposicéo
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MAXIMO CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA

MAXIMO CONSTRUTORA E INCORPORADORA
LTDA

N&o cumprimento do contrato/proposta

MCK COMERCIAL REPRESENTAGOES FONOGRAFICAS LTDA.

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

MEDANHA E MEDANHA LTDA - COLEGIO DECISAO

COLEGIO DECISAO Il

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

MEDIC CEL

Falta de peca de reposicao

MEGA POINT ELETRONICOS LTDA

MEGA POINT ELETRO

Falta de peca de reposicao

43.214.055

02.199.699

04.807.388

07.149.399

04.082.514

00.299.616

02.160.964

03.951.617

08.163.928

N
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MEGA SHOW FORMATURAS E EVENTOS LTDA 07.952.791 1
MEGA SHOW
Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 1 0 1
MEGASTORE INFORMATICA LTDA 06.154.621 1

MEGASTORE INFORMATICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MEGAWARE INDUSTRIAL LTDA 00.537.541 4

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
MEGNE COLCHOES INTELIGENTES 05.671.520 1

MEGNE - SEDE

Cobranca indevida. 1 0 1
MEKER ENGENHARIA COMER. IMP. E EXPOR. LTDA 22.436.257 2

MEKER ELETRONICOS

Publicidade enganosa 2 0 2

MERCADO LIVRE COMERCIO ATIVIDADES DE INTERNET LTDA 03.361.252 3

MERCADO LIVRE

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
MERCURY MARINE DO BRASIL 01.434.800 1

MERCURY MARINE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

MESQUITA E LIRA LTDA 07.060.487 1

VZ VEICULOS ZERO CONCESSIONARIA
MULTIMARCAS

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
META TELECOM LTDA 06.120.015 9

META TELECOM

Falta de peca de reposi¢édo 4 0 4

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
MG MASTER LTDA - CENTAURO 00.381.082 1

MG MASTER LTDA - CENTAURO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

MICROPAULISTA REVENDA COMERCIO E SERVICOS DE INFOR 07.338.547 1

SHOPPING DOS NOTEBOOKS

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
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MICROSUL MICROCOMPUTADORES 04.759.929 1

MICROSUL MICROCOMPUTADORES

Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
MIGUEL & MOREIRA LTDA ME 00.473.313 13

REFRITEC

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 2 11

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
MIL CORES CAMISETAS E UNIFORMES 1

MIL CORES CAMISETAS E UNIFORMES

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1

MILAO IMPORTS LTDA 03.882.137 1

MILAO IMPORTS

Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
MILENIUM SOLUGAO EM CREDITO 05.809.295 1
Cobrancga indevida. 1 0 1
MISTER BIT TELEINFORMATICA LTDA 1

MR. BIT (MR BIT)

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

MISTER BIT TELEINFORMATICA LTDA 47.379.565 3

MR. BIT (MR BIT)

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
MITSU CORPORATION FOTOGRAFICO LTDA 01.472.525 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MM INFORMATICA 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MN-EVENTOS E PUBLICIDADE LTDA 00.957.336 2

TERCEIRO GRAU FORMATURAS (3° GRAU 3°

GRAU)

Cobranga indevida/abusiva 1 0 1

Contrato (ndo cumprimento, alterac¢éo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
MONIZ & ASSIS LTDA ME 00.240.684 1

MAIS GSM

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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MORAES VIAGENS E TURISMO LTDA 03.477.248 1
ESTILO TUR
Contrato - Resciséo/alteracéo unilateral 1 0 1
MOTA.COM 05.784.773 1
MOTA.COM INFORMATICA LTDA
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
MOTIVA DISTRIBUIDORA DE UTILIDADES DOMESTICAS LTDA 01.537.313 2
MOTIVA (PURIFICADOR DE AGUA EUROPA)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
MOTO AIRES LTDA 03.035.303 1
MOTO AIRES
Cobrancga indevida. 1 0 1
MOTO FOR COMERCIO DISTRIBUIGAO DE AUTOMOTORES LTDA 02.862.548 4
MOTO FOR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA 04.337.168 7
MOTO HONDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 1 5
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 0 2
MOTO LIMONGI - DINO E LIMONGI LTDA ME 37.024.999 1
MOTO LIMONGI
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
MOTOCELL EXPRESS TELECOMUNICAQ@ES LTDA 05.891.629 103
MOTOCELL
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 1 2
Falta de peca de reposi¢éo 10 0 10
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 63 2 65
Garantia - Descumprimento, prazo 8 1 9
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 6 0 6
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 5 0 5
MOTOCORTE-MOTO SERRAS PECAS E MOTORES LTDA 03.422.490 1
MOTOCORTE
Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
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MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 01.472.720 52
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 2 2
Falta de peca de reposi¢édo 4 0 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 26 3 29
Garantia - Descumprimento, prazo 4 1 5
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 1 1 2
Produto entregue incompleto 1 0 1
Publicidade enganosa 3 0 3
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 01.472.720 72
MOTOROLA
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2
Falta de peca de reposi¢ao 6 0 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 46 0 46
Garantia - Descumprimento, prazo 5 0 5
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 5 0 5
Produto entregue incompleto 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 4 0 4
MOVEIS 2 IRMAOS 37.826.096 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MOVEIS ALCANTARA 01.407.008 1
MOVEIS ALCANTARA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MOVEIS CARRARO S/A 87.548.814 2
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
MOVEIS E DECORAGOES DANDRI 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA 77.941.490 1
MOVEIS GAZIN
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
MOVEIS ESTRELA 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
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MOVEIS MOREIRA 04.311.423 1

SILVA SOUSA COMERCIO DE MOVEIS LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

MP INFORMATICA LTDA - EVOLUTIONS 04.793.743 1

EVOLUTIONS - INFORMATICA E EFICIENCIA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MR-COMERCIO DE ELETRO-ELETRONICO LTDA EPP II 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
MS ELETROMOVEIS 1
MS
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
MSO COPIADORAS DO BRASIL LTDA 03.232.449 1
MSO COPIADORAS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
MUELLER FOGOES LTDA 04.565.361 2
Falta de peca de reposicao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MULTIBENS ELETRO-ELETRONICOS LTDA 04.445.190 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MULTIBRAS S A ELETRODOMESTICOS 4
BRASTEMP
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
MULTIBRAS S/A ELETRODOMESTICOS 59.105.999 2

MULTIBRAS S/A ELETRODOMESTICOS

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MULTICOISAS 02.757.696 1
Contrato (ndo cumprimento, alterac¢éo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
MULTIGUIAS INFORMAGCOES E GUIAS LTDA 01.192.131 1
MULTIGUIAS

Cobranca indevida. 1 0 1
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MUNDIAL COLCHOES E COMPLEMENTOS LTDA - ME

MUNDIAL COLCHOES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MUNDO DAS IMPRESSORAS LTDA

MUNDO DAS IMPRESSORAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MUNDO DAS MAQUINAS

MUNDO DAS MAQUINAS

Produto entregue com danos/defeitos

MVC VEICULOS

MvC

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

N CLAUDINO & CIA LTDA

ARMAZEM PARAIBA

Falta de peca de reposi¢édo

N E CLINICA ODONTOLOGICA LTDA

ODONTOCLINIC-UNIDADE GOIANIA

Negativa de Cobertura

NACIONAL MAQUINAS - AUGUSTO CESAR BARBOSA MARTINS

NACIONAL MAQUINAS

Falta de peca de reposicao

NACIONAL VIRTUA PUBLICIDADE LTDA - ANUNCEL

AR ESCRITORIO DE COBRANGA

Cobranca indevida.

NASA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA

CONSORCIO NACIONAL NASA

Contrato (ndo cumprimento, alterac¢éo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)

Desisténcia de consorcio

NASCENTE VEICULOS LTDA

NASCENTE VEICULOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

NATURA COSMETICOS S/A

NATURA

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Suspeita quanto a qualidade/eficacia do produto/servi¢o

06.076.303

03.682.701

08.995.631

06.183.069

06.635.715

06.035.652

33.636.838

03.440.074

71.673.990
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NAVESA NACIONAL DE VEICULOS LTDA 01.541.838 1
NAVESA
Contrato (ndo cumprimento, alterac¢éo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
NAVESA NACIONAL DE VEICULOS LTDA. 01.541.838 2
Contrato/pedido/orgcamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
NET COBRANCAS LIMITADA -ME 07.009.641 7
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 4 1 5
Transacéo Eletronica Ndo Reconhecida 0 1 1
NET GOIANIA S/A 33.659.475 18
NET GOIANIA
Cobranca indevida/abusiva 2 0 2
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 5 0 5
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
Servigo nado concluido /Fornecimento parcial 3 0 3
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Venda casada 2 1 3
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
NETUNO INDUSTRIA E COMERCIO - COLCHOES E CIA 01.673.680 1
COLCHOES & CIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NETUNO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 01.673.680 1
NETUNO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NETUNO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA - COLCHOES E CIA 01.673.680 1
COLCHOES & CIA
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
NEXTEL TELECOMUNICAGOES LTDA 66.970.229 2
NEXTEL
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
NEXTEL TELECOMUNICACOES LTDA. 66.970.229 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
NICOLAU DE ARAUJO JUNIOR 589.363.601-59 1

TOK NOBRE INTERIORES
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Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
NIKE DO BRASIL COMERCIO E PARTICIPACOES LTDA 59.546.515 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
NILO FERREIRA MACEDO ADVOGADOS ASSOCIADOS S/S 02.817.377 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito 1 0 1
NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA 04.104.117 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
NIVALDO PAIVA DE REZENDE - CELULAR 05.678.646 1
INDIARA CELULARES
Falta de peca de reposicao 1 0 1
NOBEL CELULARES LTDA 06.243.542 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
NOBREGA & SOUZA LTDA 03.327.908 1
GCM COMPUTADORES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NOGUEIRA AUTO CAR LTDA 03.532.391 1
NOGUEIRA AUTO CAR
Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 02.140.198 926
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 12 0 12
Falta de peca de reposicao 207 2 209
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 534 3 537
Garantia - Descumprimento, prazo 66 0 66
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagé&o/informagao incorreta) 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 19 0 19
Produto entregue com danos/defeitos 20 2 22
Servigo em desacordo com norma/lei 23 0 23
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 3 1 4
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 29 1 30
NORTEC EQUIPAMENTOS ELET. LTDA 02.614.537 1
NORTEC EQUIPAMENTOS ELET. LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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NOSSO LAR COMERCIO DE MOVEIS LTDA 06.200.748 2
NOSSO LAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
NOTE BR COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 07.419.622 1
NOTE BR
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
NOTECENTER INFORMATICA E TECNOLOGIA 07.007.729 1
NOTECENTER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NOVADATA 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S.A. 51.754.240 1
NOVADATA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
NOVO ELETRO MOVEIS E UTILIDADES LTDA 37.262.060 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NOVO MUNDO MOVEIS E UTILIDADES LTDA 1
NOVO MUNDO
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
NOVO MUNDO MOVEIS E UTILIDADES LTDA 01.534.080 279
NOVO MUNDO
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato - Resciséo/alterac¢éo unilateral 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 6 0 6
Falta de peca de reposi¢ao 56 3 59
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 153 8 161
Garantia - Descumprimento, prazo 22 2 24
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 1 4
Né&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 11 0 11
Produto entregue diferente do pedido 1 1 2
Publicidade enganosa 1 0 1
Servico em desacordo com norma/lei 2 1 3
Venda enganosa 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 3 0 3
NOVO RIO COMERCIO DE VEICULOS, PECAS SERVICOS LTDA 05.014.268 1
NOVO RIO VEICULOS
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
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NOXER MAQUINAS E FERRAMENTAS LTDA 02.271.123 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NUCLEO NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA 06.184.848 1

CONECTIVA IMOVEIS

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
O BISTURI EQUIPAMENTOS MEDICO HOSPITALAR LTDA 02.108.223 1

O BISTURI

Negativa de Cobertura 1 0 1
O. S. VEICULOS LTDA 03.304.480 1

SIRINNO VEICULOS (SIRINO)

Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacéo, ndo entrega de documentagao) 1 0 1
OBJETIVA DIGITAL 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
ODONTO SYSTEM PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA 23.595.762 2

ODONTO SYSTEM

Falta de assisténcia técnica/garantia 1 0 1
Rescisdo/Substituicdo/Alteracéo de contrato de salde 1 0 1
OFFICINA TELECOM & PARTICIPACOES LTDA - EPP 05.092.221 16

OFFICINA TELECOM

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

N&o entrega/demora na entrega do produto

Servigco em desacordo com norma/lei

Servico néo fornecido (entrega/instala¢cdo/nao cumprimento da oferta/contrato)
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

PP NEFENO
[eNeNoNeNoNo}
© FPPFPNEFENO

OFFICINA TELECOM E PARTICIPAGOES LTDA 05.092.221

OFFICINA TELECOM

Falta de peca de reposi¢do

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia - Descumprimento, prazo
Servigo em desacordo com norma/lei

NEFE N A
[eNeNoNa]
P NFEND

OFICINA FERNANDES

OFICINA FERNANDES

Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1

OK AUTOMOVEIS PEGAS E SERVICOS LTDA 00.511.873 1

OK AUTOMOVEIS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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OMEGA DORNIER 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
OMEGA DORNIER COMERCIO DE JOIAS LTDA 01.530.237 1

OMEGA DORNIER

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 92.228.410 1

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
OPECO OPERACOES COMERCIAIS IMP E EXPORTACAO LTDA 68.926.641 2

COBY

Falta de peca de reposi¢do 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
OPTICOM COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA 04.894.366 1

DSLINK (MODEM ADSL) DS LINK - DS-LINK

Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 1 0 1
OREGON SCIENTIFIC BRASIL LTDA 04.984.139 10

OREGON

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

Falta de peca de reposi¢éo 4 0 4

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
ORGANIZA(;AO CONTABIL CURADO BROM 1

ORGANIZACAO CONTABIL CURADO BROM

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
ORGANIZAGAO ESTRELA DE MOVEIS ELETRODOMESTICOS LTD 00.793.703 3

MOVEIS ESTRELA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

Produto entregue incompleto 1 0 1
ORIENT RELOGIOS DA AMAZONIA LTDA 05.830.195 1

ORIENT

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ORTOBOM - GOIAS INDUSTRIA E COM DE COLCHOES LTDA 06.950.806 3

COLCHOES ORTOBOM

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
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OTAVIANO DE OLIVEIRA EVENTOS E TURISMO LTDA ME 73.876.245 1

OLIVEIRAS PLACE

Servico em desacordo com norma/lei 1 0 1
OTICA DINIZ LTDA - ME 07.384.202 2

OTICA DINIZ

N&o cumprimento a oferta 2 0 2
OTICA MAXIMA 1

Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
OTIKA ALEMA 1

OTIKA ALEMA

Venda enganosa 0 1 1
OVER MAQUINAS COM. REP. MAQ. COSTURA LTDA. 37.639.176 1

OVER MAQUINAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

P.M. COMERCIO DE CALCADOS E MODAS 1

PONTO DA MODA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

PA PECAS NOVAS E USADOS LTDA 04.283.843 1

JP AUTO PECAS

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
PANASONIC DO BRASIL LTDA 61.874.715 16
PANASONIC
Falta de peca de reposi¢ao 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 11 0 11
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
PANTECH BRASIL COMERCIO DE CELULARES LTDA. 07.304.144 45
PANTECH

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Falta de peca de reposi¢éo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

Né&o entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos

Servigo em desacordo com norma/lei

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

NP RRNDoON

rOoOoOORROO
P wRrRrPRPONON

PAPELARIA REX LTDA 01.415.066

PAPELARIA REX

Falta de peca de reposicao 1 0 1
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PAPELARIA TRIBUTARIA LTDA 00.905.760 2

PAPELARIA TRIBUTARIA

Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
PARANA BANCO S/A 1

BANCO PARANA

Cobrancga indevida. 1 0 1
PARIS COMERCIO DE ROUPAS LTDA 05.146.588 1

CALANGO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PARQUE MEMORIAL DE GOIANIA 1

Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 1 0 1
PARQUE MEMORIAL DE GOIANIA 1

PARQUE MEMORIAL DE GOIANIA

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
PARRIAO E MEDANHA LTDA - COLEGIO DECISAO 00.397.861 3

COLEGIO DECISAO |

Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 3 0 3
PASSARIM COMERCIAL ELETROELETRONICO LTDA. 07.202.163 1

PASSARIM COMERCIAL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PEDRO DANIEL DA SILVA 06.315.997 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PEIXOTO E LEITE LTDA 02.127.197 3

TEKSHOP TECNOLOGIA

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
PENTAGONO EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA 36.841.880 1

PENTAGONO

Recusa no recebimento do aluguel/prestacéo 1 0 1
PEPSICO DO BRASIL LTDA 31.565.104 1

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
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PERSA MOVEIS DE DECORAGCOES 2
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2
PHILIPS DA AMAZONIA INDUSTRIA ELETRONICA 04.182.861 51
PHILIPS
Falta de peca de reposi¢éo 15 0 15
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 26 2 28
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 6 1 7
PHILISHOP CREDIBENS PS ELETRO ELETRONICOS LTDA 02.457.290 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
PHONE SERVICE LABORATORIO DE TELEFONIA LTDA. 2

PHONE SERVICE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
PHOTO BRASIL ELETROELETRONICOS LTDA-EPP 07.318.089 1

DIGITAL PHOTOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PHOTOCEL COMERCIO E SERVICOS DE FOTOGRAFIAS E CELU 03.321.771 1

ART COLOR

Falta de peca de reposicao 1 0 1
PICOLLI TELECOM COMERCIO E PRESTACAO DE SERVICOS E 05.745.746 25

MCS

Falta de peca de reposicéo 7 0 7

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 11 2 13

Garantia - Descumprimento, prazo 4 0 4

Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
PIER NAUTICA LTDA 01.104.491 1

PIER NAUTICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PINHEIRO & CIPRIANO DA SILVA LIMITADA 04.651.011 1

CASA DOS CONCURSOS

Produto causou danos materiais 1 0 1

PINHEIRO E CIA LTDA 01.551.548 1

BAZAR DO ESTUDANTE

Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
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PINHEIRO'S ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 25.018.300 2

Autorizagdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizag¢éo, valor menor) 1 0 1

Cobranca indevida. 1 0 1
PINHEIRO'S VEICULOS LTDA 01.692.763 1

PINAUTO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PIONEER DO BRASIL LTDA 05.553.531 1

Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
PIRAMIDE PNEUS E RODAS LTDA - ME 04.302.138 1

PIRAMIDE CENTRO AUTOMOTIVO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PISOS CAPRI 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
PISOS SANTA GERTRUDES 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PLANETA CELULARES LTDA 03.903.233 1

PLANETA CELULARES

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
PLANETA VEICULOS LTDA 03.296.378 4

GOYAZ

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
PLANETT PROVEDORA DE INTERNET LTDA 04.522.515 2

PLANETT

Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PLANEX ENGENHARIA LTDA 33.049.560 1

PLANEX ENGENHARIA

Cobranca de taxa indevida (elaboragdo de contrato, aferi¢cdo de idoneidade, etc.) 1 0 1
PLASH COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS, ARTIGOS ELETRO 04.244.062 2

PLASH

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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PLAYART AUTO SOM

PLAYART AUTO SOM

Produto entregue com danos/defeitos

PLUMATEX COLCHOES INDUSTRIAL LTDA

EUROSPRING

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto entregue com danos/defeitos

PNEUS VIA NOBRE LTDA

TROPICAL PNEUS

N&o entrega/demora na entrega do produto

POLIGONAL CONSTRUCOES CIVIS LTDA

DIAGONAL

Publicidade enganosa

POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTAGAO LTDA

Né&o entrega/demora na entrega do produto

POLIMPORT COMERCIO E EXPORTAGAO LTDA

Falta de peca de reposicéo

PONY VEICULOS

PONY VEICULOS

Produto entregue com danos/defeitos

POSITIVO INFOMATICA LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

POSITIVO INFORMATICA LTDA

POSITIVO INFORMATICA LTDA

Falta de peca de reposi¢édo
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

POSTO DE COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES AVENIDA LTDA

POSTO AVENIDA

Produto causou danos materiais

POTENCIA ELETROMOVEIS LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

01.002.047

01.976.860

00.274.548

00.436.042

00.436.042

00.423.493

81.243.735

81.243.735

01.813.252

02.705.833

N

[ay
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POTENCIAL COBRANGCAS LTDA

POTENCIAL COBRANCAS

Cobranca indevida.

PPL DISTRIBUIDORA DE PECAS LTDA

BOM PRECO AUTO PECAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

PREGAO TOCANTINS

PREGAO TOCANTINS

Produto entregue diferente do pedido

PRO TESTE - ASSOCIAGAO BR DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PRO TESTE - ASSOCIAGAO BR DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Cobranca indevida/abusiva

PROJETO MARES CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA

MARES INCORPORADORA

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)

PROSERVER TECNOLOGIA LTDA

PROSERVER TECNOLOGIA

Falta de peca de reposicao
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
N&o entrega/demora na entrega do produto

PROVEDOR DE INTERNET CORREIO WEB

CORREIO WEB

Cobranca indevida/abusiva

PROVIEW ELETRONICA DO BRASIL LTDA

ORIVIEW

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

PRUMUS CONSTRUGOES E EMPREEND. LTDA

PRUMUS CONSTRUGOES E EMPREEND. LTDA

N&o apresentagéo de valores cobrados a titulo de IPTU

PST INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

ALARME DUO BLOCK

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

PUBLICATEL PUBLICIDADE DE CATALOGOS TELEFONICOS

Cobranca indevida/abusiva

25.127.614

04.591.034

04.969.292

17.247.933

02.826.274

00.423.863

84.496.066

04.323.031

~

o

P R NP
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PUBLISHER COMERCIO INTERNACIONAL LTDA 38.872.222 1
Publicidade enganosa 1 0 1
R 3 CELULARES 07.386.604 2
SOUZA CELULARES
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
R A DE ABREU 00.211.593 1

CANTINHO DA MODA

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
R DE ARAUJO ALMEIDA - ME 07.050.591 1

INFORCEL

Falta de peca de reposicao 1 0 1
RV S ELETRONICA LTDA 04.362.626 6

ELETROMOURA

Falta de peca de reposicao 2 0 2

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
R&K CELULARES E INFORMATICA LTDA 07.002.952 1

POWER CELULARES

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
R&M CELULARES E INFORMATICA LTDA 05.193.249 1

NET.COM CELULARES E INFORMATICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
R. B. DE CARVALHO & CIA LTDA 1

MUNDO ON-LINE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
R11 COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA 06.280.089 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
R3C3 COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 04.606.427 1

MULTIDIGITAL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
RADEL ELETRONICA LTDA 33.216.995 1

RADEL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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RADIADORES RODRIGUES LTDA 07.430.502 1

RADIADORES SANTA GENOVEVA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
RADIBRA - TECNICA EM RADIO E TELEVISAO LTDA 00.262.923 79

RADIBRA

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2

Falta de peca de reposi¢do 17 1 18

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 48 1 49

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

N&o entrega/demora na entrega do produto 4 0 4

Produto entregue com danos/defeitos 5 0 5
RADIO EXECUTIVA FM 02.531.283 1

RADIO EXECUTIVA FM

Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informacgéo 1 0 1
RADIO TAXI GOIANIA LTDA 04.126.600 1

RADIO TAXI GOIANIA

Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
RAPHAEL CALIMAN DE CASTRO 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
RAPIDO ARAGUAIA LTDA 01.657.436 1

Rescisdo/Substituicdo/Alteracéo de contrato de salde 1 0 1
RAYANE MOVEIS E DECORAQCES 1

RAYANE MOVEIS E DECORA(}OES

Contrato/pedido/orgcamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
RBC INDUSTRIA DE COMPUTADORES DA AMAZONIA LTDA 34.555.649 5

FBL EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS PARA

ESCRITORIO

Falta de peca de reposi¢éo 1 1 2

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
RBG ELETRONICA 1

RBG ELETRONICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
RBG ELETRONICA LTDA. 01.992.313 12

RBG ELETRONICA

Falta de peca de reposicéo 5 0 5

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4

Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
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RD DE FARIAS CALCADOS 05.504.496 1
MR FOOT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
READER'S DIGEST BRASIL LTDA 00.756.381 2
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
REDE ELETROSOM LTDA 22.164.990 16

REDE ELETROSOM

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicéo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 6 0 6
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
REDE LAR 02.630.792 1
REDE LAR
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
REDE LAR - LEUDA BRITO DOS SANTOS 02.766.133 1
REDE LAR
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida) 1 0 1
REFRIGERAGCAO AMARAL LTDA. 06.061.299 1
REFRIGARACAO AMARAL
Orgamento - Ndo cumprido/néo fornecido/impreciso/incompleto/servico nédo solicitado 1 0 1
REFRIGERAGAO ROCHA LTDA 03.839.537 1
REFRIGERAGCAO ROCHA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
REFRIGERACAO YUKI LTDA 60.577.491 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
REFRILUX - COMERCIO DE PECAS E SERVICOS EM REFRIGE 02.623.047 5
Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto causou danos materiais 1 0 1
REGIA COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 07.851.862 1

PRIMETEK COMPUTADORES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1



PROCON ESTADUAL DE GOIAS SINDEC v.1.5.45r11

Emissdo :  10/23/2007 7:35 AM Cadastro de Reclamacdo Fundamentada pagina : 97
Referéncia: 2006 / Setembro a 2007 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
REIS PEGAS E ACESSORIOS PARA AUTOS LTDA 33.246.117 1
REIS PECAS
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
RENATO KAUAM MEDINA ME 96.619.341 1
INCOPLAS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
RENAULT DO BRASIL 00.913.443 1
RENAULT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
RENAUTO AUTOMOVEIS LTDA 04.111.741 1
RENAUTO
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
RENAUTO VEICULOS E PECAS LTDA 73.522.245 1

RENAUTO SUL (CONCESSIONARIA RENAULT)

Cobrancga indevida/abusiva 1 0 1
RENAUTO VEICULOS E PECAS LTDA. 73.522.245 3

RENAULT

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
RETIFICA ALVORADA DE MOTORES LTDA. 02.388.148 1

RETIFICA ALVORADA.

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
RETIFICA BR LTDA 03.232.383 1

RETIFICA BR

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
REZENDE FERREIRA DA SILVA 01.706.258 1

REAL MOVEIS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
RIBEIRO ASSUNGCAO COMPUTADORES LTDA 05.424.417 9

Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Falta de peca de reposicéo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

[ =TS
= O OO
P ORRR

RIMETAL COMERCIAL DE ESQ E ESTRUTURA METALIC LTDA 00.326.201

HIDROACO POCOS ARTESIANOS

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
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RIOS MENDES LTDA - RM TELEFONIA 04.742.764 1

RM TELEFONIA

Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 0 1 1
ROBERT BOSCH LTDA 45.990.181 1

ROBERT BOSCH

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ROBERTO DE ARAUJO LOUREIRO CALANGO - ANDARELLA 05.626.934 1

ANDARELLA CALCADOS - FLAMBOYANT

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
RODRIGO BERNARDES DA SILVA 823.411.501-44 1

RB REPRESENTAQOES

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
RODRIGO PRADO MIGLIORI-ME 05.587.057 1

CELLINFO

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
ROYAL HOLIDAY BRASIL NEGOCIOS TURISTICOS LTDA 07.154.007 1

ROYAL HOLIDAY BRASIL

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
RUBEN A B CHECASACA ME 03.012.579 1

MUSICAL NET

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
RVG COMERCIO DE MOVEIS E ELTRODOMESTICOS LTDA 03.968.683 1

MIRIAN MOVEIS

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
SAD SERVICOS DE DEDETIZAQAO LTDA 00.648.783 3

COMETA DESENTUPIDORA

Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
SADE DISTRIBUIDORA DE LIVROS 04.862.657 1

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
SAFILO DO BRASIL LTDA 03.088.271 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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SAGA - CONSORCIO SAGA 00.752.386 1
SAGA - CONSORCIO SAGA
Contrato (ndo cumprimento, alterac¢éo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
SAGA - SAGA SOCIEDADE ANONIMA GOIAS DE AUTOMOVEIS 01.104.751 4
SAGA
Autorizagdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor menor) 1 0 1
Cobrancga indevida. 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
SAGA SOCIEDADE ANONIMA GOIAS DE AUTOMOVEIS 01.104.751 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
SAINT-GOBAIN BRASILIT LTDA 61.064.838 1
FABRICA CAPIVARI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SALIJ INFORMATICA LTDA 04.979.104 1
ART INFORMATICA
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
SAMAQUINAS LIDER MAQUINAS DE COSTURA LTDA 04.571.262 1
SAMAQUINAS LIDER MAQUINAS DE COSTURA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SAMEDH ASSISTENCIA MEDICO HOSPITALAR LTDA 01.273.549 2
SAMED
Outros problemas com contratos de satde (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
Reajuste por alteragdo de faixa etaria (percentual elevado/sem previséo em contrato de percentual ou faixa etaria) 1 0 1
SAMSARA TURISMO LTDA 07.053.102 2
SAMSARA TURISMO
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00.280.273 213
SAMSUNG DA AMAZONIA
Contrato/pedido/orgcamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposi¢ao 38 4 42
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 107 17 124
Garantia - Descumprimento, prazo 20 1 21
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacgéo/informacao incorreta) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 8 1 9
Servigo em desacordo com norma/lei 5 0 5
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 4 1 5
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SANEAMENTO DE GOIAS 1
Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
SANEAMENTO DE GOIAS S/A 01.616.929 7
SANEAGO
Cobranca indevida. 1 0 1
Cobranca indevida/abusiva 6 0 6
SANTANA VEICULOS 1
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacéo, ndo entrega de documentagao) 0 1 1
SANTOS ELETRO ELETRONICO LTDA 02.391.843 2
Falta de peca de reposicao 2 0 2
SAO JORGE SHOPPING DA CONSTRUGAO LTDA 03.842.333 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
SAO MIGUEL MUDANGCAS E TRANSPORTES LTDA 1
SAO MIGUEL MUDANCAS E TRANSPORTES LTDA
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
SARZEDAS OTTO LTDA 04.997.536 1
C.F.C META (CFC META)
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
SATEL ELETRO ELETRONICOS LTDA 02.325.436 124
SATEL ELETRO
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 5 0 5
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgcamento. 1 0 1
Falta de peca de reposicao 25 0 25
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 55 1 56
Garantia - Descumprimento, prazo 18 1 19
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 8 0 8
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 5 1 6
SB COMERCIO DE CALGCADOS LTDA 04.507.343 4
SAVAN CALCADOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
SCHULZ S.A. 84.693.183 1
SCHULZ COMPRESSORES
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
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SCORRO INDUSTRIA E COMERCI LTDA 61.139.556 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SEALY 1

SEALY

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SEBRAS 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SECULUS DA AMAZONIA S/A 2

RELOGIO SECULUS DA AMAZONIA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
SECULUS DA AMAZONIA S/A JOIAS E RELOGIOS 34.516.088 3

MONDAINE

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
SEG SISTEMA EDUCACIONAL DE GOIANIA LTDA 33.553.330 1

SEG

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
SELL SOLUTION COMERCIO MATERIAL INFORMATICA LTDA 04.189.836 1

CENTRO SHOP

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SELLE SAO PAOLO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 1

UNION BIKE

Falta de assisténcia técnica/garantia 1 0 1
SEMP TOSHIBA AMAZONAS S/A 04.400.552 3

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SEMP TOSHIBA INFORMATICA LTDA 54.428.040 4

SEMP TOSHIBA INFORMATICA

Falta de peca de reposi¢ao 3 0 3

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SEMP TOSHIBA S/A 61.151.445 31

SEMP TOSHIBA

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
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Falta de peca de reposi¢éo 8 1 9
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 17 1 18
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
SERASA - GOIANIA 3
SERASA
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 2 0 2
N&o comunicacéo de negativacao 1 0 1
SERRALHERIA ARTE E CIA 1

SERRALHERIA ARTE E CIA

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
SERRALHERIA PRIMICIA 1

Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
SERV SECULUS AMAZONICA 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC 03.608.475 1

CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL CORA

CORALINA

Contrato - Resciséo/alteracdo unilateral 1 0 1
SERVSAM ELETRONICA LTDA 06.137.268 357

SERVSAM ELETRONICA

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 5 0 5
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 72 3 75
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 190 13 203
Garantia - Descumprimento, prazo 37 2 39
Né&o entrega/demora na entrega do produto 5 0 5
Produto entregue com danos/defeitos 9 0 9
Servigo em desacordo com norma/lei 9 0 9
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 1 2
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 8 0 8
SERVTECNICA COMERCIO E SERVICOS LTDA 00.525.069 2
GRUPO SER
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
SHANGAI VIDEO E AUDIO - SVA 06.092.003 11
SVA DA AMAZONIA
Falta de peca de reposicao 4 0 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 0 2
SILVANOPOLIS CELULARES LTDA 05.615.558 2
SOUZA CELULAR

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
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SIMAO VIEIRA DA SILVA 1
SIMON SOM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SINGER 61.432.506 1
SINGER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SISTEMA ANGULO DE ENSINO 2
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Servigco em desacordo com norma/lei 1 0 1
SJ COMERCIO ASSITENCIA EM TELECOM 04.536.483 1417
MUNDO DIGITAL
Dano material/pessoal decorrente do servigo 2 0 2
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 21 6 27
Falta de peca de reposi¢éo 297 29 326
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 721 64 785
Garantia - Descumprimento, prazo 108 7 115
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagéao/informacao incorreta) 3 0 3
N&o entrega/demora na entrega do produto 35 3 38
Né&o pagamento de indenizagao 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 35 3 38
Servico em desacordo com norma/lei 34 3 37
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 6 0 6
Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 1 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 35 2 37
SKY BRASIL SERVICOS LTDA 72.820.822 4
SKY
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
SKY BRASIL SERVICOS LTDA 72.820.822 1
SKY - SEDE
Cobrancga indevida. 1 0 1
SMS TECNOLOGIA ELETRONICA LTDA 48.715.759 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SOCEPMI 1
SOC. DE ASSIST. AOS SERVIDORES PUB. CIVIS
MILITAR
Cobrancga indevida. 1 0 1
SOCIED. UNIFI. PAULISTA DE ENS. RENOVADO OBJETIVO 06.099.229 12
SUPERO. FACULDADE UNIP
Cobranca indevida/abusiva 4 0 4
Contrato - Resciséo/alteracéo unilateral 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
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Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 3 0 3

Publicidade abusiva. 1 0 1

Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1

Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
SOCIEDADE ASSISTENCIAL DE EDUCACAO E CULTURA 45.099.843 1

UNIVERSIDADE DO NORTE PAULISTA - UNORP

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES S/A 33.068.883 1

COMPRA FACIL.COM

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
SOCIEDADE DE EDUCACAO E CULTURA DE GOIANIA LTDA 02.684.686 2

FACULDADE PADRAO - UNIDADE DERGO

Cobranca indevida/abusiva 2 0 2
SOCIEDADE DE EDUCACAO E CULTURA DE GOIAS LTDA 1

FACULDADE PADRAO

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
SOCIEDADE DE EDUCAGAO E CULTURA DE GOIAS LTDA 02.684.686 10

FACULDADE PADRAO - SEDE

Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1

Cobranga indevida/abusiva 2 0 2

Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral 1 0 1

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 4 0 4

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1

Servigco em desacordo com norma/lei 1 0 1
SOCIEDADE DE EDUCACAO E CULTURA DE GOIAS S/C LTDA 00.140.831 1

FACULDADE ARAGUAIA

Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
SOCIEDADE GOIANA DE CULTURA 01.587.609 8

UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS AREA

Cobrancga indevida. 1 0 1

Cobranca indevida/abusiva 2 0 2

N&o entrega da escritura 1 0 1

Recusa injustificada em prestar servigo 2 0 2

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 2 0 2
SOCIEDADE INDUSTRIAL MOVEIS BANROM LTDA 75.405.993 1

SIMBAL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SONDAI ELETRONICA LTDA 01.677.762 8

COUGAR

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1

Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 0 6
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SONY BRASIL LTDA 43.447.044 3

ELETROELETRONICOS

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
SONY ERICSSON COMERCIO DO BRASIL LTDA 04.667.337 11

SONY ERICSSON COMERCIO DO BRASIL LTDA

Falta de peca de reposi¢ao 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 1 8
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA 04.667.337 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA 04.667.337 54

TELEFONE CELULAR

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2
Falta de peca de reposi¢ao 10 1 11
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 29 0 29
Garantia - Descumprimento, prazo 1 1 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Né&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 5 0 5
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 0 2
SOROCRED 1
SOROCRED
Cobranca indevida. 1 0 1
SOSECAL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 61.356.101 8
MIRAGE
Falta de peca de reposicao 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
SOUZA FILHO COM ATAC DE COMPRESSORES E BOMBAS LTDA 26.952.846 1
INSTEL
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
SOUZA MOVEIS E REFRIGERACOES LTDA 01.948.640 1
PREGO SAO JORGE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SPACE CELULARES 05.829.525 2

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
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ST COMERCIO DE SECOS E MOLHADOS LTDA 06.187.145 1

SUPERMERCADO STORE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

STAR CELL CELULARES 00.775.335 1

STAR CELL CELULARES

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1

STAR CELULAR LTDA 05.090.356 11

STAR CELULAR

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 0 7
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
STAR MOVEIS 02.524.506 1
MDF MOVEIS LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
STAR PLAY INFORMATICA LTDA 01.436.658 1
STAR PLAY INFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
STAR SAT 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
SUBMARINO S/A 02.930.076 25
SUBMARINO
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 4 1 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 14 0 14
Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
SUCATAO COMERCIO DE PECAS PARA AUTOS LTDA 06.237.899 1
O SUCATAO
Procedimento de cobranca violenta/difamatéria 1 0 1
SUL AMERICA AUTO 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
SUL AMERICA CAPITALIZAGAO S.A. 33.040.924 1

SULAMERICA CAPITALIZAGAO

Autorizag&o de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizag&o, valor menor) 1 0 1
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SUL AMERICA CAPITALIZAGAO S/A - SULACAP 03.558.096 1
MULTICAP
Publicidade enganosa 0 1 1
SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE S/A 1
SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
SIA
Reajuste anual de contrato de saide com percentual elevado 1 0 1
SUL AMERICA COMPANHIA NACIONAL DE SEGUROS 33.041.062 1

SUL AMERICA SAUDE

Danos materiais ao consumidor 1 0 1
SUL AMERICA NACIONAL DE SEGUROS 1

SUL AMERICA

Cobrancga indevida. 1 0 1
SULINA SEGURADORA S/A 1

SULINA

Discordancia na indenizagdo (seguros em geral) 1 0 1
SUPERMERCADO 15 LTDA 02.418.066 5

SUPER 15

Falta de peca de reposicao 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
SUPERMERCADO COUTO LTDA 00.135.277 1

SUPERMERCADO COUTO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SUPERMERCADO MOREIRA LTDA 1

CARTAO MOREIRA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SUPERMERCADO MOREIRA LTDA. 00.148.007 28

HIPER MOREIRA

Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1

Falta de peca de reposi¢ao 4 1 5

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 21 1 22
SUPERMERCADO PRO BRASIL LTDA 37.629.995 1

SUPERMERCADO PRO BRAZILIAN

Alteracéo de odor, sabor e aspecto. 1 0 1
SVA DA AMAZONIA LTDA 06.092.003 8

SVA

Falta de peca de reposi¢éo 0 2 2
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 3 5

Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
SW INFORMATICA LTDA 37.390.895 4

SW INFORMATICA LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
T DE OLIVEIRA 07.295.861 3

VIA ALBERTINI DESIGN MOVEIS

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
T. TANAKA S/A 60.872.686 1

T. TANAKA

Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacgéo/informacao incorreta) 1 0 1
TAM LINHAS AEREAS S/A 02.012.862 4

TAM EXPRESS

Cobranca indevida/abusiva 1 0 1

Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1

Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1

N&ao pagamento de resgate (capitalizacdo/ouro/compra) 1 0 1
TATHIANE CHAVES MOHN 05.496.186 1

CELLINI JOALHEIROS

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
TBA DO BRASIL DISTRIBUIDORA LTDA. 03.563.122 1

EQUALITY

Publicidade enganosa 1 0 1
TEC VIDEO ELETRONICA 00.419.623 3

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
TECHCELL SERVICO AUTORIZADA MOTOROLA 1

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
TECHNOLOGY ASSISTENCIA TECNICA LTDA ME 04.956.360 1

TECHNOLOGY ASSISTENCIA TECNICA

Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
TECHNOLOGY NOTEBOOKS E PROJETORES LTDA - ME 08.034.166 1

TECHNOLOGY

Venda enganosa 0 1 1
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TECHNOS DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 04.628.426 2

MORMAII RELOGIOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2

TECIDOS BORGES - RUXCKAIA TECIDOS LTDA 02.842.912 1

TECIDOS BORGES

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
TECNICA ELETRONICOS COMERCIO E SERVICO LTDA 07.085.289 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
TECNOCOOP INFORMATICA 28.194.652 4

TECNOCOOP INFORMATICA

Falta de peca de reposicao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
TECNOMANIA - IMPORT EXPRESS COMERCIAL E IMPORT 65.491.029 13
TECNOMANIA
Cobrancga indevida. 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 5 0 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Publicidade abusiva. 1 0 1
TECNOSERVICE ELETRONICA LTDA 00.127.875 68
TECNOSERVICE ELETRONICA
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2
Falta de peca de reposicao 19 3 22
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 35 6 41
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
TECNOTICA OTICA ESPECIALIZADA LTDA 01.646.587 1
TECNOTICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TECSAT TV POR ASSINATURA 03.494.751 1
TECSAT
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 1 0 1
TECTOY 22.770.366 2
TECTOY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
TEELEAP TELECOMUNICACOES S/A 65.573.719 1

TEELEAP TELECOMUNICAGOES S/A

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
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TEKNICA CELULAR 03.827.266 4
Falta de peca de reposi¢éo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

TELE CELL 05.285.458 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2

TELEBRATEL - COMERCIO DE GUIAS 06.136.499 2
Cobrancga indevida. 2 0 2

TELEGOIAS CELULAR S/A 02.341.506 1

TELEGOIAS CELULAR

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

TELEGUIA VIRTUAL EDITORA LTDA 07.744.895 1

TELEGUIA VIRTHUAL COMERCIAL

Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
TELESP CELULAR S/A (VIVO) 02.319.126 1

TELESP CELULAR

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

TELETEL - REDE NACIONAL DE COM. PROD. E TEL. LTDA 05.650.527 4

TELETEL.NET

Cobranca indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Envio de produto ou servigo sem previa solicitacdo 1 0 1
TEMPO RELOGIOS 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TENDAS E COMPANHIA 05.047.886 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
TENDTUDO MATERIAIS P/ CONSTRUGAO LTDA (TEND TUDO) 83.817.858 3
TENDTUDO (TEND TUDO)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
TERRA CELULARES LTDA 05.331.874 2

TERRA CELULAR
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TERRA NETWORKS BRASIL S/A (TERRA INTERNET) 91.088.328

TERRA (INTERNET)

Contrato - Resciséo/alteracéo unilateral
Falta de peca de reposi¢édo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto entregue com danos/defeitos

TERTEC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

Servigo em desacordo com norma/lei

THE WARRANTY GROUP BRASIL LTDA (TWG) 01.788.160

Falta de peca de reposi¢édo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia - Descumprimento, prazo
Produto entregue com danos/defeitos
Servigo em desacordo com norma/lei

TIM - MCM COMERCIO DE TELECOMUNICAGOES LTDA 08.282.119

TIM

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

TIM CELULAR S/A 04.206.050

TIM CELULAR

Cobranga indevida/abusiva

Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral
Contrato/pedido/orgcamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.)
Dano material/pessoal decorrente do servico

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Falta de peca de reposigéo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

N&o entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos

Produto entregue diferente do pedido

Publicidade enganosa

Recusa injustificada em prestar servigo

Servigco em desacordo com norma/lei

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato)
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

TIM CELULAR SA 04.206.050

TIM CELULAR

Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Garantia - Descumprimento, prazo
Produto entregue com danos/defeitos
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

TIM NORDESTE S/A 01.009.686

TIM NORDESTE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
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TIM NORDESTE TELECOMUNICAGOES S/A

TIM CELULAR

Garantia - Descumprimento, prazo

TIME REPRESENTAGOES LTDA PLANOS

TIME

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato)

TIMER COMERCIO DE RELOGIOS LTDA

TIMER COMERCIO DE RELOGIOS LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

TIMEX DO BRASIL COMERCIO E INDUSTRIA LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

TONINHO VEICULOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

TONNY ENXOVAIS PARA BEBE LTDA

CANTINHO DA MODA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

TONY DA SILVA RODRIGUES - EPP

MARVINS

Né&o entrega/demora na entrega do produto

TRANSBRASILIANA TRANSPORTES E TURISMO LTDA

TRANSBRASILIANA

Dano material/pessoal decorrente do servigo

TRANSMABIA TRANSPORTE RODOVIARIO E LOGISTICA LTDA

MUDANGCAS RIO PARDO

Cobranca indevida/abusiva

TRANSPORTADORA DOURADOS LTDA

TRANSPORTADORA DOURADOS

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato)

TRANSPORTES E TURISMO LTDA

TRANSBRASILIANA

Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc.

02.336.993

39.533.179

05.088.079

05.855.685

01.016.989

06.279.615

05.645.287

01.016.989
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TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA 00.597.491 12
EDITORA TRES
Cobrancga indevida. 6 0 6
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Venda enganosa 2 0 2
TROP CIA DE COMERCIO EXTERIOR - VIVITAR 01.135.153 1
VIVITAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TROPICAL COLCHOES 37.307.139 1
TROPICAL COLCHOES LTDA
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
TUDO EM TOLDOS 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
TV FILME GOIANIA SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA 00.291.648 3
MAIS TV
Cobrancga indevida/abusiva 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
Servico néo fornecido (entrega/instala¢cdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
TV JUPITER SERVICOS TECNICOS 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
TV SENA IMAGEM E SOM LTDA 01.285.709 1
TV SENA
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
TV SHOPPING BRASIL LTDA 05.415.442 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
TV SKY SHOP S/A (SHOPTIME.COM) 00.776.574 8
SHOPTIME.COM
Cobranca indevida. 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Falta de peca de reposicéo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
TVCOR 2001 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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TVSENA- IMAGEM E SOM LTDA

Falta de peca de reposi¢éo
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

UBL AUTO MECANICA LTDA

BIRA AUTO MECANICA

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

UCB - UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA

UCB - UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA

Cobranga indevida/abusiva

UEG - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS

UEG - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

UIRIS JOSE FERNANDES DE SOUSA&CIA LTDA.

ART MOVEIS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

ULTRACELL ELETRONICA LTDA.

ULTRACEL

Garantia - Descumprimento, prazo

ULTRACENTER SISTEMAS DE RECUPERACAO DE CREDITOE C

Servico em desacordo com norma/lei

ULTRAFLEX

COLCHOES ULTRAFLEX

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

ULTRALISTA COMERCIO E EDITORA LTDA

ULTRALISTA

Cobranca indevida.
Contrato - Resciséo/alteracao unilateral

UMBERTO MARCOS DE SOUZA

PORTAS E PORTOES SOUZA

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

UNIAO BRASILIENSE DE EDUCAGAO E CULTURA

CATOLICA DE BRASILIA

Cobranca indevida/abusiva

36.843.126

00.331.801

05.607.428

05.021.948

03.920.847

04.534.733

04.841.439

00.331.801

N
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UNIAO SUL-AMERICANA DE EDUCAGAO LTDA - FASAM 03.798.621 3

FACULDADE SUL AMERICANA - FASAM

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1

Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A 33.700.394 1

AGENCIA 0374-3

Cobrancga indevida. 1 0 1
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A 33.700.394 1

AGENCIA 0960-1 - SEDE

Cobranga indevida. 1 0 1
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A 33.700.394 1

AGENCIA 0967-9

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A 33.700.394 1

AGENCIA 1295-5

Cobrancga indevida. 0 1 1
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A 33.700.394 1

AGENCIA 1516-4

Né&o entrega de copia do contrato 1 0 1
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A 33.700.394 1

AGENCIA 7338-5

Falha bancaria em transag6es eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A 33.700.394 1

UNIBANCO - AG: 0338-7

Cobrancga indevida. 1 0 1
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A 33.700.394 1

UNIBANCO - AG: 0374-3

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito 1 0 1
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A 33.700.394 1

UNIBANCO - AG: 0960-1 - SEDE

Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A 33.700.394 1

UNIBANCO - AG: 1626-8

Cobranga indevida. 1 0 1
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UNICA - SERVICOS DE COBRANCAS LTDA 06.260.052 1

UNICA

Cobranca indevida. 1 0 1
UNICARD BANCO MULTIPLOS S.A 61.071.387 3

Cobranca indevida. 2 0 2

Cobranga vexatéria/difamatéria 1 0 1
UNIFAN - UNIAO DAS FACULDADES ALFREDO NASSER LTDA 03.485.228 1

UNIFAN

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
UNIGRAFE UNIDAS GRAFICAS E EDITORA LTDA 00.424.275 1

JORNAL DIARIO DA MANHA

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
UNIMED GOIANA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 02.476.067 2

UNIMED GOIANIA

Negativa de Cobertura 1 0 1

Outros problemas com contratos de satde (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
UNIVERSO COLCHOES E ESPUMAS INDUSTRIA E COMERCIO L 26.667.550 3

COLCHOES UNIVERSO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
UNIVERSO ONLINE S/A - UOL (UNIVERSO ON-LINE) 01.109.184 1

UNIVERSO ONLINE S/A - UOL (UNIVERSO ON-LINE)

Cobranca indevida. 1 0 1
VACILENE ROSA LINO DE BARROS 471.928.951-72 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VALTER NUNES DA SERRA 03.554.164 1

INTERACAO PAPELARIA E CELULARES

Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
VARIG S.A. VIAGAO AEREA RIO-GRANDENSE 92.772.821 1

VARIG

Cobrancga vexatoria/difamatéria 0 1 1
VECTOR EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO LTDA. 33.302.084 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
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VIA ACTUAL TELECOMUNICAGOES LTDA 04.942.005 1
VIA CEL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VIA ACTUAL TELECOMUNICAGOES LTDA. 04.942.005 1
VIACELL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VIA CONDOTTI - ITAPOAN DECORAGOES LTDA 02.292.019 1
VIA CONDOTTI
Produto causou danos materiais 1 0 1
VIAGAO ARAGUARINA LTDA 01.552.504 2

GRUPO ODILON SANTOS

Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
VIAGENS E TURISMO LTDA 1
FRIDAY
Né&o pagamento de indenizag&o 1 0 1
VIDEO.COM PRODUTORA/FILMAGENS DIGITAIS E TELOES 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
VIDEOSERVICE ELETRONICA LTDA 26.949.651 32
VIDEOSERVICE
Falta de peca de reposi¢éo 8 2 10
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 16 2 18
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
VIDEOTRON COMPONENTES ELETRONICOS LTDA 03.405.495 1
VIDEOTRON
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
VIDROSHOP VIDROS E PERSIANAS 3
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
VINILTEC PISCINAS LTDA 37.329.489 1

VINILTEC PISCINAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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VISAO 2000 CONSULTORIA E MARKETING LTDA 1
VISAO 2000 CONSULTORIA E MARKETING LTDA
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
VISCONDE 60.690.773 1
VISCONDE RADIADORES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VITAL DO BRASIL COMERCIO DE UTILIDADES LTDA. - ME 95.379.285 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
VITORIA EQUIPAMENTOS LTDA 04.732.837 6
PRIMETEK COMPUTADORES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
VITORIA MOVEIS 02.705.833 1
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
VIVO DE RR - NORTE BRASIL TELECOM S/A 02.260.778 1
Falta de peca de reposi¢ao 1 0 1
VIVO S/A 02.449.992 318
VIVO
Clonagem 7 1 8
Cobranca indevida/abusiva 52 1 53
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 3 0 3
Contrato - Resciséo/alteracéo unilateral 14 0 14
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servico 2 0 2
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 4 0 4
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 9 0 9
Falta de peca de reposi¢édo 43 2 45
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 107 2 109
Garantia - Descumprimento, prazo 19 2 21
N&o entrega/demora na entrega do produto 4 1 5
Né&o pagamento de indenizagao 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 8 0 8
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Publicidade enganosa 1 1 2
Recusa injustificada em prestar servigo 3 0 3
Servigco em desacordo com norma/lei 6 0 6
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 3 1 4
Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 6 0 6
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 2 1 3
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 8 0 8
6

VL TELECOM CELULARES - META TELECOM LTDA 06.120.015

VL TELECOM CELULARES

Falta de peca de reposicéo
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2

Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
VOCE IMPORTS COMERCIO DE CELULARES LTDA. 06.083.199 1

VOCE IMPORTS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VOETUR TURISMO E REPRESENTACOES LTDA 01.017.250 1

Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
VOLKSWAGEN DO BRASIL LTDA 59.104.422 1

VOLKSWAGEN

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
VOO ALTO COMERCIO DE ROUPAS LTDA - COMPANY 01.900.917 1

COMPANY

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
WAL MART BRASIL LTDA 00.063.960 10

SAM'S CLUB

Cobrancga indevida. 1 0 1

Falta de peca de reposi¢éo 3 0 3

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5

Publicidade enganosa 1 0 1
WAL MART BRASIL LTDA 00.063.960 12

WAL MART BRASIL

Cobranga indevida. 2 0 2

Falta de peca de reposi¢éo 3 0 3

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Publicidade enganosa 1 1 2
WALMIR SOUSA MONTALVAO 02.643.468 1

TV STATUS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
WALTER BONFIM DE SOUZA ME 01.020.973 2

A ELETRONICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
WANDA & KEITH CELULARES LTDA-ME 07.045.561 1

W.A. CELULARES

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
WANDA MENDES DA SILVA 06.340.019 1

ONLINE INFORMATICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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WASHIGTON R. SILVA 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
WATCH BOX COMERCIO DE INSTRUMENTOS DE MEDICAO LTDA 06.128.850 1
WATCH BOX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
WAYTEC TECNOLOGIA EM COMUNICAGCOES LTDA 41.894.148 2

WAYTEC SOLUGOES EM MONITORES

Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
WAYTECH COMPUTADORES LTDA 05.994.479 1

WAYTECH COMPUTADORES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
WENNER UNIFORMES 1

Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
WHITE MARTINS GASES INDUSTRIAIS LTDA 35.820.448 1

WHITE MARTINS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
WINPARTS COMERCIO, INDUSTRIA, IMPORTACAO E EXPORTA 01.665.464 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
WISE PHOTO S.A. 05.680.303 12

OLYMPUS

Falta de peca de reposicéo 6 0 6

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
WJ CELULARES E INFORMATICA LTDA 06.045.612 3

ALO CELULARES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
WORLD DIGITAL COMERCIAL LTDA - ME 05.433.635 1

DIGITAL WORLD

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
XANGAI IMOVEIS 03.779.436 1

IMOBILIARIA XANGAI
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Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, afericdo de idoneidade, etc.) 1 0 1
XEROX DO BRASIL 29.213.386 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ZOOM DIGITAL - FOTOCAMERA ASSISTENCIA TECNICA LTDA 07.014.091 10
ZOOM DIGITAL

Falta de peca de reposi¢ao 5 0 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
ZTE DO BRASIL IND. COM. SERV. E PART. LTDA. 05.216.804 23
ZTE DO BRASIL
Falta de peca de reposi¢éo 5 1 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 0 8
Garantia - Descumprimento, prazo 5 0 5
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1

Total de Reclamagdes: 11815



