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ESTADO DE GOIAS ]
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA CON
SUPERINTENDENCIA DE PROTEGAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR  [cja)) ]

1. APRESENTACAO

A Superintendéncia de Protecao aos Direitos do Consumidor - PROCON Goias, divulga mais uma
edicido deste Cadastro com os fornecedores com maior indice de Reclamacbdes Fundamentadas.
Integram o Cadastro, as demandas dos consumidores registradas como reclamacdo e que, apos
andlise técnica pelo PROCON Goias, informam se foram atendidas ou n&o pelos fornecedores, no ano
de 2014.

O Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas representa uma importante referéncia para 6rgaos
de defesa do consumidor, imprensa, consumidores e para os proprios fornecedores.

Diariamente, o PROCON Goias atende centenas de pessoas e para atender com celeridade a
estes consumidores, trata a maior parte das demandas recebidas com procedimentos sumarios de
atendimento. Todavia, ha casos em que é necessario abrir um processo administrativo para o
tratamento da demanda.

A decisdo de abertura de um processo administrativo decorre de algumas situagdes, como o
descumprimento de acordos feitos em outros tipos de atendimento, a reincidéncia do fornecedor em
determinadas condutas, a urgéncia e/ou gravidade do objeto da demanda, entre outros. O processo
administrativo para tratamento da demanda individual do consumidor € denominada Reclamagao®.

Deve-se destacar que este Cadastro € formado pelas Reclamagdes (Processos Administrativos)
classificadas pelo PROCON Goias. Esta publicagao representa uma visao qualificada dos principais
problemas enfrentados pelos consumidores no mercado de consumo e € parte de uma ampla estratégia
de atendimento as demandas de consumidores.

Neste Cadastro estdo relacionados os fornecedores mais demandados no PROCON Goias
durante o ano de 2014, tudo ao alcance do consumidor para sua reflexdo antes de comprar ou
contratar, sendo que o consumidor podera identificar os fornecedores através da logomarca da
empresas, da razao social ou do radical do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ.

Aformulacao e divulgacao do Cadastro de Reclamacées Fundamentadas pelo PROCON Goias,
cumpre as disposicoes constitucionais nos termos do artigo 5°, inciso XXXIl da Constituicdo Federal e
artigos 4°, inciso Il, letra “e”, artigo 133, ambos da Constituicdo Estadual de Goias, bem como a
exigéncia da Lei 8.078/90 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC - Art. 44) e do Decreto Federal

n® 2.181/97, art. 58, Il, sendo um instrumento essencial para protecao e orientagdo dos consumidores.

Darlene Costa Azevedo Araujo
Superintendente do PROCON Goias

"0 uso da expressdo Reclamagdo refere-se exclusivamente aos processos administrativos. Esta terminologia foi adotada pelo legislador na Lei 8.078/960 e no
Decreto 2.181/97.
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2. CONSUMIDOR.GOV

O Consumidor.gov.br & um novo servigo publico para solucéo alternativa de conflitos de
consumo disponibilizado por meio de plataforma tecnolégica de informacgdo, interagcdo e
compartilhamento de dados monitorada pelos orgaos de defesa do consumidor e pela Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, com o apoio da sociedade.

Lancado em junho de 2014, em ambito do Plandec, o Consumidor.gov.br inaugurou um novo
espaco publico de atendimento ao consumidor, promovendo o dialogo efetivo entre consumidores
e empresas de diversos segmentos, inclusive financeiro.

A ferramenta, concebida com base em principios de transparéncia e controle social,
fornece ao Estado informacgdes essenciais a elaboracdo e implementagéo de politicas publicas
de defesa dos consumidores e incentiva a competitividade no mercado pela melhoria da qualidade
e do atendimento ao consumidor.

A participacdo das empresas na plataforma é voluntaria, mas é preciso aderir formalmente
ao servico, mediante assinatura de termo no qual se comprometem em conhecer, analisar e
investir todos os esforcos disponiveis para a solucdo dos problemas apresentados. O consumidor,
por sua vez, deve se identificar adequadamente e comprometer-se a apresentar todos os dados e
informagdes relativas a reclamagao relatada.

A plataforma hoje conta com a adesdo de 228 empresas, sendo que varias outras estao
em fase de credenciamento. Estdo cadastrados 52 mil consumidores e mais de 50 mil
reclamacdes ja foram registradas.

O desempenho das empresas participantes pode ser monitorado a partir da funcionalidade
“‘Indicadores” que disponibiliza indicadores a respeito da quantidade de reclamacdes finalizadas
por empresa, o indice de resolucao, a satisfagao do consumidor com o atendimento dado e o
prazo médio de resposta.

A plataforma Consumidor.gov.br, assim como as demais iniciativas no ambito do Plandec,
poderao trazer contribuigbes significativas para as relagdes de consumo. Ao fortalecer a cultura
do dialogo e os valores da transparéncia e da exceléncia no atendimento, essas medidas servem
como mais um estimulo para que as empresas que, principalmente aquelas que se situam no topo
do ranking de reclamagdes, revejam e aprimorem 0s Seus processos e resgatem a confianga do
consumidor.

@ PROCON Goiéas
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3. 0 PROCON GOIAS EM NUMEROS

O Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor — SINDEC é a ferramenta
hoje utilizada pelo PROCON Goiads que permite o registro e a gestdo dos atendimentos
individuais de todos os consumidores que recorrem ao 6rgao publico de defesa do consumidor
para resolver suas demandas de consumo.

Atualmente, o SINDEC, reune informagbes dos 14 postos de atendimento do PROCON
Goias, além das demandas oriundas da Geréncia de Fiscalizacdo e do Disque Denuncia — 151.
O PROCON Goias registrou no SINDEC no ano de 2014 - 74.034 atendimentos.

Analisando a demandas dos atendimentos presenciais do PROCON Goias, 83,46% foram
resolvidas no ato do atendimento, 13,84% sa&o orientagdes prestadas aos consumidores e
somente 2,70% sao reclamagdes que se transformaram em Processos Administrativos.

O setor de atendimento do PROCON Goias também conta com a Unidade de Resposta
Audivel — URA, responsavel por registrar as demandas do tele atendimento do 6rgédo, através
do fone 151. No ano de 2014 foram registrados 58.470 atendimentos pela URA, sendo que nesta
modalidade de atendimento sao prestadas orientacdes aos consumidores sobre seus direitos,
informacgdes sobre andamento de CIP's e Processos além do registro de dendncias que sao
encaminhadas para a Geréncia de Fiscalizagao.

Uma inovagao do PROCON Goias no que se refere ao atendimento dos consumidores foi
a implementacdo do PROCON Virtual, disponibilizado a partir de Agosto/2014, esta nova
ferramenta desenvolvida para o atendimento ndo presencial s6 no ultimo quadrimestre de 2014
teve 15.772 acessos.

No total, o PROCON Goias realizou 148.276 atendimentos no ano de 2014, sendo que
neste total encontram-se as demandas presenciais € nado presenciais de atendimento e as
oriundas da fiscalizacao e do nucleo de renegociacéo de dividas.

M Problemas Resolvidos B Orientagbes aos Consumidores 1 Processos Administrativos

@ PROCON Goias
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3.1. Total Geral de Atendimentos dos PROCON's do Estado de Goias em 2014.

Os Procons do Estado de Goias integrados ao SINDEC - Sistema Nacional de Informagdes de
Defesa do Consumidor, realizaram no ano de 2014 o total de 218.304 atendimentos aos consumidores.

Dos procedimentos registrados no sistema pelos Procons, os Processos Administrativos foram
instaurados da forma que segue:
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3.2. Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, Ranking das Areas mais reclamadas

O Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas 2014 contém 9.614 reclamacdes, sendo que
mais da metade deste volume corresponde a problemas envolvendo a area de Produtos, seguido por
Assuntos Financeiros e Servigos Essenciais.

12 Produtos 4.701| 773% 1.384]|22,7% 6.085] 63,3%
22 Assuntos Financeiros 1.146( 69,8% 497(30,2% 1.643| 17,1%
a Servicos Essenciais 504| 65,4% 267| 34,6% 771 8,0%
a2  Servicos Privados 497| 67,5% 239(325% 736 7,7%
52 Habitagao 108]| 43,9% 138 56,1% 246 2,6%
2 Sadde 571 64,0% 32| 36,0% 891 0,9%
2 Alimentos

- - ./
l V e e

Assuntos

’ Produtos
Financeiros

Servigos Servigos Privados Saide Alimentos

Essenciais

Habitacdo

B Sériel \ 6.085 1.643

771 | 736 | 246 [ 89 44
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3.3. Ranking dos Fornecedores mais reclamados: Area ALIMENTOS

O quadro exemplifica pela logomarca da empresa e radical de CNPJ, as empresas com mais
reclamacgodes na area de alimentos no ano de 2014

Radical

Pos Razao Social CNPJ Atend| atend Total| Logomarca
1° | CENCOSUD BRASIL COM - BRETAS | 39346861 7 0 7 ) Breras
2° | COMERCIAL REIS LTDA - SUP. REIS | 03044201 2 0 2 Reis
3° [ SOUZA SOARES & SOARES LTDA | 86951027 | 1 0 1 wf e
4° | SADIA S.A. 20730099 1 0 1 Sadia &
5° | COM. BETAO LTDA - SUP. DO BETAO| 15245948 0 1 1 — e EEE
6° | HIPERPAN PROD. ALIMENT. LTDA 01157656 0 1 1 ipet
7° | GONCALVES E GOULART LTDA 36861359 1 (] 1 _ﬁ M‘"‘
8° | GOIASMINAS IND. DE LAT. - ITALAC | 01257995 0 1 1 italac
9° | FISH BAR E RESTAURANTE LTDA 13256319 1 0 1 m
10° | DL PROD. AL. LTDA - PEGPAG REAL | 01858324 1 0 1

3.4. Ranking dos Fornecedores mais reclamados: Area ASSUNTOS FINANCEIROS

O quadro exemplifica pela logomarca da empresa e radical de CNPJ, as empresas com mais
reclamacgoes na area de Assuntos Financeiros no ano de 2014

Radical

Nao

Pos Razao Social CNPJ Atend| aAtend Total | Logomarca
1° | BANCO BMG S.A. 61186680 | 134 | 20 | 154
2° | BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. | 07207996 | 128 1 139 Bradesco
3° | CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 | 49 29 78 CAIXA
4° | BANCO BONSUCESSO S.A. 71027866 53 12 65 BONSUCESSO
5° | BANCO PANAMERICANO S.A. 59285411 43 20 63 ~4PanAmericano
6° | ITAU UNIBANCO S.A. 60701190 33 19 52 @ Sumzanco
7° | BRADESCO S.A. 60746948 34 15 49 Bradesco
8° | BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 | 28 17 45 | £ eanconoBusn
9° | BANCO CETELEM S.A. 00558456 35 6 41

10° | BV FINANCEIRA CRED. FIN. E INVEST. 01149953 18 17 35

&

PROCON Goias
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3.5. Ranking dos Fornecedores mais reclamados: Area PRODUTOS
O quadro exemplifica pela logomarca da empresa e radical de CNPJ, as empresas com mais
reclamagdes na area de Produtos no ano de 2014:

Pos Razao Social Rgﬂi;';’" Atend| N20, | Total | Logomarca
1° | FUJIOKA ELETRO IMAGEM S.A. 01008713 | 285 | 65 | 350 | [T |
2° | CARLOS E SARAIVA LTDA. 25760877 | 214 | 92 | 306 | Aicargo
3° | SAMSUNG ELET. AMAZONIA LTDA. | 00280273 | 279 | 21 | 300 @
4° | NOVO MUNDO MOVEIS E UTI. LTDA. | 01534080 | 216 63 279 |<SNOVOMUNDO
5° | DIGIBRAS IND. DO BRASIL LTDA 07130025 114 46 160 cCccCce
6° | VIA VAREJO S.A. 33041260 | 130 | 21 | 151 g@agﬂg
7° | LG ELETRONICS DO BRASIL LTDA. | 01166372 | 122 | 28 | 150 @Lﬁ
g8° | ELETROSOM S.A. 22164990 | 115 | 21 | 136
9° | MOTOROLA COM DE PROD. LTDA | 01472720 | 99 | 16 | 115 | Q) mororora
10° | B2W COMPANHIA DIGITAL 00776574 | 60 | 35 | 95 G

3.6. Ranking dos Fornecedores mais reclamados: Area HABITAGAO
O quadro exemplifica pela logomarca da empresa e radical de CNPJ, as empresas com mais
reclamacoes na area de Habitagao no ano de 2014:

Pos Razao Social Rg:iPcJal Atend A'i'f.?d Total | Logomarca
1° | CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 1 13 24 CAIXA
2° | TOCTAO-ROSSI EMP. IMOB. SIA 13032908 | 4 3 7 Heas
3° | INCORPORACAO TROPICALE LTDA | 09282798 0 6 6 SR
4° | BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 3 3 6 } BanconoBrsit
5° | BROOKFIELD INCORPORACOES 07700557 1 5 6 Brookfield
6° | GOLDFARB PDG 5 INCORP. S.A. | 09263064 | 2 3 5 (GOLDFARB
7° | CONST. BORGES LANDEIRO LTDA | 02823904 0 5 5 g omess
8° | PRIME INCORP. E CONST. S/A. 00409834 0 4 4 VT Mn
9° | CIANUS EMPREENDIMENTOS S/A | 08884969 1 3 4 CIANUS
10° | RESIDENCIAL JARDIM JATAI 14326203 0 a 4 4

@
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3.7. Ranking dos Fornecedores mais reclamados: Area SERVIGOS ESSENCIAIS

O quadro exemplifica pela logomarca da empresa e radical de CNPJ, as empresas com mais
reclamagdes na area de Servigos Essenciais no ano de 2014:

Pos Razao Social Rg:i;';"l Atend A':é:d Total | Logomarca
1° | Ol S.A. - OI FIXO 76535764 | 97 61 | 158

2° | 14 BRASIL TELECOM CELULAR - Ol | 05423963 | 95 25 | 120
3° | GVT - GLOBAL VILLAGE TELECOM | 03420926 | 32 20 | 52 CIVJ:,
4° | CELG - CENTRAIS ELET. DE GOIAS | 01543032 | 32 14 | 46 :CELG
5° | CLARO S.A. 40432544 | 20 26 | 46 Claro-
6° | AMERICEL - CLARO S.A. 01685903 | 22 24 | a6 Claro®
7° | VIVO S.A. 02449992 | 27 8 35 vivo $
8° | SANEAGO - SANEAMENTO GOIAS | 01616929 | 14 13 | 27 Frr

9° | TIM CELULAR S.A. 04206050 | 18 9 27

10° | TELEFONICA BRASIL S.A. - VIVO 02558157 | 15 11 | 26 | 7 | vivo

3.8. Ranking dos Fornecedores mais reclamados: Area SERVIGOS PRIVADOS
O quadro exemplifica pela logomarca da empresa e radical de CNPJ, as empresas com mais

reclamacoes na area de Servigos Privados no ano de 2014

Pos Raz&o Social Rgﬂil;:"al Atend Alggr?d Total | Logomarca
1° | SKY BRASIL SERVICOS LTDA 72820822 | 20 21 41 SKY
2° | GP PRODUGOES LTDA. 09083683 | 32 2 34 &=y
3° | ZOE PROD. E PROM. ART. LTDA 03553812 | 32 0 32 ?.:/E
4° | DETRAN GO 02872448 | 13 2 15 €3 verun-co
5° | UNIVERSO ONLINE S/A - UOL 01109184 | 10 4 14 @uoL
6° | UNIVERSO - SALGADO DE OLIV. 28638393 | 12 0 12 @ UNIVERSO
7° | GLOBAL VILLAGE TEL. LTDA. - GVT| 03420926 6 4 10 <GvT
8° | Ol-14 BRASIL TELECOM CEL. S/A | 05423963 5 4 9
9° | EMBRATEL - CLARO TV 33530486 5 3 8 © oo
10°| Ol - BRASIL TELECOM S/A 76535764 6 2 8

@
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3.9. Ranking dos Fornecedores mais reclamados: Area SAUDE

reclamagdes na area de Saude no ano de 2014:

O quadro exemplifica pela logomarca da empresa e radical de CNPJ, as empresas com mais

Pos Razao Social Rg:i::l Atend A':g:d Total | Logomarca
, ]
1° | SAO FRANCISCO SIST. DE SAUDE | 01613433 | 10 2 | 12 | saofrancisco
2° | UNIMED RIO VERDE 37275625 | 6 DN Unimed|f
3° | UNIMED GOIANIA 02476067 | 2 4 g | (EESEER
=
4° | IPASGO 01246693 4 1 5 ,_pgs;o
5° | BIOLIFE DIST. EQUIP. FISIOT. LTDA | 12026562 | o0 4| 4
6° | BRADESCO SAUDE S/A 92693118 | 1 1 2 Bradesco
7° | QUALICORP S.A. 11992680 | 0 2 | 2 | @QQualicorp
‘L. DROGARIA
8° | DROGARIA PRIMAVERA 37046349 | 0 2| 2
9° | CENTRAL NACIONAL UNIMED 02812468 | 1 1 g | U F%
10°| AMIL SAUDE LTDA 43358647 | 1 1 2 Amil

3.10. Ranking dos Assuntos mais reclamados

Fundamentadas, listamos os Assuntos mais reclamados pelos consumidores:

Dentre toda a demanda registrada no ano de 2014 que compoe o Cadastro de Reclamacdes

19 Telefone ( Gonvencional, Celular, Interfone, Etc. ) 1.302| 82,2% 281| 17,8% 1.583| 16,5%
29 Microcomputador / Produtos de Informatica 878| 77,6% 253 22,4% 1.131 11,8%
32  [Televisdo / Video Cassete / Filmadora / Video-Laser 567| 75,4% 185| 24,6% 752 7,8%
49  [Financeira 526| 81,4% 120| 18,6% 646 6,7%
52 |Telefonia Celular 232| 63,6% 133| 36,4% 365 3,8%
62 |Banco comerdal 207| 60,5% 135( 39,5% 342 36%
72  |Geladeira e Freezer 263| 79,2% 69| 20,8% 332] 35%
82 Telefonia Fixa ( Plano de Expansio / Compra e Venda/ Locag&o) 193| 67,2% 94| 32,8% 287 3,0%
92  |Qutros Contratcs 151{ 62,9% 89(37,1% 200 2,5%

2 |Incorporacdo ( Construtaras e Incorporadoras ) 82(42,3% 12| 57,7% 194 2,0%
112  |Mdquina de Lavar Roupa / Louga e Secadora 157| 81,8% 35| 18,2% 192| 2,0%
129 |[Cartdo de Crédito 114 60,0% 76| 40,02 190, 2,0%
132  |Carro Nacional Zero ( Montadora) 80| 533% 70| 46,7% 150, 1,6%
142 |(Esoola( Pré, 12, 22 Graus e Superior) 107| 81,7% 24| 18,3% 131 14%

2  |Moveis Para Quarto 86| 65,6% 45| 34,4% 131] 14%
162 |Maquinas e Equipamentos 104| 81,9% 23| 18,1% 127 1,3%
172  |Outros Produtos Importados 77| 68,8% 35| 31,3% 12| 1,2%

2 [Aquecedor / Veentilador / Ar Condicionado / Greulador de Ar 85| 78,7% 23(21,3% 108] 1,1%

2  |Fogioe Microondas 83| 78,3% 23| 21,7% 106 1,1%

2 |Aparelhode Sam ( Gravador, 3x1, CD) 77| 79,4% 20| 20,6% 97| 1,0%

PROCON Goiéas
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3.11. Ranking dos Problemas mais reclamados

Fundamentadas, listamos os Problemas mais reclamados pelos consumidores:

Dentre toda a demanda registrada no ano de 2014 que compde o Cadastro de Reclamacgdes

12 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2.258| 78,8% 609| 21,2% 2.867| 29.8%
20 Produto com vido 1.814| 82,0% 397| 18,0% 2.211] 23,0%
32 |Crédito Consignado 452| 83,0% 63| 12,0% 525| 55%
4e Cobranga indevida/abusiva BBI 67,3% 145( 32,7% 444 4,6%
52 |Naoentrega/demora na entrega do produto 246| 56,7% 188| 43,3% a3 45%
62 (Cobrangaindevida. ZBSI 59,8% 172| 40,2% 428 45%
72 IContrato (ndo cumprimento, alteragio, transferencia, irreguaridade, rescisdo, etc.) 138| 63,0% 81| 37,0% 219 23%
8¢ Contrato- Rescisdio/alteragdo unilateral 124| 62,3% 75| 37,7% 19| 2,1%
92  |Servigo ndofornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrata) 91| 69,5% 40| 30,5% 131 14%
102 |Garantia - Descumprimento, prazo 74| 63,8% 42| 36,2% 116| 1,2%)
112 |Contrato/pedido/orcamento (resdsio, descumprimento, erro, etc.) 57| 57,6% 42| 42,4% 29 1,0%
122  [Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 74} 76,3% 23| 23,7% 97| 1,0%
132 [Documentos: ndo fornedmento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 83| 85,6% 14| 14,4% 971 1,0%
142 |N3ocumprimento do contrato/proposta 43| 48,3% 46| 51,7% 89| 09%
152  [Duvida sobre cobranca/valor/reajuste /contrato/orcamento. 64| 81,0% 15| 19,0% 79| 08%
162 |Produto entregue diferente do pedido 55| 70,5% 23| 29,5% 78] 08%
172  [Recusa injustificada em prestar servigo 47| 61,8% 29| 38,2% 76| 0,8%
182 [Falta de peca de reposicdo 52| 83,9% 10| 16,1% 62| 0,6%
192 [N3oentrega de quitacio/retengdo de documentos 48| 77,4% 14| 22,6% 62| 0,6%)
202 |Venda engancsa 37| 62,7% 22| 37,3% 59| 0,6%

4. RANKING DOS

CONSUMIDORES

FORNECEDORES QUE MENOS

ATENDEM OS

2 CLAROS.A. 40432544 34 46,6% 39 53,4% 73
o AMERICEL S.A. - CLARO 01685903 34 53,1% 30 46,9% 64
L SKY BRASIL SERVICOS LTDA 72820822 32 57,1% 24 42,9% 56
0 CAIXA ECONOMICA FEDERAL [00360305 72 61,5% 45 38,5% 117
g BRASIL TELECOM S.A. - Ol FIXO|76535764 119 62,3% 72 37,7% 191
g B2W - COMPANHIA GLOBAL |00776574 63 62,4% 38 37,6% 101
2 GVT - GLOBAL VILLAGE TELEC [03420926 42 63,6% 24 36,4% 66
0 ITAU UNIBANCO S.A. 60701190 35 64,8% 19 35,2% 54
2 POSTIIVO INFORMATICA S.A. (81243735 30 65,2% 16 34,8% 46
102 BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 45 66,2% 23 33,8% 68
112 |TIM CELULARS.A. 04206050 32 66,7% 16 33,3% 43
12¢ BANCO PAN S.A. 59285411 44 67,7% 21 32,3% 65
13¢ CARREFOUR COM. E IND. LTDA 45543915 57 67,9% 27 32,1% 84
14¢ VIRGINIA SURETY CIA DE SEG. |03505295 60 68,2% 28 31,8% 83
15¢ CELG DI STRIBUICAO S.A. 01543032 34 69,4% 15 30,6% 49
162 CARLOS SARAIVA IMP. E COM. | 25780877 218 69,6% 95 30,4% 313
172  |CEMAZ IND. ELET. DA AMAZ. LTIDA169843 62| 69,7% 27 30,3% 89
18¢ BANCO BRADESCO S.A. 60746948 38 70,4% 16 29,6% 54
19¢ DIGIBRAS IND. DO BRASIL LTDA|07130025 115 71,0% 47 29,0% 162
202 |TELEFONICA BRASILS.A. 0255846Ring|gerado a Bartir #14%¢) fornecedades me8sbitclamadogi2

PROCON Goias
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41 RANKING DOS FORNECEDORES QUE MAIS ATENDEM OS
CONSUMIDORES

12 |NUCLEO SERVICE COM E SERV. TELEC. LTDA 09239487 48|  96,0% 2 4,0%) 50
2¢  [MKELET. MONDIAL S/A 07666567 52 945% 3 5,5% 55
32 [SAMSUNG DA AMAZONIA LTDA, 00280273 204 933% 21 6,7% 315
42 [BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA. 76492701 77l  92,8% 6 7,2% 83
52  [BRADESCO FINANCIAMENTOS 07207996 128 92,1% 11 7,9% 139
62 |MAGAZINE LUIZAS.A. 47960950 68  91,9% 6 8,1% 74
7¢  |MULTILASER INDUSTRIAL LTDA. 59717553 55  90,2% 6 9,8% 61
82  |NOVACASABAHIA S.A 10757237 46| 86,8% 7l 132% 53
92  [BANCO BMG S.A 61186680 134 86,5% 21 135% 155
10°  |VIA VAREIOS.A. 33041260 132| 86,3% 21  137% 153
112  |CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S/A  [08279191 75|  852% 13  148% 88
122  [PANASONIC DO BRASIL LTDA 04403408 45|  84,9% 8] 151% 53
132 [VIOTOROLA COM DE PROD LTDA 01472720 106| 84,8% 19  152% 125
14°  |ELETROSOMS.A. 22164990 117| 84,2% 22  158% 139
152 |NOVA PONTOCOM COM. ELET. 09358108 35 81,4% 8 186% 43
16° [LGELETRONICS DO BRASIL 01166372 131]  81,4% 30 186% 161
17°  |MABEBRASILELET. LTDA 60736279 39 81,3% 9 188% 48
182  |ELECTROLUX DO BRASILS.A 76487032 69 81,2% 16| 188% 85
19°  [MOVEIS ESTRELA LTDA 05838347 51  81,0% 12  19,0% 63
20°  [LOJAS AMERICANASS.A. 33014556 53| 80,3% 13  197% 66

Nota: ranking gerado a partir dos 50 fornecedores mais reclamados

5. RANKING DOS FORNECEDORES COM MAIS PROCESSOS INSTAURADOS

2 FUJIOKA ELETRO IMAGEM S.A 01008713 298 79,% 75 20,1% 373
2° SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA. 00280273 294 93,3% 21 6,7% 315
32 [CARLOS SARAIVA IMP. E EXP. LTDA. 25760877 218 69,6% 95 30,4% 313
40 NOVOMUNDO MOVEIS E UTILDADES LTDA. 01534080 224 71,8% 64 22,2% 288
52 Ol SA.-QIFXO 76535764 119 62,3% 72 37, 7% 191
62 DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL 5/A - CCE 07130025 115 71,006 47 29,0% 162
i LG ELETRONICS DO BRASIL S.A. 01166372 131 81,4% 30 18,6% 161
82 BANCO BMG S.A. 61186680 134 86,5% 21 13,5% 155
i VIA VAREJO S.A 33041260 132 86,3% 21 13,7% 153

102 |0l MOVEL S/A- 14 BRASIL TELECOM CELULAR 05423963 104 74,8% 35 25,2% 139
112 |BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A 07207996 128 92,1% 11 7,9% 139
122 |ELETROSOMSA. 22164990 117 84,2% 72 15,8% 139
132 |MOTOROLA MOBILITY COM DE PRO. ELET. LTDA 01472720 106 84,8% 19 15,2% 125
149  |CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 72 61,5% 45 38,5% 117
152 |B2WCOMPANHIA DIGITAL 00776574 63 62,4% 38 37,6% 101
16°  |CEMAZ IND. ELET. DA AMAZONIA S/A - CCE 04169843 62 69, 7% 27 30,3% 89
172 |VIRGINIASURETY CIA DESEG. DO BRASIL 03505295 60 68,2% 28 31,8% 88|
182  [CARDIF DO BRASIL SEGURCS E GARANTIASS/A 08279191 75 85,2% 13 14,8% 88|
192  |ELECTROLUX DO BRASILS.A. 76487032 69 81,2% 16 18,8% 85
202 [CARREFOUR COMERQO E INDUSTRIA LTDA 45543915 57 67,9% 27 32,1% 84
212 |BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA. - PHILCO 76492701 77 92,8% 6 7,2% 83
222 [NOKIA DOBRASIL TEONOLOGIA LTDA. 02140198 58 72,5% 22 27,5% 80
232 [MAGAZINE LUIZASA. 47960950 68 91,9% 6 8,1% 74
242 [CLAROS.A 40432544 34 46,6% 39 53,4% 73
252 BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 45 66, 2% 23 23,8% 68
262  |[GLOBAL VILLAGE TELECOMS.A. 03420926 42 63,6% 24 36,4% 66
279 [LOJASAMERICANAS S.A. 33014556 53 80,3% 13 19, 7% 66
282  [BANCO SUCESSOS.A. 71027866 53 80,3% 13 19,7% 66
292 [BANCO PANS.A 59285411 44 67, 7% 21 32,3% 65
302 JAMERICELS.A. - CLARO 01685903 34 53,1% 30 46,9% 64
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312  |ESTRELADIST. DE ELET. LTDA - MOVEIS ESTRELA 05838347 51 81,0% 12 19,0% 63
292 |PHILIPSDO BRASILLTDA 61086336 50 79,4% 13 20,6% 63
B2 |MULTILASER INDUSTRIAL LTDA 59717553 55 D0,2% 6| 9,8% 61
32 ]WHIRLPOOL SA - BRASTEMP 59105599 45 77,6% 13 2,8% 58]
2 |SKY BRASIL SERVICOSLTDA 72820822 32 57,1% 24, 2% 56]
2 |IVK ELETRODOMESTICOS MONDIAL S/A 07666567 52 A,5% 3] 5,5% 55
2 |JITAU UNIBANCOS.A 60701150 35 64,8% 190 352 54
2 |BANCO BRADESCOS.A. 60746048 38| 70,4% 160 2,61 54
2 |PANASONIC DO BRASIL LIMTADA 04403408 45 81,9% 8| 15,1% 53
2 [NOVACASA BAHAS/A 107557237 46| 86,8% 7] 13,2% 53
412 |NUCLED SERVICE COM. E SERV. TELEC. LTDA 09239487 48 9%6,0% 2] 4,0% 50)
2°  |CELGDISTRIBUIGAO SA 01343032 34 D,4% 15 0,6% 49
43°  |SONY BRASIL LTDA 43447044 37 75,5% 12 4,57 49
M2 IMMOSA 02449992 38| 79,2% 100 208% 48]
2 ITMCELULARSA. 04206050 32 66,7% 160  33,3% 48]
462 |MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA 60736279 39 &1,3% 9 18,8% 48]
47¢  [POSITIVO INFORMATICA LTDA 81243735 30) 65,2% 16  A,8% 46)
482 |NOVAPONTOCOM QOM ELETRONICO LTDA. 09358108 35 81,4% 8 18,6% 43
2 JCENCOSUD BRASIL COM LTDA. - BRETAS 39346861 33 76,7% 10 B,3% 43
502  |TELEFONICA BRASILS.A 02558157 30, 71,4% 12 8,6% 42
512  |BANCO SANTANDERBRASIL SA. 90400888 17 40,5% 25 09,5% 42
2 |BANCO CETELEMSA 00558456 35 8&,4% 6| 14,6% 41
2 |JITAUSEGUROSS.A. 6155703% 34 8,2%% 5| 12,8% 39
2 |REGIA COMERCIODE INFORMATICA LTDA - PRIMETEK 07851862 28] 75,7% 9 24,3% 37
2 |CASA BAHIA COVIERCIAL LTDA 59291534 300 8,3% 6| 16,724 36
562  |BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANC. E INVEST. 01149953 18 51,4% 17}  486% 35
579 |GUIMARAES & PAIJLA EVENTOS EMPRESARIAIS LTDA 09083683 32 A,1%| 2| 5,%% 34
582 |BANCOITAUCARDS.A 17192451 21 63,6% 120  3B4% 33
592 |ZOE PRODUCOES E PROVIOCOES ARTISTICAS S/C LTDA 03553812 32| 1000% 0 0,0% 32
602  |DLCOMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOS ELET. LTDA 06940544 32 100,07 0 0,004 32
612  |HSBC BANK BRASIL S.A 01701201 14  483% 15 51,7% 29
2 |SEMPTOSHIBAS.A. 61151445 21 72,4% 8 21,67 29
632 |SANEAVIENTODE GOASS.A -SANEAGO 01616929 14 0,0% 14 000 28]
2 |BANCO [TAUBMG CONSIGNADO SA 33885724 26 R,% 2 7,1% 28]
652  |JASSURANT SEGURADORASA. 03823704 24 8% 3] 11,1%] 27
662  |SUPERMERCADO MOREIRA LTDA -HIPER MOREIRA 00148007 22 &4,6% 4 15,4% 26]
672  |LOSANGO PROMIOGQOES DE VENDAS LTDA. 05281313 12 48,0% 13 2,07 25
2 |COMPANHIA BRASILEIRA DE DIST. - PAQ DE AGUCAR 47508411 22 9L, 7% 2 8,3% 24
602 |BANCO DAYCOVAL SA. 62232889 21 87,5% 3] 12,5% 24
70°  [BCASH - INTERMEDIAGAO DE NEGOCIOS LTDA 08965639 16 69,6% 7] 04% 23
2 |BANCO CRUZEIRO DOSULS.A 62136254 2 8, 7% 21 9.,3% 23
2 WAL MART BRASILLTDA. 00063960 14 66,7% 7] B,3% 21
2 JUNIVERSOONLINE S.A. - UOL 01109184 14 66,7% 7| 3,3% 21
742 |LENOVO TECNOLOGIA LTDA. 07275920 17 81,00 4 19,004 21
2 |NEON DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS ELET. LTDA 10310483 4 19,02 17, &,0% 21
2 |BANCO VOTORANTIMS.A 59588111 18| &,7% 3| 14,3% 21
2 |RICARDO ELETRO DIVINOPOLISLTDA. 64282601 11 52,4% 100 47.6% 21
782 |GOIAS DEP. EST. DE TRANSITO DE GOIAS - DETRAN/GO 02872448 17| &,0% 3] 15,0 20
2 |H-BUSTER DO BRASIL, INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 03376682 11 55,0% 9  45,0% 20)
2 |SONY MIOBILE COMVIUNICATIONS DO BRASIL LTDA 04667337 15 75,0% 5| 5,0% 20)
&12  [PHILCO ELETRONICOSLTDA. 11283356 18 0% 2| 10,094 20
&2 |EVIPRESA BRASILEIRA DE TELECOMIUNICACOES SA EIVBRATEL 33530486 12 €0,0% 8 0% 20
2 |ITAUTEC S/A- GRUPOITAUTEC 54526082 15 75,0% 5] 5,00 20)
2 |ARTHUR LUNDGREN TEADGS SA - CASAS PERNAIVBUCANAS 61099834 16| 8,04 4 20,04 20)
2 |BANCO BRADESCARD S.A 04184779 12| 63,2% 7| 36,8% 19
2 |IMABE CAIVPINAS ELETRODOMESTICOSS.A 46041307 14 3,75 5 %,3% 19
2 |ELECTROLUX DA AMIAZONIA LTDA 02421684 17 A,4% 1 5,6% 18]
2 |ESMALTECS.A 02948030 14 77,8% 4 2% 18
2 |FORD MOTOR COIVPANY BRASIL LTDA 03470727 10 55,6% 8 M 18
90°  |SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERIVES S/A 33068383 13 72,2% 5 27,8% 18
9 |MOTOCELL EXPRESS TELECOMUNICACCES LTDA 05891629 17]  100,0% 0 0,0% 17
2 |IVDI P PAGAMENTOSS.A. 08718431 4 4% 3| 17,6% 17
39 |CREFISA SA CREDITO HNANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 60779196 14 4% 3| 17,6% 17
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1012  |GENERAL MOTORS DO BRASILLTDA 59275792 10 66, 7% 5| 3,3% 15]
1022 |SIGHTGPS, IMPORTACAO E REPRESENTAGOES LTDA - NAVCITY 02197876 12 85,7% 2 14,3% 14
1032 |EDITORA GLOBOS.A 04067191 13 R, 1 7,1% 14
1042  |SEMP TOSHIBAAMAZONAS S.A 04400552 13| R, 1 7,1% 14
1052 |RN COMERCIO VAREJISTASA. 13481309 12 &, 7% 2| 14,3% 14
1062 |AKATUS MEIOS DE PAGAMENTOS.A 14576597 6 AL29%% 8 57,1% 14
1072 |ZURICH MINAS BRASIL SEGUROSS.A 17197385 12 85,7% 2 14,3%] 14
1082 |BANCOSAFRAS.A. 58160789 11 78,67 3] 21,4% 14
1092 |TERRANETWOEKS BRASILS.A 91088328 7 50,074 7] 50,09 14
1102 [BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A. - BANRISUL 92702067 14) 100,0% 0 0,099 14
1112 |EDITORA ABRILS.A 02183757 8| 61,5% 5| 38,5% 13
1122 |SIMM- SOLUGOES INTELIGENTES P/ MERC MOVEL DOBRASIL S.A 06964587 5 38,5% 8 61,5% 13
1132 |PAGSEGUROINTERNET LTDA. 08561701 4 30,8% 9 0,2%) 13]
1142 (WIVB COERCO ELETRONICO LTDA - WALMART 14314050 10 76,9% 5] 23,1% 13
1152 |COLOR VISAD DO BRASIL INDUSTRIA ACRILCA LTDA - OLORVAQ 47747968 12 R,3% 1 1,75 13|
1162  [RADIBRA - TECNICA EMRADIO E TELEVISAO LTDA 00262923 12| 100,024 0 0,09% 12
1172 |SAO FRANASCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE ENVPRESARIALIMTADA 01613433 100  8,3% 2| 16,74 12
1182 |CATRAL REFRIGERACAO E ELETRODOMESTICOS LTDA 02375921 12| 100,04 0| 0,004 12|
1192 |IVDF MOVHS LTDA - STAR MOVEIS 02524506 9 75,0% 3| 25,0% 12
1202  |FNAC BRASIL LTDA 02634926 100 &,3% 2 16,74 12|
1219 |GBEX COMPUTADORES LTDA 05480302 8 66, 7% 4 3B,3% 12
122 (ALGAR MIDIASA. - ALGAR MIDIA 25630740 12|  100,0%% 0 0,09 12|
1232 |BRB- BANCO DE BRASILIA S/A 00000208 7 63,6% 4 36,4% 11
124° | ANTELEQUIPAMENTCS ELETRO-ELETRONICOS LTDA- GOIASTEL 03792848 11]  100,0% 0 0,0% 11]
1252  |ZTEDO BRASIL, INDUSTRIA, COVERCIO, SERVIGOS E PARTICIPACCES LTDA. 05216804 7 63,6% 4 36,4% 11
1269  |AULIKINDUSTRIA E COMERCIOLTDA (LENOXX SOUND) 05256426 11 100,0% 0 0,09 11
1272 |IVERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA. 10573521 100 09% 1 9,1% 11
1282  |FIAT AUTOMOMEIS SA 16701716 7 63,6% 4 36,4% 11]
129°  [TAMUNHAS AEREAS S.A 02012862 6| 60,07 4 0,0% 10
1302  [PIONEER DO BRASIL LTDA 05553531 9 0,06 1 10,0 10
1312  |LUZASEG SEGUROSS.A 07746933 9 0,0% 1 10,0%] 10
1322 (REFRIGERACAO CENTRO OESTE LTDA 09305985 8 0% 2 20,09 10
1332 |COMERCIO DIGITAL BF LTDA. - DAFITI (WAWW.DAFITI.COM.BR) 11200418 10| 100,004 0 0,09 10
134° |LOPES VIANDELLI PROD AUIMENT LTDA (SUPERIVI. BRASIL) 26910752 10 100,07 0 0,07 10
1352 |TOKOMARINE SEGURADORAS A. 33164021 8  800% 2| 20,0% 10
1362 |DIGITAL COMERCIO DE MAQUINAS DE ESCRITORIO LTDA 37366523 5 50,06 5 50,0% 10
1372 |VERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DEINTERNET LTDA 03361252 8 8% 1 11,19 9
1382 |V AHOSTINS 10690695 1 11,1% 8 88,94 9
139¢  |GROUPON SERVICOS DIGITAIS LTDA. 12069667 6| 66, 7% 3| 3B,3% 9
1402  [D&L SERVICOS DEINTERMIEDIACAO DE NEGOQCS E SOLUCOES WEB LTDA 14237822 8 8% 1 1,1% 9
1412 |AWI COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS - EIREL 17679601 7 77,8% 2| 2,2% 9
142°  |ELETROZEMA S/A 26404731 9 100,0% 0 0,0% 9
1432 |UNIBANCO SEGUROSS.A. 33166158 8 8% 1 11,1% 9
1442 |C8AMODAS LTDA 45242914 6| 66,77 3| 3B,3% 9
1452 |BCV - BANCO DE CREDITOE VAREIO 5/A 50585090 7 77,8% 2| 22,2%) 9
1462 |WHIRLPOOL ELETRODOIVESTICOS AMIS.A -CONSUL 63609839 8 8% 1 1,1% 9
1479 |SUL FINANCEIRAS /A - GREDITO FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS 92764489 7 77,8% 2| 22,2% 9
1489 | NET SERVICOS DE COVIUNICACAD S/A 00108786 5 62,5% 3 37,5% 8|
149°  |APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623904 6| 75,0% 2| 25,09% 8|
1502  [HUAWEI DOBRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA 02975504 5 62,5% 3 37,5% 8]
1512  |FACULDADE ALFREDO NASSER LTDA - ME -UNIFAN 03485228 8 100,0% 0 0,0% 8|
1529  |VRG LINHAS AFREAS S.A GOL 07575651 3 37,5% 5] 62,5% 8
1532 |BARATO A JATO PROMIOCOES LTDA 14504078 3 37,5% 5| 62,5% 8|
1549 |BANCO CAOQLE S/A 33349358 5 62,5% 3] 37,5% 8|
1552  |BANCO CREDICARD SA. 34008442 3 37,5% 5 62,5% 8
1562  (SEVIP TOSHIBAINFORVATICA LTDA 54428040 6| 75,0% 2| 25,0% 8|
1572  |BANCO FIBRAS.A 58616418 7 87,5% 1 12,5%] 8|
1589 |TOKOMARINE BRASIL SEGURADORA S/A 60831344 8 100,0% 0 0,0% 8]
1599 | MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A 61074175 5 62,5% 3 37,5% 8]
1602 |IVPORT EXPRESS COMERCIAL IMPORTADORALTDA - TECNOVIANIA 65491029 3 37,5% B 62,5% 8|
1612 |RENAUTOVEIQJLCS E PECAS LTDA 73522245 6] 75,0% 2 5,0% 8|
1622 |LATINA ELETRODOMESTICDSS/A 00217622 7| 100,04 0 0,0% 7
1632 [FUNICLIK CINE FOTO LTDA 01262108 6] 8,7% 1 14,3% 7
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