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Cadastro de Reclamações Fundamentadas 2013

1. APRESENTAÇÃO

¹ O  uso  da  expressão  Reclamação refere-se  exclusivamente  aos  processos  administrativos.  Esta  terminologia foi adotada pelo legislador na Lei 8.078/960 e no 
Decreto 2.181/97.
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1%

52%

47%

Processos Administrativos Orientações aos Consumidores Problemas Resolvidos
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3.1. Total Geral de Atendimentos dos PROCON`s do Estado de Goiás em 2013.

3.2. Cadastro de Reclamações Fundamentadas, Ranking das Áreas mais reclamadas
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3.3. Ranking dos Fornecedores mais reclamados:  Área ALIMENTOS

            O quadro exemplifica pela  logomarca  da  empresa  e  radical  de  CNPJ, as empresas com mais

reclamações na área de alimentos no ano de 2013:

            O quadro exemplifica pela  logomarca  da  empresa  e  radical  de  CNPJ, as empresas com mais

reclamações na área de Assuntos Financeiros no ano de 2013:

3.4. Ranking dos Fornecedores mais reclamados:  Área ASSUNTOS FINANCEIROS

0

0

2

2

2

2

0

0

0

0

2

2

0

0

0

0

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

1

1

1

1

24.444.127

39.346.861

08.518.621

12.069667

17.788.138

09.316.583

07.400.611

01.063.247

60.409.075

33.033.028

Irmãos Bretas, Filhos & CIA Ltda.

Cencosud Brasil Comercial Ltda.

Brumassio Supermercados Ltda.

Groupon Serviços Digitais Ltda.

Cintia Galdino Rod. - Sup. Cristo Rei

Deborah M. Brito  - Sup. Tem de Tudo

King Food Com. de Alimentos S/A

IBC - Ind. Brasileira  de Café Ltda

Nestle Brasil Ltda

Kraft Foods Brasil S/A
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Caixa Econômica Federal

Banco do Brasil S.A

Banco Itau Cartões S.A

Banco Bradesco Financiamentos S.A.

Banco Santander S/A

Banco Cruzeiro do Sul S/A
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71.027.866
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59.285.411

00.360.305

00.000.000
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90.400.888

62.136.254
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3.5. Ranking dos Fornecedores mais reclamados:  Área PRODUTOS

3.6. Ranking dos Fornecedores mais reclamados:  Área HABITAÇÃO

            O quadro exemplifica pela  logomarca  da  empresa  e  radical  de  CNPJ, as empresas com mais

reclamações na área de Habitação no ano de 2013:

            O quadro exemplifica pela  logomarca  da  empresa  e  radical  de  CNPJ, as empresas com mais

reclamações na área de Produtos no ano de 2013:
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30
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Grupo Ricardo Eletro

Fujioka Eletro Imagem S/A

LG Electronics do Brasil Ltda.

Novo Mundo Móv. e Utilidades Ltda.

Samsung Eletrônica Ltda.

Digibrás/Cemaz Ind. do Brasil S/A

Eletrosom S/A

Virginia Surety Cia. de Seg. do Brasil

Motorola Industrial Ltda. 

B2W - Cia Global do Varejo 
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01.472.720

00.776.574
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3.7. Ranking dos Fornecedores mais reclamados:  Área SERVIÇOS ESSENCIAIS

3.8. Ranking dos Fornecedores mais reclamados:  Área SERVIÇOS PRIVADOS

            O quadro exemplifica pela  logomarca  da  empresa  e  radical  de  CNPJ, as empresas com mais

reclamações na área de Serviços Essenciais no ano de 2013:

            O quadro exemplifica pela  logomarca  da  empresa  e  radical  de  CNPJ, as empresas com mais

reclamações na área de Serviços Privados no ano de 2013:
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Ass. Salgado de Oliv. - UNIVERSO

CTBC Telecom S/A

Virginia Surety Cia de Seg. do Brasil
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OI S.A. (OI Fixo)

14 Brasil Telecom  Celular S/A

Claro S/A

Tim Celular S/A

Global Village Telecom LTDA.

Vivo S/A
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CTBC Telecom S/A

Net Serviços de Comunicação S/A
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3.10. Ranking dos Assuntos mais reclamados

            Dentre toda a demanda registrada no ano de 2013 que compõe o Cadastro de Reclamações 

Fundamentadas, listamos os Assuntos mais reclamados pelos consumidores:                                           .
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3.9. Ranking dos Fornecedores mais reclamados:  Área SAÚDE

            O quadro exemplifica pela  logomarca  da  empresa  e  radical  de  CNPJ, as empresas com mais

reclamações na área de Saúde no ano de 2013:

São Francisco Sist. de Saúde Ltda.

Unimed Rio Verde Coop de Trab Ltda. 

Amil Assist. Médica Internacional S/A

Unimed Reg. Sul GO Coop. Trab Med.

Inst. Assist. Serv. Pub. - IPASGO

Odontoprev S/A

Unimed Anapolis Coop Trab Med 

Amil Saúde Ltda.

PLAMHEG - Plano de A M H GO Ltda

Bradesco Saúde
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Telefonia Fixa

Micromputador / Prod. de Informática

Televisão / V. Cassete / Filmadora / V. Laser

Banco Comercial

Financeira

8,9%

5,4%

4,1%

3,5%
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Garantia de Produtos

Cobrança Indevida / Abusiva

Contrato / Clausula Abusiva

Não entrega / Demora na Ent.

Produto com Vício

23,8%

7,5%

5,9%

4,8%

4,6%
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