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A

SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO - SDE
MINISTERIO DE JUSTICA | ,
ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO T - BRASILIA/DF

A/C: Sr. Diretor o Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor -~ DR. RICARDO
MORISHITA WADA.

REF: RELAT()R}O DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE CHAMAMENTO
RECALL DE VEICULOS NISSAN, MODELO MURANO.

Processo: 08012.004303/2009-76

Prezado Senhor.

NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA, empresa com sede na Cidade de S&o José
dos Pinhals, Estado do Parand, na Avenida Renault, 1300 - Parte, inscrita no CNPJ/MF sob n©
04.104.117/0001-76, em atendimento ao artigo 40 da Portaria n® 789, de 24 de agosto de
2001, vem Informar o universo de consumidores atendidos no recall dos veiculo Nissan, modelo
Murano.

Conforme levantamento perante a rede de concessionarias Nissan, constata-se que foram
atendidos e reparados, até 31.07.2011, 92 (noventa e dois) veiculos, sendo que o percentual de
atendimento distribuido por Estado da Federac@o encontra-se em anexo.

Nestes termos, informa-se que esta empresa estd diligenciando seus maiores esforgos

para que o chamamento do recall em referéncia transcorra regularmente, garantindo aos

Clientes Nissan, a plenitude de qualidade, seguranga e confiabilidade dos seus produtos.
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NISSAN MURANO

Estado No Percentu
Veiculos al

Acre 0 0.00%
Alagoas 0 0.00%
Amazonas 3 1.97%
Amapd 0 0.00%
Bahia 0 0.00%
Ceara 1 0.66%
Distrito Federal 1 0.66%
Esplrito Santo 1 0.66%
Golas 0 0.00%
Maranh&o 2 1.32%
Minas Gerais 2 1.32% ]
Mato Grosso do Sul 3 1.97%
Mato Grosso 1 0.66%
Para 1 0.66%
Paralba 1 0.66%
Pernambuco 0 0.00%
Piaul 0 0.00%
Parana 8 5.26%
Rio de Janeiro 10 6.58%
Rio Grande do Norte 0 0.00%
Rondénia 0 0.00%
Roralma 0 0.00%
Rio Grande do Sul 19 12.50%
Santa Catarina 8 5.26%
Sergipe 0 0.00%
Sédo Paulo 31 20.39%
Tocantins 0 0.00%
Ja Atendidos + Perdas 92 60,33%
Totais
Total de Envolvidos 152




